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e 1. Pozadina

| 1.1. Kontekst 15. marta i prava potrosaéa

Okrugli sto je organizovan povodom 15. marta, Medunarodnog dana potro$aca, kao akademska i meduinstitucionalna aktivnost
koja je imala za cilj da tretira zastitu potroSaca ne samo kao ekonomsko pitanje, ve¢ kao sastavni dio osnovnih ljudskih prava.
Aktivnost je odrzana na Univerzitetu ,Haxhi Zeka" u Peci, 13. marta 2026. godine, sa fokusom na temu ,Zastita i unapredenje
ljudskih prava na Kosovu: Potro$ac¢, drzava i zajedni¢ka odgovornost”.

U kontekstu ekonomskih, digitalnih i drustvenih kretanja na Kosovu, potroSac se suocCava sa brojnim izazovima koji se odnose
na kvalitet proizvoda i usluga, transparentnost cijena, tacno informisanje, mehanizme Zzalbi i prakti€nu primjenu zakona. Ovi
izazovi ¢ine neophodnim zajedniCki pristup javnih institucija, pravosuda, akademske zajednice, civilnog drustva i privatnog
sektora.

| 1.2. centar za mir i ljudska prava

Centar za mir i ljudska prava, u okviru Univerziteta ,Haxhi Zeka", predstavlja akademski mehanizam za podsticanje javne
debate, nau¢nog istrazivanja, gradanskog obrazovanja i institucionalne saradnje u oblasti ljudskih prava. U ovoj aktivnosti,
uloga Centra stavljena je u funkciju promocije kulture mira, vladavine prava i zastite gradanskog dostojanstva u odnosu na
trziste.

Zastita potroSaca tretirana je kao vazna dimenzija ljudskih prava, jer je direktno povezana s pravom na sigurnost, tacno
informisanje, pravedan tretman, pristup efikasnim mehanizmima za prigovore i zastitu od nepostenih trgovackih praksi.



e 2. Pripremaii svrha

| 2.1. Tematikai ciljevi

Okrugli sto je koncipiran kao prostor za diskusiju u kojem su predstavnici javnih institucija, pravosudnog sistema, akademske
zajednice, civilnog drustva i privatnog sektora razmatrali glavne izazove zastite potroSaca na Kosovu. Dva tematska stuba
aktivnosti bila su: ,Ljudska prava i potrosa¢ na Kosovu: zakonski okvir i izazovi u primjeni” i ,Uloga javnih institucija, civilnog
drustva i biznisa u zastiti ljudskih prava".

Glavni ciljevi:

e Podsticanje meduinstitucionalnog dijaloga o zastiti potroSaca kao dijela ljudskih prava;

e Identifikovanje glavnih izazova u sprovodenju zakona i funkcionisanju zastitnih mehanizama;
e Analiziranje praksi prevare, nedostatka transparentnosti i nedovoljnog kvaliteta na trzistu;

e Naglasavanje uloge gradanskog obrazovanja, standardizacije i odgovornosti poslovanja;

e Formulisanje skupa zakljuaka i preporuka za institucije i zainteresovane strane.

| 2.2. Metodologija i izvori analize

Ovaj izvjestaj je pripremljen na osnovu dnevnog reda okruglog stola, sazetaka prezentacija, kratke analize upitnika od
13.03.2026. godine i analitickih materijala pripremljenih nakon diskusija. Sadrzaj je sistematizovan prema modelu izvjestaja o
zaklju¢cima, uklju€ujuci pozadinu, teme, govornike, glavne nalaze, zaklju€ke i dnevni red u aneksu.



o 3. Okrugli sto

| 3.1. Prezentacije i uéesnici

Prof. dr. Armand Krasniqi

Rektor Univerziteta "Haxhi Zeka"

U uvodnom obracanju naglasena je uloga univerziteta u promovisanju ljudskih prava, razvoju kritickog misljenja i
stvaranju ozbiljne platforme za saradnju izmedu akademske zajednice, institucija i drustva.

Vanr. prof. dr. Alma Shehu

Centar za mir i ljudska prava

Prezentacija je zastitu potroSaca smjestila u Siri okvir osnovnih prava. NaglaSena je uloga Centra u obrazovanju,
istrazivanju, dijalogu, promovisanju mira i jaCanju vladavine prava.



o 3. Okrugli sto (Nastavak)

MSc. Edlira Juniku

Univerzitet "Haxhi Zeka"

Prezentacija je tretirala potroSaca kao subjekta ljudskih prava i predstavila nalaze iz upitnika o percepcijama gradana o
kvalitetu, cijenama, informacijama i institucionalnom povjerenju.

Lumturije Vugetaj

Glavna tuziteljica Osnovnog tuzilastva u Peci

Doprinos se fokusirao na prevaru potrosaca i kupaca, njene naj¢esce oblike, namjeru za finansijsku dobit i potrebu za
efikasnijim sprovodenjem sankcija.

Vlora Pacolli Rexhepi

Sutkinja u Privrednom sudu

Tema je tretirala prakti¢ne izazove komercijalne pravde, pristup sudskoj zastiti, rjeSavanje ekonomskih prekrsaja i vaznost
sudske efikasnosti za povjerenje gradana.



o 3. Okrugli sto (Nastavak)

Arbér Berisha

Institucija Ombudsmana

Naglasena je nadzorna uloga Ombudsmana i vaznost nezavisnih institucija u zastiti gradana od nepravde, nedostatka
transparentnosti i administrativne disfunkcije.

DzZevat Kicara

Direktor Instituta za standardizaciju, Sjeverna Makedonija

Prezentacija je pruzila regionalnu perspektivu o standardizaciji kao instrumentu za kvalitet, sigurnost, pouzdanost i
evropske integracije. Naglaseno je da standardi nisu samo tehnicka pitanja, ve¢ dio javnih politika za zastitu gradana.

Nijazi Shala
Odjeljenje za zastitu potroSaca, MINT

Tema je tretirala prakticnu primjenu zakona, ulogu inspekcija, ogranicenja resursa i trziSne pritiske koji uticu na efikasnost
institucionalne zastite.



o 3. Okrugli sto (Nastavak)

Panelisti uklju¢eni u diskusiju

Donat Spahija
Voditelj Odjela za obuke HQ, AFK

Prezentacija o korisnickom iskustvu, vaznosti pravilnog rjeSavanja prituzbi i vezi izmedu organizacione kulture,
motivisanih zaposlenih i kvalitetne korisni¢ke usluge.



o 4. Nalazi iz upitnika i diskusija

Rezultati upitnika i diskusije odrzane na okruglom stolu istakli su nekoliko vaznih nalaza o stanju zastite potroSa¢a na Kosovu.
Oni ukazuju na kombinaciju negativne ili prosjecne percepcije kvaliteta trzista, niskog nivoa institucionalnog povjerenja i visoke
gradanske svijesti o vezi izmedu prava potro$aca i ljudskih prava.

Glavni nalazi:

Vecina uCesnika percipira kvalitet proizvoda i usluga kao nedovoljan ili prosje¢an, posebno u oblastima hrane, zdravstva,
online trgovine i komunalnih usluga.

Odnos cijena-kvalitet ocjenjuje se problemati¢nim; gradani se ne protive visokoj cijeni po sebi, ve¢ nedostatku kvaliteta,
transparentnosti i garantovanih standarda.

Povjerenje u zastitne institucije je nisko, dok se mehanizmi za prituzbe percipiraju kao spori, neefikasni ili bez konkretnog
rezultata.

Obmana potroSaca se manifestuje putem neovlastenog koristenja robnih marki, laznih deklaracija o kvalitetu/porijeklu,
obmanjujuceg oglasavanja i manipulacija tezinom.

Posljedice prevare nisu samo individualne; one narusavaju postenu konkurenciju, slabe povjerenje u trziste i stvaraju
socijalnu i ekonomsku nesigurnost.

Nedostatak informisanosti ini potro$aca izlozenijim zloupotrebama, stoga su edukacija gradana i kontinuirane kampanje
neophodni.

Standardizacija, inspekcija, efikasno pravosude i poslovna odgovornost su neodvojivi dijelovi jednog funkcionalnog sistema.



e 5. Zakljuéci

Zastita potroSaca treba se tretirati kao dio ljudskih prava. Pravo na sigurnost, ta¢no informisanje, pravedan tretman i
zastitu od zloupotreba direktno je povezano s gradanskim dostojanstvom i funkcionisanjem pravne drzave.

Glavni zakljuéci:

Glavni problem nije samo nedostatak zakona, ve¢ njihova primjena. Najveci izazov lezi u kontroli trzista, efikasnosti inspekcija,
rieSavanju prituzbi i dosljednoj primjeni sankcija.

Institucionalno povjerenje je najslabija karika. Kada gradani ne dobiju odgovor ili konkretan rezultat na svoje prituzbe, stvara
se nepovjerenje prema trzistu i pravnom sistemu. Ovo zahtijeva reformu komunikacije i institucionalne odgovornosti.

Edukacija potro$aca je preventivna mjera, a ne formalna aktivnost. Informativne kampanje moraju biti kontinuirane, prakti¢ne i
usmjerene ka najproblematicnijim sektorima: hrana, zdravstvo, e-trgovina i komunalne usluge.

Standardizacija i inspekcija su kljuéni mehanizmi za sigurnost trzista. Bez funkcionalnih standarda i redovne kontrole, trziste
stvara prostor za nesigurne proizvode, nepostenu konkurenciju i manipulaciju potrosaca.

Biznis ima direktnu odgovornost u izgradnji povjerenja. Korektan odnos prema klijentu, transparentnost, kvalitet i profesionalan
odgovor na prituzbe nisu samo marketinski elementi, ve¢ dio drustvene i zakonske odgovornosti.

Univerzitet moze sluziti kao most izmedu znanja, institucija i gradana. Centar za mir i ljudska prava moze nastaviti s
istrazivanjima, publikacijama, obukama i tematskim okruglim stolovima kako bi uticao na javne politike i gradansku svijest.



Q 5. Preporuke

| Operativne preporuke

1. Izraditi zajedni¢ki meduinstitucionalni plan za edukaciju potrosaca, s fokusom na prava, procedure prigovora i
prepoznavanje obmanjujucih praksi.

2. Ojacati kapacitete trziSne inspekcije i uspostaviti brze mehanizme za rjeSavanje prituzbi gradana.

3. Razviti module obuke za preduzeca o standardima, etici usluga, transparentnosti i odgovornosti prema potrosacu.

4. Podsticati saradnju izmedu univerziteta, javnih institucija, sudova, tuzilastva, Ombudsmana, civilnog drustva i privatnog
sektora.

5. Pripremiti periodic¢ni izvjestaj od strane Centra za mir i ljudska prava o percepcijama i izazovima potrosac¢a na Kosovu.

6. Organizovati godisnje aktivnosti povodom 15. marta, s fokusom na nalaze, preporuke i pracenje institucionalnog
napretka.



@ Aneks: Agenda

| Agenda okruglog stola - 13. mart 2026.

09:30 -10:00 | Registracija uéesnika

10:00 - 10:15 | Sve&ano otvaranje — Prof. dr. Armand Krasnigi
10:15 - 10:30 | Misija Centra — Vanr. prof. dr. Alma Shehu
10:30 - 11:00 | Potro$ag i ljudska prava — MSc. Edlira Juniku
11:00-11:30 | Obmana potrosaca — Lumturije Vucetaj

11:30 - 12:00 | Sudska zastita — Vlora Pacolli Rexhepi

12:00 -12:30 | Uloga Ombudsmana — Arbér Berisha

12:30 - 13:00 | Regionalna standardizacija - Dzevat Kicara
13:00-13:30 | TrziSna inspekcija — Nijazi Shala
13:30-14:00 | Odgovornost poslovanja — Donat Spahija

14:00 - 14:30 | Otvorena diskusija i zaklju&ci
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