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© 1. sfondi

| 1.1. Konteksti i 15 Marsit dhe té drejtat e konsumatorit

Tryeza diskutimore u organizua me rastin e 15 Marsit, Dités Ndérkombétare t& Konsumatorit, si njé aktivitet akademik dhe
ndérinstitucional gé synoi té trajtojé mbrojtjen e konsumatorit jo vetém si ¢éshtje ekonomike, por si pjesé pérbérése e té
drejtave themelore té njeriut. Aktiviteti u mbajt né Universitetin “Haxhi Zeka” né Pejé, mé 13 mars 2026, me fokus né temén
“Mbrojtja dhe avancimi i té drejtave té njeriut né Kosové: Konsumatori, shteti dhe pérgjegjésia e pérbashkét”.

Né kontekstin e zhvillimeve ekonomike, digjitale dhe shogérore né Kosové, konsumatori pérballet me sfida té shumta gé lidhen
me cilésiné e produkteve dhe shérbimeve, transparencén e gmimeve, informimin e sakté, mekanizmat e ankesave dhe zbatimin
praktik té ligjit. Kéto sfida e bé&jné t& domosdoshme njé gasje té€ pérbashkét ndérmjet institucioneve publike, drejtésisé,
akademisé, shogérisé civile dhe sektorit privat.

| 1.2 Qendra pér Paqe dhe té Drejtat e Njeriut

Qendra pér Page dhe té Drejtat e Njeriut, né kuadér té Universitetit “"Haxhi Zeka”, paraget njé mekaniz€m akademik pér nxitjen e
debatit publik, kérkimit shkencor, edukimit gqytetar dhe bashképunimit institucional né fushén e té drejtave té njeriut. Né kété
aktivitet, roli i Qendrés u vendos né funksion té& promovimit té kulturés sé pages, sundimit té ligjit dhe mbrojtjes sé dinjitetit
gytetar né raport me tregun.

Mbrojtja e konsumatorit u trajtua si dimension i réndésishém i té drejtave té njeriut, sepse lidhet drejtpérdrejt me té
drejtén pér siguri, informim té sakté, trajtim té drejté, gasje né mekanizma efektivé té ankesave dhe mbrojtje nga
praktikat abuzive tregtare.




© 2. Pérgatitja dhe Qéllimi

| 21. Tematika dhe objektivat

Tryeza u konceptua si hapésiré diskutimi ku pérfagésues té institucioneve publike, sistemit té drejtésisé€, akademisé, shoqgérisé
civile dhe sektorit privat trajtuan sfidat kryesore t&€ mbrojtjes sé konsumatorit né Kosové. Dy boshtet tematike té aktivitetit ishin:
“Té drejtat e njeriut dhe konsumatori né Kosové: korniza ligjore dhe sfidat e zbatimit” dhe “Roli i institucioneve publike,
shoqérisé civile dhe biznesit né mbrojtjen e té drejtave té njeriut”.

Objektivat kryesore:

® Té nxitet dialogu ndérinstitucional mbi mbrojtjen e konsumatorit si pjesé e té drejtave té njeriut;

® Té identifikohen sfidat kryesore né zbatimin e ligjit dhe né funksionimin e mekanizmave mbrojtés;

® Té analizohen praktikat e mashtrimit, mungesés sé transparencés dhe cilésisé sé pamjaftueshme né treg;
® Té theksohet roli i edukimit qytetar, standardizimit dhe pérgjegjésisé sé biznesit;

® Té formulohet njé grup konkluzionesh dhe rekomandimesh pér institucionet dhe palét e interesit.

| 22. Metodologjia dhe burimet e analizés

Ky raport éshté pérgatitur duke u bazuar né agjendén e tryezés, pérmbledhjet e prezantimeve, analizén e shkurtér té€ pyetésorit
té datés 13.03.2026 dhe materialet analitike té pérgatitura pas diskutimeve. Pérmbajtja éshté sistemuar sipas modelit té raportit
té konkluzioneve, duke pérfshiré sfondin, temat, folésit, gjetjet kryesore, konkluzionet dhe agjendén né aneks.




© 3. Tryeza e Diskutimit

| 31. Prezantimet dhe Pjesémarrésit

Prof. dr. Armand Krasniqi

Rektor i Universitetit "Haxhi Zeka”

Né hapje u theksua roli i universitetit né promovimin e té drejtave té njeriut, zhvillimin e mendimit kritik dhe krijimin e njé
platforme serioze té bashképunimit ndérmjet akademisé, institucioneve dhe shogérisé.

Prof. assoc. dr. Aima Shehu

Qendra pér Page dhe té Drejtat e Njeriut

Prezantimi e vendosi mbrojtjen e konsumatorit né njé korniz€ mé té gjeré té té drejtave themelore. U theksua roli i
Qendrés né edukim, kérkim, dialog, promovim té pages dhe forcim té sundimit té ligjit.

MSc. Edlira Juniku

Universiteti "Haxhi Zeka”

Prezantimi trajtoi konsumatorin si subjekt té té drejtave té njeriut dhe paraqiti gjetje nga pyetésori mbi perceptimet e
qytetaréve pér cilésing, gmimet, informimin dhe besimin institucional.

Lumturije Vugetaj

Kryeprokurore e Prokurorisé Themelore né Pejé

Kontributi u fokusua né mashtrimin e konsumatoréve dhe blerésve, format e tij mé té shpeshta, géllimin pér pérfitim
financiar dhe nevojén pér zbatim mé efektiv té sanksioneve.



© 3. Tryeza e Diskutimit (Vazhdim)

Viora Pacolli Rexhepi

Gjyqtare né Gjykatén Komerciale

Tema trajtoi sfidat praktike té drejtésisé komerciale, gasjen né mbrojtje gjygésore, trajtimin e shkeljeve ekonomike dhe
réndésiné e efikasitetit gjygésor pér besimin e gytetaréve.

Arbér Berisha

Institucioni i Avokatit té Popullit

U theksua roli mbikéqyrés i Avokatit té Popullit dhe réndésia e institucioneve té pavarura né mbrojtjen e gytetaréve ndaj
padrejtésive, mungesés sé transparencés dhe mosfunksionimit administrativ.

Dzevat Kicara
Drejtor i Institutit pér Standardizim, Magedonia e Veriut
Prezantimi solli njé kéndvéshtrim rajonal mbi standardizimin si instrument pér cilési, siguri, besueshméri dhe integrim

evropian. U theksua se standardet nuk jané vetém céshtje teknike, por pjesé e politikave publike pér mbrojtjen e
qytetaréve.

Nijazi Shala
Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatorit, MINT

Tema adresoi zbatimin praktik té ligjit, rolin e inspektimeve, kufizimet né resurse dhe presionet e tregut gé ndikojné né
efektivitetin e mbrojtjes institucionale.

Donat Spahija
Udhéheqés i Departamentit té Trajnimeve HQ, AFK

Prezantimi trajtoi pérvojén e konsumatorit, réndésiné e trajtimit korrekt té ankesave dhe lidhjen ndérmjet kulturés
organizative, punonjésve té motivuar dhe shérbimit cilésor ndaj klientit.



G 4. Gjetjet nga Pyetésori

Rezultatet e pyetésorit dhe diskutimet e realizuara né tryezé nxorén né pah disa gjetje té réndésishme pér gjendjen e mbrojtjes

sé konsumatorit né Kosové. Ato tregojné njé kombinim té perceptimit negativ ose mesatar pér cilésiné e tregut, nivelit té ulét té
besimit institucional dhe njé vetédijeje té larté qytetare.

Gjetjet kryesore:

Shumica e pjesémarrésve perceptojné cilésiné e produkteve dhe shérbimeve si té pamjaftueshme ose mesatare, sidomos
né ushqgim, shéndetési, tregti online dhe shérbime komunale.

Raporti gmim—cilési vlerésohet problematik; qytetarét nuk kundérshtojné ¢mimin e larté né vetvete, por mungesén e
cilésisé, transparencés dhe standardeve té garantuara.

Besimi né institucionet mbrojtése &shté i ulét, ndérsa mekanizmat e ankesave perceptohen si té ngadalshém, joefektivé ose
pa rezultat konkret.

Mashtrimi i konsumatoréve shfaget pérmes markave té pérdorura pa autorizim, deklarimeve té rreme pér cilésiné/origjinén,
reklamave mashtruese dhe manipulimeve me peshé.

Pasojat e mashtrimit nuk jané vetém individuale; ato démtojné konkurrencén e ndershme, dobésojné besimin né treg dhe
krijojné pasiguri sociale e ekonomike.

Mungesa e informimit e bén konsumatorin mé té ekspozuar ndaj abuzimeve, prandaj edukimi gytetar dhe fushatat e
vazhdueshme jané t& domosdoshme.

Standardizimi, inspektimi, drejtésia efikase dhe pérgjegjésia e biznesit jané pjesé té pandara té njé sistemi funksional.




a 5. Konkluzione

Mbrojtja e konsumatorit duhet té trajtohet si pjesé e té drejtave té njeriut. E drejta pér siguri, informim té sakté, trajtim té
drejté dhe mbrojtje nga praktikat abuzive lidhet drejtpérdrejt me dinjitetin qytetar dhe funksionimin e shtetit ligjor.

Konkluzionet kryesore:

Problemi kryesor nuk éshté vetém mungesa e ligjeve, por zbatimi i tyre. Sfida mé e madhe géndron né kontrollin e tregut,
efikasitetin e inspektimeve, trajtimin e ankesave dhe zbatimin konsekuent té sanksioneve.

Besimi institucional éshté hallka mé e dobét. Kur qytetarét nuk marrin pérgjigje ose rezultat konkret ndaj ankesave, krijohet
mosbesim ndaj tregut dhe sistemit juridik.

Edukimi i konsumatoréve éshté masé parandaluese, jo aktivitet formal. Fushatat e informimit duhet té jené té vazhdueshme,
praktike dhe té orientuara drejt sektoréve mé problematiké.

Standardizimi dhe inspektimi jané mekanizma kyg pér siguriné e tregut. Pa standarde funksionale dhe kontroll té rregullt,
tregu krijon hapésiré pér produkte té pasigurta.

Biznesi ka pérgjegjési té drejtpérdrejté né ndértimin e besimit. Trajtimi korrekt i klientit, transparenca dhe cilésia jané pjesé e
pérgjegjésisé sociale dhe ligjore.

Universiteti mund té shérbejé si uré ndérmjet dijes, institucioneve dhe qytetaréve. Qendra pér Page dhe té Drejtat e Njeriut
mund té vazhdojé me hulumtime dhe trajnime pér té ndikuar né politikat publike.




Q 5. Rekomandime

| Rekomandime Operative

1. Té hartohet njé plan i pérbashkét ndérinstitucional pér edukimin e konsumatoréve, me fokus né té drejtat, procedurat
e ankesave dhe dallimin e praktikave mashtruese.

2. Té forcohen kapacitetet e inspektimit tregtar dhe té krijohen mekanizma mé té shpejté pér trajtimin e ankesave té
qytetaréve.

3. Té zhvillohen module trajnimi pér bizneset mbi standardet, etikén e shérbimit, transparencén dhe pérgjegjésiné ndaj
konsumatorit.

4. Té nxitet bashképunimi ndérmjet universitetit, institucioneve publike, gjykatave, prokuroris€, Avokatit té Popullit,
shoqérisé civile dhe sektorit privat.

5. Té pérgatitet njé raport periodik nga Qendra pér Page dhe té Drejtat e Njeriut mbi perceptimet dhe sfidat e
konsumatoréve né Kosoveé.

6. Té organizohen aktivitete vjetore me rastin e 15 Marsit, me fokus né gjetje, rekomandime dhe monitorim té progresit
institucional.




Q Aneks: Agjenda

| Agjenda e Tryezés - 13 Mars 2026

09:30 —10:00 | Regjistrimi i pjesémarrésve

10:00 — 10:15 | Hapja zyrtare — Prof. dr. Armand Krasniqi
10:15 - 10:30 | Misioni i Qendrés — Prof. assoc. dr. Alma Shehu
10:30 — 11:00 | Konsumatori dhe té drejtat e njeriut — MSc. Edlira Juniku
11:00 — 11:30 | Mashtrimi i konsumatoréve — Lumturije Vucetaj
11:30 — 12:00 | Mbrojtja gjygésore — Vlora Pacolli Rexhepi
12:00 — 12:30 | Roli i Avokatit té Popullit — Arbér Berisha
12:30 - 13:00 | Standardizimi rajonal — Dzevat Kicara
13:00—13:30 | Inspektimi tregtar — Nijazi Shala

13:30 — 14:00 | Pérgjegjésia e biznesit — Donat Spahija

14:00 — 14:30 | Diskutim i hapur dhe konkluzione



