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Qéllimi i vlerésimit

Pérmes pyetésorit “Studenti Administratén”, studentét kané mundésiné té vlerésojné komunikimin me
administraté, sjelljen, gatishmériné pér t'i késhilluar, disponueshmériné né kohén kur atyre ju nevojitet,
dhe pérmbushjen e kérkesave té tyre. Qéllimi i vlerésimit té administratés nga studentét éshté té
ndihmojé universitetin né identifikimin e ¢éshtjeve dhe sfidave né shérbimin ndaj studentéve, dhe né
pérmirésimin e proceseve dhe politikave pér t'u pérshtatur mé miré me nevojat e studentéve.

Metodologjia e punés

Ashtu si¢c éshté e paraparé né Kalendarin e aktiviteteve té Udhézuesit pér sigurim té cilésisg, né fund té
secilit semestér, studentét plotésojné pyetésorin “Studenti — Administratén”, pér té vlerésuar shérbimet
administrative té universitetit. Pyetésori éshté pérbéré nga 3 pyetje me mundési té pérgjigjes né shkallé
nga 1 deri né 5 (1* dobét, 2* mjaftueshém, 3* miré, 4* shumé mirg, 5* shkélgyeshém), pér zyrét apo
shérbimet gé studenti merr apo pranon nga administrata. 3 pyetje me pérgjigje alternative dhe né fund
fare studentét kané pasur mundésiné té shprehén lirshém duke dhéné sugjerime dhe vérejtje pér
shérbimet e ofruara nga administrata.

Procesi i vlerésimit

Pyetésori “Studenti — Administratén”, éshté shpérndaré pérmes sistemit elektronik SEVC. Procesi i
vlerésimit né té pesé njésité akademike, pér semestrin diméror 2025/2026, éshté realizuar gjaté
periudhés sé paragqitjes sé provimeve, duke filluar me daté 26 janar dhe ka zgjaté deri me 31 janar, dhe
jané plotésuar gjithsej 1304 pyetésoré.

Me fillimin e procesit té vlerésimit, studentét jané njoftuar me rregullat e pérgjithshme té kétij procesi,
duke i garantuar ata se pyetésorét jané anonim dhe se ata mund té shprehin lirshém até gé mendojné pér
shérbimet administrative. Pas pérfundimit té periudhés vlerésuese, té dhénat jané mbledhur dhe
pérpunuar nga Zyra gendrore pér sigurim té cilésisé dhe vlerésim né nivel universiteti, si dhe nga
Koordinatorét/Zyrtarét e cilésisé pér njési akademike. Raportet pérmbledhése jané analizuar nga
Komisionet pér Sigurim té Cilésisé né nivel té njésive akademike dhe nga Késhilli pér Menaxhim té Cilésisé
dhe Vlerésim né nivel gendror. Bazuar né gjetjet nga rezultatet e vlerésimit, jané dhéné rekomandimet
pEér pérmirésim.



Rezultatet e vlerésimit

1. Si preferoni té komunikoni me administraté? Komunikimi Fizik (56.0%): Kjo mbetet metoda
dominuese me 732 studenté qé e kané pérzgjedhur kété opsion. Kjo tregon réndésiné e pranisé
sé stafit né zyra dhe ndérveprimit njerézor pér zgjidhjen e ¢éshtjeve. E-mail (37.9%): Me 495
deklarime, kjo éshté metoda e dyté mé e preferuar. Ky éshté njé tregues i qarté i rritjes sé
kérkesés pér shérbime digjitale dhe asinkrone, ku studenti mund té komunikojé pa pasur nevojé
té jeté prezent né universitet. Telefoni (6.0%): Komunikimi pérmes telefonit éshté metoda mé
pak e preferuar me vetém 79 raste. Kjo mund té jeté si pasojé e véshtirésive pér té kontaktuar
zyrtarét né linja telefonike ose preferencés sé studentéve pér metoda qé Iéné gjurmé té shkruara
(si e-maili) ose zgjidhje té& menjéhershme (fizikisht).

Pérmbledhje: Dominimi i komunikimit fizik (56%) tregon se besimi te ndérveprimi i drejtpérdrejté
mbetet parésor, ndérsa pérdorimi i larté i e-mailit (37.9%) karshi neglizhimit pothuajse total té
telefonit (6%) déshmon njé orientim té garté té studentéve drejt zyrtarizimit té kérkesave pérmes
shkrimit ose pranisé fizike.

Menyrat e Preferuara te Komunikimit me Administratéen
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2.

Numrii Studentéve

A punon Biblioteka me orar té pérshtatshém pér studenté? Po (939 deklarime): Shumica
dérrmuese e studentéve (rreth 72%) vlerésojné se orari aktual i bibliotekés éshté i pérshtatshém
pér nevojat e tyre. Kjo mbéshtetje masive déshmon se shérbimi éshté né pérputhje me ritmin
akademik té pjesés dérrmuese té pérdoruesve. Jo (62 deklarime): Vetém njé pakicé mjaft e vogél
(rreth 5% e totalit té pérgjigjeve) shprehet e pakénaqur me orarin. Ky rezultat tregon se pengesat
kohore nuk pérbéjné njé shgetésim sistemik pér pjesén mé té madhe té studentéve aktivé. Nuk e
frekuentoj (305 deklarime): Njé numér i konsiderueshém prej 305 studentésh (rreth 23%)
deklarojné se nuk e vizitojné fare bibliotekén.

Fakti gé 305 studenté (23%) deklarojné se nuk e frekuentojné fare bibliotekén, pérbén njé gjetje
gé kérkon vémendje té vecanté strategjike. Ky rezultat na shérben si nxitje qé té analizojmé
shkaget e késaj mospjesémarrjeje dhe té krijojmé strategji té reja pér ta kthyer bibliotekén nga
njé depo librash né njé gendér dinamike té bashképunimit dhe hulumtimit studentor.

A punon Biblioteka me orar té pershtatshem peéer studente?
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MNumrii Studentéve

Nga kush informoheni pér té drejtat e juaja dhe shérbimet studentore? Zyrtarét pér Céshtje
Studentore (Referentét) jané burimi kryesor i informimit me 925 deklarime, duke konfirmuar se
ata mbajné peshén kryesore té komunikimit ditor. Ky fluks i larté i drejtimeve tregon se ky sektor
perceptohet si adresa mé e gasshme dhe mé efikase pér marrjen e pérgjigjeve té nevojshme.
Sekretarét e njésive akademike shérbejné si burim informimi pér 381 studenté, duke u fokusuar
né céshtje mé specifike administrative té fakulteteve. Ky rezultat tregon njé ndarje té qarté té
roleve, ku sekretarét trajtojné kérkesat mé formale institucionale.

Rezultatet tregojné se Referentét menaxhojné fluksin mé té madh té informimit me mbi 70% té
deklarimeve. Shpérndarja e rezultateve pasqyron njé ndarje té qarté té roleve midis zyrave, ku
studentét orientohen drejt referentéve pér komunikim ditor dhe drejt sekretaréve pér ¢éshtje
specifike té njésive akademike.

Nga kush informoheni pér té drejtat e juaja dhe shérbimet studentore?
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Numrii Studentéve

A éshté korrekt dhe profesional komunikimi me zyrtarét e administratés (sekretarét e njésive
akademike)? 737 respodenté vlerésojné me 5. Ky éshté opinioni dominues, ku mbi gjysma e
studentéve pjesémarrés shprehin kénagshméri maksimale me shérbimin e pranuar. Ky rezultat
tregon se pér shumicén e studentéve, komunikimi me sekretarét éshté né nivelin mé té larté
profesional. 200 respodenté vlerésojné me 4: Njé grup i konsiderueshém studentésh e
konsiderojné komunikimin si shumé té miré, duke konfirmuar njé pérvojé pozitive qé i afrohet
standardeve mé té larta té korrektésisé. 234 respodenté vlerésojné me 3: Ky nivel pérfagéson njé
géndrim neutral ose mesatar, ku studentét e vlerésojné komunikimin si t&é mjaftueshém, por qé
ka hapésiré pér rritjen e cilésisé ose shpejtésisé sé shérbimit. 126 vlerésojné me 2: Ky numeér i
ulét pasqgyron raste ku studentét kané hasur véshtirési né komunikim ose nuk jané ndjeré
plotésisht té mirépritur gjaté proceseve administrative. 214 respodenté vlerésojné me 1: Edhe
pse mbetet pakicé né raport me totalin, ky numér tregon ekzistencén e njé pakénagésie té
theksuar te njé grup studentésh. Ky tregues shérben si njé sinjal pér nevojén e koordinimit mé
té miré mes kérkesave akademike dhe pérgjigjeve administrative..

A éshte korrekt dhe profesional komunikimi me Sekretarét e Njésive Akademike?
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A éshté korrekt dhe profesional komunikimi me zyrtarét e administratés (Zyrtarét pér Céshtje
Studentore (Referentét))? Vlerésimi maksimal me 741 respondenté dominon raportin, duke
konfirmuar se pér pjesén dérrmuese té studentéve, referentét ofrojné njé shérbim me korrektési
dhe profesionalizém té larté. Vlerésimi shumé miré me 193 respondenté mbéshtet kété pérvojé
pozitive, duke kontribuar drejtpérdrejt né mbajtjen e njé mesatareje té géndrueshme prej 3.77.
Vlerésimi mesatar me 237 respondenté sugjeron njé perceptim neutral, element ky gé tregon se
ekziston hapésiré pér té rritur mé tej efikasitetin apo qasjen ndaj kérkesave studentore.
Vlerésimet minimale me 128 dhe 195 respondenté shprehin pakénagési me nivelin e
komunikimit, gjé gé tregon se ka hapésiré pér té rritur ndjeshmériné dhe shpejtésiné e
reagimit gjaté ofrimit té shérbimeve té pérditshme pér studentét..

A éshté korrekt dhe profesional komunikimi me Zyrtarét pér Céshtje Studentore (Referentét)?
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Numri i Respondentéve

6. A @éshté korrekt dhe profesional komunikimi me zyrtarét e administratés (Zyrtarét e
Teknologjisé sé Informacionit — IT)? Vlerésimi maksimal me 761 respondenté pérbén grupin mé
té madh, duke déshmuar se stafi i Tl-sé ofron njé komunikim korrekt dhe profesional pér shumicén
dérrmuese té studentéve. Vlerésimi shumé miré me 208 respondenté pérforcon kété trend
pozitiv, duke ndihmuar né ngritjen e mesatares sé pérgjithshme né 3.83, niveli mé i larté ky
krahasuar me sektorét e tjeré administrativé. Vlerésimi mesatar me 224 respondenté tregon njé
géndrim neutral, gé 1é té kuptohet se ekzistojné raste ku komunikimi mund té jeté mé i shpejté
apo mé informues. Vlerésimet minimale me 124 dhe 182 respondenté sinjalizojné pakénaqési né
ndérveprime té caktuara, duke véné né pah nevojén pér njé komunikim mé té qarté dhe mé
shpjegues gjaté zgjidhjes sé problemeve teknike té pérdoruesve..

A éshté korrekt dhe profesional komunikimi me Zyrtarét e Tl (IT)?
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A éshté korrekt dhe profesional komunikimi me zyrtarét e administratés (Zyrtarét pér Zhvillim
té Karrierés)? Vlerésimi maksimal me 744 respondenté pérbén shumicén absolute, duke
déshmuar se stafi i késaj zyre ofron njé shérbim me korrektési dhe profesionalizém té larté pér
pjesén dérrmuese té studentéve. Vlerésimi shumé miré me 207 respondenté pérforcon
pérvojén pozitive. Vlerésimi miré me 226 respondenté pasqyron njé perceptim neutral,
gé sugjeron hapésiré pér té rritur qasjen informuese apo shpejtésiné e reagimit ndaj
kérkesave studentore. Vlerésimi i mjaftueshém me 117 respondenté tregon raste ku
pritshmérité e studentéve nuk jané pérmbushur plotésisht gjaté ndérveprimit
administrativ. Vlerésimi i dobét me 186 respondenté sinjalizon njé pakénagési mé té
theksuar, ¢cka sugjeron se nevojitet njé gasje mé proaktive dhe mbéshtetése pér t'i orientuar
studentét drejt mundésive té tyre profesionale..

A éshte korrekt dhe profesional komunikimi me Zyrtarét péer Zhvillim te Karrieres?
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A éshté korrekt dhe profesional komunikimi me zyrtarét e administratés (Zyrtaréte Protokolit
dhe Arkivés)? Vlerésimi maksimal (5) me 730 respondenté dominon garté rezultatet, duke
treguar se pér pjesén dérrmuese té studentéve, ky sektor ofron njé komunikim né nivelin mé té
larté profesional. Vlerésimi shumé miré (4) me 198 respondenté plotéson kété trend
pozitiv, duke déshmuar pér njé pérvojé té miré ndérveprimi. Vlerésimi miré (3) me 236
respondenté paraget njé grup gé e konsideron komunikimin si korrekt, por gé Ié vend pér
njé gasje mé dinamike apo efikase gjaté procedurave administrative. Vlerésimi
mjaftueshém (2) me 132 respondenté shénon raste ku profesionalizmi i treguar nuk i ka
pérmbushur plotésisht pritshmérité. Vlerésimi dobét (1) me 178 respondenté tregon pér
ekzistencén e njé pakénaqgésie té caktuar né ndérveprim, duke véné né dukje réndésiné e
rritjes sé efikasitetit dhe korrektésisé gjaté pranimit dhe dorézimit té dokumentacionit
zyrtar.

A éshte korrekt dhe profesional komunikimi me Zyrtarét e Protokollit dhe Arkivés?
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Numri i Respondentéve

9. A é&shté korrekt dhe profesional komunikimi me zyrtarét e administratés (Zyrtarét e
Bibliotekés)? Vlerésimi maksimal me 772 respondenté tregon njé dominim té qarté té
kénagshmérisé, duke déshmuar se stafi i bibliotekés siguron njé komunikim té shkélgyer pér
shumicén e pérdoruesve. Vlerésimi shumé miré me 187 respondenté konfirmon njé
pérvojé pozitive dhe profesionale. Vlerésimi miré me 231 respondenté pasqyron njé
géndrim neutral, gé sugjeron se komunikimi éshté korrekt, por me hapésiré pér té gené mé
informues apo mbéshtetés gjaté kérkimeve bibliotekare. Vlerésimi mjaftueshém me 115
respondenté sinjalizon raste ku ndérveprimi ka gené né kufijté e profesionalizmit, pa i
pérmbushur plotésisht pritshmérité e studentéve. Vlerésimi dobét me 185 respondenté
tregon ekzistencén e pakénaqgésive specifike, duke véné né pah réndésiné e rritjes sé etikés
dhe mirésjelljes gjaté ofrimit té shérbimeve né ambientet e leximit.

A éshte korrekt dhe profesional komunikimi me Zyrtarét e Bibliotekés?
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10. Niveli i pérmbushjes se kérkesave té studentéve nga Sekretari i njésisé akademike éshté:
Vlerésimi maksimal me 699 respondenté tregon se njé pjesé e madhe e studentéve jané
plotésisht té kénaqur me ményrén se si sekretarét e njésive akademike u pérgjigjen kérkesave té
tyre. Vlerésimi shumé miré me 217 respondenté pérforcon prirjen pozitive. Vlerésimi
miré me 236 respondenté paraget njé grup qé e vleréson shérbimin si korrekt, por gé Ié
vend pér njé efikasitet mé té larté né trajtimin e kérkesave administrative. Vlerésimi
mjaftueshém me 144 respondenté shénon raste ku shérbimi ka gqené né kufijté minimalé
té pritshmérive, pa arritur njé nivel té ploté profesionalizmi. Vlerésimi dobét me 186
respondenté reflekton pakénagési specifike, gjé gé sugjeron se nevojitet njé koordinim mé

I miré pér té siguruar qé cdo kérkesé studentore té marré pérgjigjen e duhur né kohé.

Té dhénat déshmojné pér njé nivel solid té pérmbushjes sé kérkesave, ku rreth 62% e
studentéve shprehen té kénaqur (vlerésimet 4 dhe 5). Mesatarja prej 3.74 tregon njé
performancé té miré té sekretaréve, ndérsa prania e vlerésimeve mé té uléta mbetet njé
tregues pér nevojén e rritjes sé cilésisé sé shérbimit né njésité ku jané identifikuar ngecje.

Niveli i pérmbushjes sé kérkesave té studentéve nga Sekretarii njésisé akademike
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Niveli i pérmbushjes se kérkesave té studentéve nga Zyrtarét pér Céshtje Studentore
(Referentét) éshté: Vlerésimi maksimal me 721 respondenté tregon njé nivel mjaft té larté té
kénagshmeérisé, ku shumica e studentéve vlerésojné se kérkesat e tyre pérmbushen né ményré té
shkélgyer. Vlerésimi shumé miré me 232 respondenté mbéshtet performancén pozitive
té kétij sektori, duke reflektuar njé shérbim efikas dhe korrekt. Vlerésimi miré me 235
respondenté tregon se njé pjesé e konsiderueshme e studentéve e shohin shérbimin si
solid, por qé mund té keté hapésiré pér pérmirésim né shpejtési ose cilési. Vlerésimi
mjaftueshém me 124 respondenté paraget raste ku pérmbushja e kérkesave ka gené né
nivel minimal, duke mos arritur pritshmeérité e plota té studentéve. Vlerésimi dobét me
166 respondenté sinjalizon pakénaqgési specifike, gjé qé vé né dukje réndésiné e rritjes sé
angazhimit pér té adresuar ¢do kérkesé studentore me seriozitetin e duhur.

Té dhénat pasqyrojné njé performancé té géndrueshme té zyrés sé referentéve, me njé
mesatare prej 3.82. Fakti gqé rreth 65% e respondentéve i kané vlerésuar me 4 dhe 5
tregon njé besueshméri té larté né pérmbushjen e kérkesave administrative. Megjithaté,
prania e vlerésimeve né nivelet "mjaftueshém" dhe "dobét" sugjeron se nevojitet njé
vémendje e shtuar pér té eliminuar vonesat ose pengesat e mundshme né shérbim.

Niveli i pérmbushjes s& kérkesave té studentéve nga Referentét
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12. Niveli i pérmbushjes se kérkesave té studentéve nga Zyrtarét e Teknologjisé sé Informacionit —
IT éshté: Vlerésimi maksimal me 735 respondenté tregon njé shkallé shumé té larté té
kénagshmérisé, ku pjesa mé e madhe e studentéve vlerésojné mbéshtetjen teknike si té
shkélgyer. Vlerésimi shumé miré me 234 respondenté déshmon pér njé shérbim cilésor dhe
efikas né adresimin e nevojave qgé lidhen me teknologjiné. Vlerésimi miré me 214 respondenté
tregon se njé grup i konsiderueshém e konsideron shérbimin si té kénagshém, ndonése mund té
keté pasur raste gé kérkojné mé shumé asistencé. Vlerésimi mjaftueshém me 136 respondenté
paraget njé nivel minimal té pérmbushjes sé pritshmérive, gé mund té jeté pasojé e vonesave
teknike apo véshtirésive né komunikim. Vlerésimi dobét me 168 respondenté reflekton
pakénaqgési specifike, gé sugjeron nevojén pér monitorim té métejmé té proceseve té TI-sé pér té
minimizuar problemet e studentéve.

Té dhénat pasqyrojné njé performancé mjaft pozitive té sektorit té Tl-s&, me njé mesatare prej
3.83. Fakti qé rreth 65% e respondentéve i kané vlerésuar me nota maksimale (4 dhe 5) tregon se
shérbimet teknologjike luajné njé rol ky¢ dhe té vlerésuar né jetén akademike. Megjithaté,
ekzistenca e vlerésimeve mé té uléta tregon se ka hapésiré pér té rritur gatishmériné dhe
mbéshtetjen teknike né raste specifike.

Niveli i pérmbushjes s& kérkesave té studentéve nga Zyrtarét e Tl-sé
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13. Niveli i pérmbushjes se kérkesave té studentéve nga Zyrtarét pér Zhvillim té Karrierés éshté:
Vlerésimi maksimal (5) me 731 respondenté tregon njé shkallé shumé té larté té kénagshmérisé,
ku pjesa mé e madhe e studentéve e vlerésojné mbéshtetjen dhe shérbimin e ofruar nga zyrat
pérkatése si té shkélqyer. Vlerésimi shumé miré (4) me 210 respondenté déshmon pér njé
shérbim cilésor dhe efikas né adresimin e nevojave dhe kérkesave té tyre té pérditshme. Vlerésimi
miré (3) me 226 respondenté tregon se njé grup i konsiderueshém e konsideron shérbimin si té
kénagshém, ndonése mund té keté pasur raste qé kérkojné mé shumé vémendje apo asistencé
shtesé. Vlerésimi mjaftueshém (2) me 131 respondenté paraget njé nivel minimal té pérmbushjes
sé pritshmérive, gjé gé mund té jeté pasojé e vonesave né procesim apo véshtirésive té
pérkohshme né komunikim. Vlerésimi dobét (1) me 174 respondenté reflekton pakénaqgési
specifike, gé sugjeron nevojén pér monitorim té métejmé té proceseve administrative dhe
operative té kétyre zyrave pér té minimizuar problemet e studentéve.

Té dhénat pasqyrojné njé performancé mjaft pozitive té zyrave pérkatése, me njé mesatare té
pérgjithshme prej 3.81. Fakti gé rreth 64% e respondentéve i kané vlerésuar kéto shérbime me
notat mé té larta (4 and 5) tregon se efikasiteti i zyrave luan njé rol ky¢ dhe té vlerésuar pozitivisht
né jetén akademike. Megjithaté, ekzistenca e vlerésimeve mé té uléta tregon se ka hapésiré pér
té rritur gatishmériné, kapacitetet dhe mbéshtetjen e studentéve né raste té caktuara.

Niveli i pérmbushjes se kérkesave té studentéve nga Zyrtarét pér Zhvillim té Karrierés
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14.
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Niveli i pérmbushjes se kérkesave té studentéve nga Zyrtarét e Protokolit dhe Arkivés éshté:
Vlerésimi maksimal me 718 respondenté tregon njé shkallé shumé té larté té kénagshmérisé, ku
pjesa mé e madhe e studentéve vlerésojné mbéshtetjen administrative dhe menaxhimin e
dokumenteve nga zyrtarét e protokollit dhe arkivés si té shkélgyer. Vlerésimi shumé miré me 213
respondenté déshmon pér njé shérbim cilésor dhe efikas né adresimin e nevojave gé lidhen me
protokollimin dhe pranimin e kérkesave. Vlerésimi miré me 243 respondenté tregon se njé grup i
konsiderueshém e konsideron shérbimin si té kénagshém, ndonése mund té keté pasur raste gé
kérkojné mé shumé asistencé ose kohé pér procesim. Vlerésimi mjaftueshém me 122
respondenté paraget njé nivel minimal té pérmbushjes sé pritshmérive, gé mund té jeté pasojé e
vonesave né dorézimin e dokumentacionit apo véshtirésive né komunikim. Vlerésimi dobét me
168 respondenté reflekton pakénagési specifike, gé sugjeron nevojén pér monitorim té métejmé
té proceseve té protokollit dhe arkivés pér té minimizuar problemet e studentéve.

Té dhénat pasqyrojné njé performancé mjaft pozitive té sektorit té Protokollit dhe Arkivés, me njé
mesatare prej 3.81. Fakti gé rreth 64% e respondentéve i kané vlerésuar me nota maksimale (4
dhe 5) tregon se shérbimet e késaj zyre luajné njé rol ky¢ dhe té vlerésuar né jetén akademike.
Megjithaté, ekzistenca e vlerésimeve mé té uléta tregon se ka hapésiré pér té rritur gatishmériné
dhe mbéshtetjen administrative né raste specifike.

Niveli i pérmbushjes sé kérkesave té studentéve nga Zyrtarét e Protokolit dhe Arkivés
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15. Niveli i pérmbushjes se kérkesave té studentéve nga Zyrtarét e Bibliotekés éshté: Vlerésimi
maksimal (5) me 752 respondenté tregon njé shkallé shumé té larté té kénagshmérisé, ku pjesa
mé e madhe e studentéve vlerésojné mbéshtetjen dhe shérbimet bibliotekare si té shkélgyer.
Vlerésimi shumé miré (4) me 194 respondenté déshmon pér njé shérbim cilésor dhe efikas né
adresimin e nevojave pér kérkim dhe burime. Vlerésimi miré (3) me 234 respondenté tregon se
njé grup i konsiderueshém e konsideron shérbimin si té kénagshém, ndonése mund té keté pasur
raste qé kérkojné mé shumé vémendje apo kohé pér procesim. Vlerésimi mjaftueshém (2) me 107
respondenté paraget njé nivel minimal té pérmbushjes sé pritshmérive, gé mund té jeté pasojé e
kufizimeve né burime apo véshtirésive té pérkohshme né komunikim. Vlerésimi dobét (1) me 179
respondenté reflekton pakénaqési specifike, gé sugjeron nevojén pér monitorim té métejmé té
proceseve té bibliotekés pér té minimizuar vonesat dhe problemet e studentéve.

Rezultatet pozitive dhe mesataria 3.84 déshmojné suksesin e Zyrtaréve té Bibliotekés, ku
rreth 65% e respondentéve shprehin kénagési té larté (notat 4 dhe 5). Kjo déshmon rolin
kyc té kétij sektori pér studentét. Megjithaté, prania e pakénagésive kérkon fokusim té
métejmé te rritja e efikasitetit gjaté kérkimit té literaturés dhe mbéshtetjes sé
menjéhershme.

Nivelii pérmbushjes sé kérkesave té studentéve nga Zyrtarét e Bibliotekés
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16. Pérgjigjet né kérkesat e studentéve a merren parasysh me kohé nga Sekretari i njésisé
akademike: Vlerésimi 5 me 688 respondenté pérbén grupin mé té madh té té anketuarve, duke
treguar se njé pjesé e konsiderueshme e studentéve e konsideron té rregullt dhe pa vonesa
trajtimin e kérkesave nga Sekretari i njésisé akademike. Vlerésimi 4 me 211 respondenté tregon
njé nivel tjetér solid té kénagshmérisé sa i pérket afateve kohore té kthimit té pérgjigjeve.
Vlerésimi 3 me 247 respondenté déshmon pér njé masé té ndjeshme studentésh gé e vlerésojné
kété shérbim si mesatar apo té pranueshém, gjé qé lé té kuptohet se efikasiteti ndonjéheré varion
né varési té periudhave apo llojit té kérkesés. Ndérkaq, vlerésimi 2 me 132 respondenté dhe
vlerésimi 1 me 182 respondenté reflektojné ekzistencén e njé grupi gé ka hasur né vonesa apo
ngecje administrative, duke shfaqur pakénagési té qarté me kohézgjatjen e procesit.

Vlerésimi mesatar prej 3.75 déshmon se, ndonése 62% e studentéve ndajné mendim pozitiv
(notat 4 dhe 5), ekziston njé 38% e vlerésimeve mesatare dhe negative qé nxjerr né pah sfida
administrative. Ky rezultat sugjeron rishikimin e procedurave té punés pér té pérshpejtuar kthimin
e pérgjigjeve dhe pér té zvogéluar kohén e pritjes.

Pérgjigjet né kérkesat e studentéve a merren parasysh me kohé nga Sekretari i njésisé akademike
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17.

Pérgjigjet né kérkesat e studentéve a merren parasysh me kohé nga Zyrtarét pér Céshtje
Studentore (Referentét): Vilerésimi 5 me 717 respondenté pérbén grupin mé té madh, duke
treguar se njé pjesé e konsiderueshme e studentéve e konsideron té rregullt trajtimin e kérkesave
nga Zyrtarét pér Céshtje Studentore. Vlerésimi 4 me 231 respondenté dhe vlerésimi 3 me 227
respondenté déshmojné pér njé nivel tjetér té kénagshmérisé, ku shérbimi vlerésohet si solid ose
mesatar, duke |Iéné té kuptohet se efikasiteti mund té variojé. Ndérkaq, vlerésimi 2 me 127
respondenté dhe vlerésimi 1 me 161 respondenté pasqyrojné ekzistencén e njé grupi qé ka hasur
né vonesa administrative, duke shfaqur pakénagési me kohén e reagimit.

Té dhénat e mbledhura rezultojné né njé vlerésim mesatar prej 3.83. Megjithése rreth 65% e
respondentéve shprehin vlerésim pozitiv (notat 4 dhe 5), pjesa e mbetur prej rreth 35% gé luhatet
nga mesatare né negative sinjalizon sfida né kohén e reagimit. Té dhénat e mbledhura orientojné
drejt nevojés pér njé gasje mé té koordinuar administrative, e cila do té€ mundésonte trajtim mé
té shpejté té Iéndéve dhe menaxhim mé efektiv té kohés sé studentéve.

Pérgjigjet né kérkesat e studentéve a merren parasysh me kohé nga Zyrtarét pér Céshtje Studentore (Referentét)
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18.

Pérgjigjet né kérkesat e studentéve a merren parasysh me kohé nga Zyrtarét e Teknologjisé sé
Informacionit - IT: Vlerésimi 5 me 720 respondenté pérfagéson sasiné mé té madhe té
pérgjigjeve, duke treguar se njé pjesé e konsiderueshme e studentéve e konsideron té shpejté
dhe pa vonesa kohén e reagimit té zyrtaréve té Tl-sé né zgjidhjen e kérkesave. Vlerésimi 4 me 233
respondenté déshmon gjithashtu pér njé nivel solid kénaqgésie sa u pérket afateve kohore té
ofrimit té asistencés teknike. Nga ana tjetér, vlerésimi 3 me 245 respondenté déshmon pér njé
grup té ndjeshém gé e sheh kété shérbim si mesatar apo té ndryshueshém, gjé gé |é té kuptohet
se ndonjéheré ndérhyrjet mund té kérkojné mé shumé kohé né varési té kompleksitetit té
problemit. Ndérkaq, vlerésimi 2 me 123 respondenté dhe vlerésimi 1 me 162 respondenté
reflektojné ekzistencén e studentéve qé kané hasur né vonesa ose pritje administrative gjaté
adresimit té nevojave té tyre teknologjike.

Vlerésimi mesatar prej 3.83 tregon se, ndonése 64% e té anketuarve jané té kénaqur (notat 4 dhe
5), ekziston njé 36% gé déshmon pér sfida administrative. Pér kété arsye, pérsosja e proceseve
apo pérdorimi i njé sistemi digjital (helpdesk) do té ndihmonte né shkurtimin e pritjeve pér
studentét.

Pérgjigjet né kérkesat e studentéve a merren parasysh me kohé nga Zyrtarét e Teknologjisé sé Informacionit - IT
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19.

Pérgjigjet né kérkesat e studentéve a merren parasysh me kohé nga Zyrtarét pér Zhvillim té
Karrierés: Vlerésimi 5 me 715 respondenté pérbén masén mé té madhe té pérgjigjeve, duke
treguar se njé pjesé e konsiderueshme e studentéve e konsideron efikase dhe té shpejté kohén e
reagimit té zyrtaréve pér zhvillim té karrierés. Vlerésimi 4 me 224 respondenté déshmon
gjithashtu pér njé nivel solid kénagésie sa u pérket afateve kohore té ofrimit té shérbimeve apo
orientimit profesional. Nga ana tjetér, vlerésimi 3 me 233 respondenté pasqyron njé grup qé e
sheh kété shérbim si mesatar, gjé gé sugjeron se shpejtésia e trajtimit té kérkesave mund té
ndryshojé varésisht nga periudha apo ngarkesa e zyrés. Ndérkag, vlerésimi 2 me 124 respondenté
dhe vlerésimi 1 me 167 respondenté nxjerrin né pah praniné e studentéve qé kané hasur né
vonesa administrative apo pritje gjaté komunikimit me kété sektor.

Vlerésimi mesatar prej 3.82 tregon se, ndonése 64% e studentéve ndajné mendim pozitiv (notat
4 dhe 5), ekziston njé 36% gé déshmon pér vonesa administrative. Pér kété arsye, rishikimi i
rrjedhés sé punés apo pérmirésimi i komunikimit do té ndikonte drejtpérdrejt né zvogélimin e
kohés sé pritjes.

Pérgjigjet né kérkesat e studentéve a merren parasysh me kohé nga Zyrtarét pér Zhvillim té Karrierés
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20.

Pérgjigjet né kérkesat e studentéve a merren parasysh me kohé nga Zyrtaréte Protokolit dhe
Arkivés: Vlerésimi 5 me 706 respondenté pérfagéson sasiné mé té madhe té pérgjigjeve, duke
treguar se njé pjesé e konsiderueshme e studentéve e konsideron té rregullt dhe pa vonesa kohén
e reagimit té zyrtaréve té protokollit dhe arkivés. Vlerésimi 4 me 226 respondenté déshmon
gjithashtu pér njé nivel solid kénagésie sa u pérket afateve kohore té regjistrimit dhe procesimit
té léndéve. Nga ana tjetér, vlerésimi 3 me 242 respondenté pasqyron njé grup studentésh gé e
sheh kété shérbim si mesatar apo té ndryshueshém, gjé qé sugjeron se shpejtésia administrative
mund té varet nga ngarkesa e fluksit té dokumenteve. Ndérkagq, vlerésimi 2 me 115 respondenté
dhe vlerésimi 1 me 165 respondenté nxjerrin né pah praniné e njé mase té anketuarish gé kané
hasur né pritje ose vonesa gjaté protokollimit té kérkesave té tyre.

Vlerésimi mesatar prej 3.82 tregon se, ndonése rreth 64% e studentéve ndajné mendim pozitiv
(notat 4 dhe 5), ekziston njé 36% qé déshmon pér vonesa ose vlerésime mesatare. Rrjedhimisht,
aplikimi i metodave mé té shpejta té regjistrimit t&€ dokumenteve ose modernizimi i procesit té
arkivimit do té ndihmonte né eliminimin e pritjeve administrative pér pjesén tjetér té studentéve.

Pérgjigjet né kérkesat e studentéve a merren parasysh me kohé nga Zyrtarét e Protokollit dhe Arkivés
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21.

Pérgjigjet né kérkesat e studentéve a merren parasysh me kohé nga Zyrtarét e Bibliotekés:
Vlerésimi 5 me 742 respondenté pérbén grupin mé té madh té té anketuarve, gjé qé tregon se
njé pjesé e konsiderueshme e studentéve e vleréson si té rregullt dhe té shpejté trajtimin e
kérkesave apo shérbimeve nga stafi i bibliotekés. Vlerésimi 4 mbledh 189 respondenté, duke
pasqyruar njé shkallé tjetér solide té kénagshmérisé me afatet kohore té reagimit. Né krahun
tjetér, vlerésimi 3 me 239 respondenté déshmon pér njé masé studentésh qé e konsiderojné
shérbimin si mesatar, ¢cka mund té lidhet me fluksin e ndryshueshém té punés gjaté afateve té
provimeve apo kérkesave pér literaturé. Ndérkag, vlerésimet mé té uléta (nota 2 me 127
respondenté dhe nota 1 me 170 respondenté) tregojné ekzistencén e njé segmenti qé ka hasur
né vonesa apo pritje gjaté pérpunimit té kérkesave té tyre.

Vlerésimi mesatar prej 3.82 tregon se, ndonése shumica prej 63.5% shprehet pozitivisht (notat 4
dhe 5), ekziston njé 36.5% e pérgjigieve mesatare dhe té uléta gé nxjerr né pah vonesa
administrative. Rrjedhimisht, automatizimi i procesit té pranim-dorézimit té librave apo pasurimi
i fondit me e-libra do té lehtésonte gasjen e shpejté né materiale pér studentét.

Pérgjigjet né kérkesat e studentéve a merren parasysh me kohé nga Zyrtarét e Bibliotekés
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1.

2.

3.

Rekomandime pér pérmirésim té dhéna nga Késhilli pér Menaxhim té Cilésisé dhe Verésim

Organizimi i takimeve koordinuese né fillim té ¢do semestri ndérmjet administratés dhe Késhillit
Studentor/Kryetaréve té Grupeve, pér té siguruar shpérndarjen e sakté té informacioneve zyrtare.
Pérgjegijésit: Sekretarét njésive akademike; Késhilli i Studentéve

Afati kohor pér implementim: Tetor 2026 (dhe né vazhdimési né fillim té ¢do semestri).

Té realizohet njé vlerésim mbi shkallén e frekuentimit té bibliotekés nga studentét, pér té
identifikuar shkaget e mospérdorimit dhe pér té optimizuar shérbimet.

Pérgjegijésit: Zyra pér Sigurim té Cilésisé dhe Vlerésim

Afati kohor pér implementim: Semestri diméror 2026/27

Té rritet kontrolli i brendshém pér respektimin e orarit t&é punés dhe pauzave nga stafi
administrativ, pér té siguruar kontinuitet né ofrimin e shérbimeve ndaj studentéve.

Pérgjegjésit: Sekretarét njésive akademike

Afati kohor pér implementim: Menjéheré (Me zbatim té vazhdueshém).
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