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HYRIJE

Né njé mjedis ekonomik dhe shoqéror q€ karakterizohet nga ndryshime t€ vazhdueshme,
universitetet pérballen me pérgjegjésiné pér té€ zhvilluar programe studimore g€ jo vetém
transmetojné dije, por edhe pérgatisin profesionisté t&€ afté pér t'iu pérgjigjur kérkesave reale té
tregut t€ punés. Kjo pérgjegjési &shté vecanérisht e réndésishme né sektorét qé po zhvillohen me
ritém té shpejté, si hoteleria, ku cilésia e burimeve njerézore mbetet njé nga faktorét kryesoré té
suksesit dhe konkurrueshmérisé.

Né kété kontekst, identifikimi i nevojave t€ industris€ dhe pérfshirja e tyre n€ procesin e zhvillimit
té programeve studimore nuk pérbén vetém njé praktiké t€ miré akademike, por njé
domosdoshméri pér institucionet e arsimit t€ larté. Dialogu me punédhénésit, analizimi i
zhvillimeve t€ sektorit dhe mbéshtetja e vendimmarrjes né evidencé krijojné mundé€si qé
universiteti t&€ ndértojé programe studimore t&€ géndrueshme, relevante dhe té orientuara drejt
kompetencave profesionale.

Pikérisht mbi kété qasje u mbéshtet edhe iniciativa e Fakultetit t€ Menaxhimit t€ Turizmit,
Hoteleris€é dhe Mjedisit né Universitetin "Haxhi Zeka", i cili ndérmori njé hulumtim me géllim



identifikimin e nevojave aktuale té sektorit hotelier dhe vlerésimin e pé&rputhshmérisé sé
programeve studimore me kérkesat e tregut t€ punés. Pérmes pérfshirjes s€ pérfag€suesve té
industris€, hulumtimi krijoi nj€ bazg t€ besueshme informacioni mbi kompetencat profesionale qé
kérkohen nga punédhénésit, sfidat me t€ cilat pérballet sektori dhe pritshmérité pér zhvillimin e
kuadrove té ardhshme.

Rezultatet e kétij hulumtimi shérbyen si pikénisje pér organizimin e tryez€s s€ diskutimit
"Fuqizimi i Menaxhimit Hotelier né Arsimin e Larté — Zhvillimi i Kompetencave
Profesionale dhe Harmonizimi i Kurrikulave me Tregun e Punés'", e mbajtur mé 8 korrik
2026, me organizim t& Fakultetit t€ Menaxhimit t&€ Turizmit, Hoteleris¢ dhe Mjedisit né
Universitetin "Haxhi Zeka". Aktiviteti mblodhi né njé forum té pérbashkét pérfagésues té
institucioneve publike, komunitetit akademik, organizatave profesionale dhe industrisé hoteliere,
duke krijuar njé€ hapésiré pér diskutim t€ hapur mbi sfidat, mundésité dhe drejtimet e zhvillimit té
arsimit universitar né kété fushé.

Ndryshe nga aktivitetet q¢ kufizohen né prezantimin e géndrimeve institucionale, kjo tryez€ u
ndértua mbi rezultatet e nj€ analize empirike, duke e orientuar debatin drejt ¢€shtjeve konkrete qé
ndikojné né zhvillimin e programeve studimore dhe pérgatitjen e kuadrove profesionale. Gjetjet e
hulumtimit u trajtuan si baz€ pér diskutim, ndérsa kontributet e panelistéve, té ardhur nga
institucione t€ ndryshme dhe nga veté industria, pasuruan analizén me pérvoja praktike dhe
kéndvéshtrime profesionale mbi sfidat dhe prioritetet e sektorit.

Ky raport paraget n€ ményré kronologjike zhvillimin e aktivitetit, pérmbledh ¢éshtjet kryesore té
trajtuara gjaté diskutimeve dhe evidenton pérfundimet q€ dolén nga bashkébisedimi ndérmjet
akademisé, institucioneve publike dhe industrisé. N¢ t€ njéjtén kohé, ai dokumenton njé iniciativé
qé€ synon té forcojé kulturén e vendimmarrjes s€ mbéshtetur né evidencé dhe té kontribuojé né
zhvillimin e programeve studimore g€ 1 pérgjigjen nevojave t€ shoqérisé dhe tregut t€ punés.

QELLIMI I AKTIVITETIT

Tryeza e diskutimit u organizua me synimin pér t€ krijuar njé platformé té pé&rbashkét
bashképunimi ndérmjet universitetit, institucioneve publike dhe industris€ hoteliere pér té
analizuar nevojat aktuale t€ sektorit dhe pér t€ diskutuar ményrat e avancimit t€ programeve
studimore né€ fushén e menaxhimit hotelier. Aktiviteti synoi t€ nxisé njé dialog t€ bazuar né
evidencé ndérmjet aktoréve kryesoré té sektorit, duke vendosur né gendér t€ diskutimit pérgatitjen
e kuadrove profesionale dhe harmonizimin e kompetencave té€ studentéve me kérkesat reale té
tregut té€ punés.

Njékohésisht, tryeza kishte pér qéllim t€ prezantojé rezultatet e hulumtimit t€ realizuar nga
Fakulteti i Menaxhimit t&€ Turizmit, Hoteleris€ dhe Mjedisit, duke i shndérruar gjetjet empirike né
baz€ pér diskutime profesionale dhe pér formulimin e rekomandimeve konkrete qé¢ mund té
shérbejné né procesin e zhvillimit t€ programeve studimore dhe forcimit t€ bashképunimit
universitet—industri.



Pérmes kétij aktiviteti, Universiteti "Haxhi Zeka" synoi té riafirmoj€ rolin e tij si institucion g€ jo
vetém pérgatit kuadro profesionale, por edhe krijon hapésira t€ dialogut ndérmjet akademisé dhe
sektorit privat pér adresimin e sfidave g€ ndikojné n€ zhvillimin e arsimit t€ lart€ dhe t€ industrisé
sé€ hotelerisé né Kosové.

OBJEKTIVAT KRYESORE

Organizimi 1 tryez€s ishte i1 orientuar drejt realizimit t€ disa objektivave konkrete, t€ cilat
udhéhogén edhe zhvillimin e diskutimeve gjaté aktivitetit:

e Prezantimi i1 rezultateve t€ hulumtimit "Identifikimi i nevojave pér fuqizimin e
komponentes sé menaxhimit hotelier", si bazé pér diskutim dhe vendimmarrje
akademike.

e Analizimi i kompetencave profesionale qé kérkohen aktualisht nga industria hoteliere dhe
identifikimi i profileve mé t&€ nevojshme pér tregun e punés.

e Vlerésimi i pérputhshméris€ s€ programeve ekzistuese studimore me zhvillimet
bashké&kohore té sektorit hotelier dhe me kérkesat e punédhénésve.

e Diskutimi mbi réndésiné e praktikés profesionale si komponent thelb&sor né€ pérgatitjen e
studentéve dhe identifikimi i mekanizmave pér zgjerimin e bashképunimit me bizneset.

e Promovimi i dialogut ndérmjet universitetit, institucioneve publike, organizatave
profesionale dhe industris€, me qé€llim krijimin e partneriteteve t€ gqéndrueshme né
funksion t€ zhvillimit t€ arsimit t& larté.

e Formulimi i rekomandimeve pér pérmiré€simin e kurrikulave, zhvillimin e profileve té
specializuara né menaxhimin hotelier dhe fuqizimin e bashképunimit universitet—industri
si njé nga mekanizmat kryesoré pér rritjen e cilésis€ s€ arsimit dhe punésueshmérisé s€ t&
diplomuarve.

ORGANIZIMI I AKTIVITETIT

Tryeza e diskutimit "Fuqizimi i Menaxhimit Hotelier né Arsimin e Larté — Zhvillimi i
Kompetencave Profesionale dhe Harmonizimi i Kurrikulave me Tregun e Punés" u
organizua mé 8 korrik 2026 n€ ambientet e Hotelit "Dukagjini" né Pejé, me organizim té
Fakultetit t€¢ Menaxhimit t€ Turizmit, Hotelerisé¢ dhe Mjedisit t€ Universitetit "Haxhi Zeka".
Aktiviteti filloi me pritjen dhe regjistrimin e pjesémarrésve, duke krijuar mundésiné pér
komunikim dhe shkémbim té€ pérvojave ndérmjet pérfag€suesve té€ institucioneve publike,
industrisé hoteliere dhe komunitetit akademik.

N¢ aktivitet morén pjes€ drejtues t€ Universitetit "Haxhi Zeka", pérfagésues t€ Ministris€ sé&
Kulturés, Rinisé dhe Sportit, pérfagésues té€ organizatave profesionale té€ hotelerisé dhe turizmit,
menaxheré€ t€ hoteleve dhe bizneseve té€ sektorit, drejtues té institucioneve arsimore, eksperté té
industrisé, profesoré universitaré dhe pérfaqésues té sektorit privat. Kjo pérbérje shumésektoriale
krijoi mundésiné qé ¢éshtjet e trajtuara t€ analizoheshin nga perspektiva akademike, institucionale
dhe profesionale, duke pasuruar diskutimin me pérvoja konkrete nga praktika.



Qé né fillim t€ aktivitetit u evidentua se sfidat q€ lidhen me pérgatitjen e kuadrove profesionale
nuk mund té adresohen vet€ém nga universiteti ose vet€ém nga industria. Pér kété arsye, tryeza u
konceptua si njé forum bashképunimi, ku secili pjesémarrés solli pérvojén dhe perspektivén e tij
mbi zhvillimin e kompetencave profesionale, pérmirésimin e praktikés sé studentéve dhe
harmonizimin e programeve studimore me kérkesat e tregut t€ punés.

HAPJA ZYRTARE E TRYEZES

NJE DIALOG NDERMJET AKADEMISE DHE INDUSTRISE

Pas pritjes dhe regjistrimit t&€ pjes€marrésve, tryeza filloi zyrtarisht né orén 10:00, duke shénuar
nisjen e njé diskutimi g€ kishte né gendér njé nga temat mé aktuale pér arsimin e lart€ né Kosové,
pérgatitjen e kuadrove profesionale pér sektorin e hotelerisé dhe nevojén pér harmonizimin e
programeve studimore me zhvillimet e tregut t& punés. Q¢ né hapje u theksua se zhvillimi i sektorit
hotelier nuk mund t€ trajtohet vet€ém si ¢éshtje ekonomike apo turistike, por edhe si njé sfidé
arsimore, e cila kérkon bashképunim té vazhdueshém ndérmjet universiteteve, institucioneve
publike dhe industrisé.

Programi i aktivitetit u konceptua né ményré qé€ diskutimet t€ ndértoheshin mbi rezultatet e
hulumtimit t€ realizuar nga Fakulteti i Menaxhimit t& Turizmit, Hoteleris€¢ dhe Mjedisit, ndérsa
kontributet e panelistéve t€ ofronin perspektiva t& ndryshme mbi ményrén se si arsimi universitar
mund t€ pérmbushé mé miré nevojat e sektorit hotelier. Kjo qasje krijoi njé lidhje t€ natyrshme
ndérmjet evidencés empirike, pérvojés institucionale dhe praktikés profesionale, duke e orientuar
diskutimin drejt identifikimit t€ zgjidhjeve konkrete.

PANELI I DISKUTIMIT

Paneli 1 diskutimit u konceptua né ményré qé té pérfaqésoheshin té gjitha palét q€ kontribuojné
né€ zhvillimin e sektorit hotelier, pérfshiré institucionet publike, organizatat profesionale,
bizneset, arsimin profesional dhe universitetin. Kjo pérbérje mundésoi trajtimin e temés nga
kéndvéshtrime t€ ndryshme dhe krijoi nj€ debat t€ balancuar mbi sfidat dhe perspektivat e
zhvillimit t€ menaxhimit hotelier né arsimin e larté.

PROF. DR. ARMAND KRASNIQI

Prof. Dr. Armand Krasniqi shérben si Rektor i Universitetit "Haxhi Zeka" dhe éshté profesor i rregullt né
fushén e sé drejtés biznesore. Me njé pérvojé té gjaté akademike dhe drejtuese, ai ka dhéné kontribut té
réndésishém né ndértimin dhe zhvillimin institucional té universitetit, duke mbajtur mé paré detyrén e
Dekanit té Fakultetit té Shkencave té Aplikuara té Biznesit dhe té Kryesuesit té Késhillit té Pérkohshém
Drejtues. Gjaté mandatit té tij si rektor, universiteti ka shénuar pérparim né rritjen e cilésisé akademike,
ndérkombétarizimin, zgjerimin e bashképunimit me partneré vendoré dhe ndérkombétaré, si dhe né
zhvillimin e programeve studimore né pérputhje me standardet evropiane té arsimit té larté.



UNIVERSITETI SI PARTNER NE ZHVILLIMIN E SEKTORIT HOTELIER

Tryeza u hap nga Rektori i Universitetit "Haxhi Zeka", Prof. dr. Armand Krasniqi, i cili, né
fjalén e tij pérshéndetése, e vendosi né fokus pérgjegj€siné q€ universitetet publike kané né raport
me zhvillimin ekonomik dhe shoqgéror t€ vendit. Ai theksoi se roli i universitetit nuk pérfundon me
diplomimin e studentéve, por vazhdon pérmes krijimit t€ programeve studimore g€ i pérgjigjen
transformimeve té tregut t€ punés dhe nevojave t€ sektoréve strategjiké t& ekonomisé.

Né kété kontekst, Rektori vlerésoi organizimin e tryezés si njé hap té réndésishém drejt forcimit té
dialogut ndérmjet universitetit dhe industris€ hoteliere. Sipas tij, zhvillimi 1 programeve studimore
duhet t€ mbéshtetet né komunikim t€ vazhdueshém me punédhénésit, n€ ményré qé studentét té
pérfitojné kompetenca qé u mundésojné integrim té shpejté dhe t€ suksesshém né tregun e punés.

Ai nénvizoi se Fakulteti i Menaxhimit t& Turizmit, Hoteleris€ dhe Mjedisit ka ndértuar ndér vite
njé€ tradité bashképunimi me sektorin privat dhe se aktivitetet si kjo tryezé déshmojné orientimin
institucional t€ Universitetit "Haxhi Zeka" drejt zhvillimit t€ arsimit t€ bazuar né€ partneritet,
inovacion dhe pérgjegjési shoqérore. Né kété drejtim, rezultatet e hulumtimit t€ prezantuar gjaté
aktivitetit u konsideruan njé burim i réndé€sishém informacioni pér zhvillimin e métejshém t&
programeve studimore dhe pér fuqizimin e komponentes s€ menaxhimit hotelier né kuadér té
fakultetit.



MUHEDIN NUSHI

Muhedin Nushi éshté Késhilltar i Larté né Ministriné e Kulturés dhe Turizmit té Republikés sé Kosovés.

Me njé pérvojé té gjaté né administratén publike dhe menaxhimin institucional, ai ka dhéné kontribut né
hartimin dhe zbatimin e politikave publike, zhvillimin institucional dhe promovimin e sektorit té turizmit.
Gjaté karrierés sé tij ka ushtruar funksione té réndésishme drejtuese né nivel lokal dhe gendror, duke
gené i angazhuar né modernizimin e administratés publike, zhvillimin e projekteve strategjike dhe
forcimin e bashképunimit ndérinstitucional. Né rolin e tij aktual, ai kontribuon né avancimin e politikave
pér zhvillimin e turizmit dhe promovimin e Kosovés si destinacion turistik, pérmes bashképunimit me
institucionet vendore dhe partnerét ndérkombétaré.

POLITIKAT PUBLIKE DHE ZHVILLIMI I KAPITALIT NJEREZOR

NE vijim té€ programit, pjes€émarrésit u pérshéndetén nga Muhedin Nushi, Késhilltar 1 Larté né
Ministrin€ e Kulturés, Rinis€ dhe Sportit, i cili paraqiti kéndvéshtrimin institucional mbi zhvillimin
e kapitalit njerézor né€ sektorin e hoteleris€ dhe turizmit. Ai evidentoi se zhvillimi 1 gé€ndrueshém 1
kétij sektori nuk mund t& mbéshtetet vetém né investime infrastrukturore apo né promovimin e
destinacioneve turistike, por kérkon edhe investim sistematik né pérgatitjen profesionale té
burimeve njerézore.



Né diskutimin e tij u theksua se politikat publike duhet t& ndértohen né bashképunim t€ ngushté
me institucionet e arsimit t€ larté dhe me industringé, né ményré g€ zhvillimi i1 kurrikulave
universitare t€ reflektojé ndryshimet qé po ndodhin né tregun e punés. Ai vlerésoi réndésiné e
iniciativave qé mbéshteten né hulumtime empirike, duke theksuar se vendimmarrja institucionale
éshté mé e géndrueshme kur mbéshtetet né€ evidencé dhe né dialog me aktorét e sektorit.

Né kété frymé, ai pérgézoi Universitetin "Haxhi Zeka" dhe Fakultetin e Menaxhimit t€ Turizmit,
Hoteleris€ dhe Mjedisit pér organizimin e tryez€s dhe pér realizimin e hulumtimit, duke e
konsideruar até njé kontribut t€ vlefshém pér diskutimet g€ lidhen me zhvillimin e arsimit
profesional dhe universitar né€ fushén e hotelerisé.

PROF. DR. AFRIM SELIMI

Prof. Dr. Afrim Selimaj éshté Dekan i Fakultetit té Menaxhimit né Turizém, Hoteleri dhe Mjedis né
Universitetin "Haxhi Zeka" dhe profesor i rregullt né fushén e ekonomisé. Me njé pérvojé té gjaté
akademike, shkencore dhe menaxheriale, ai ka dhéné kontribut té réndésishém né zhvillimin e arsimit té
larté dhe avancimin e programeve studimore. Aktiviteti i tij pérfshin mésimdhénien, kérkimin shkencor
dhe pjesémarrjen né projekte zhvillimore, me fokus né ekonomi, marketing dhe menaxhim. Né cilésiné e
dekanit, ai éshté i pérkushtuar né rritjen e cilésisé akademike, fugizimin e bashképunimit me institucionet



dhe industriné, si dhe né pérgatitjen e kuadrove profesionale né pérputhje me standardet bashkékohore té
arsimit té larté.

BASHKEPUNIMI UNIVERSITET, INDUSTRI SI BAZE PER ZHVILLIMIN E
KURRIKULAVE

Duke folur né cilésin€ e Dekanit t&€ Fakultetit t¢ Menaxhimit té Turizmit, Hotelerisé dhe Mjedisit,
Prof. Dr. Afrim Selimi e orientoi diskutimin drejt rolit q€ fakulteti ka né pérgatitjen e kuadrove
profesionale pér sektorin hotelier. Ai theksoi se zhvillimi i programeve studimore nuk mund té€ jeté
njé proces 1 izoluar akademik, por duhet té ndértohet n€ bashképunim té vazhdueshém me
industriné dhe me institucionet qé€ veprojné né kété sektor.

Né fjalén e tij, Dekani vuri né pah se rezultatet e hulumtimit déshmojné qarté nevojén pér
avancimin e komponentes s€ menaxhimit hotelier, rritjen e peshés sé praktikés profesionale dhe
pérfshirjen mé t€ madhe t€ industris€ né procesin e zhvillimit té kurrikulave. Sipas tij, pikérisht
kéto elemente pérb&jné bazén mbi t€ cilén fakulteti do t&€ vazhdojé t€ zhvilloj€ programet studimore
né€ t€ ardhmen.

Ai shprehu gjithashtu gatishmériné e fakultetit pér t€ zgjeruar format e bashképunimit me bizneset,
duke krijuar partneritete q¢ u mundé€sojné studentéve té fitojn€ pérvojé praktike gjaté studimeve
dhe t€ zhvillojné kompetenca qé kérkohen nga tregu 1 punés.



METODOLOGIJIA E HULUMTIMIT

Pér t€ siguruar qé diskutimet e tryezés t€ mbéshteteshin né t€ dhéna empirike, Fakulteti i
Menaxhimit t&€ Turizmit, Hotelerisé dhe Mjedisit realizoi njé hulumtim sasior, i cili u zhvillua
pé€rmes nj€ pyetésori t€ strukturuar. Né hulumtim morén pjes€ 124 subjekte nga sektori i
hoteleris€, gastronomisé dhe turizmit né Kosové. Té dhénat e mbledhura u analizuan n€ ményré
deskriptive dhe rezultatet e tyre u pérdorén si baz€ pér diskutimet dhe rekomandimet e
prezantuara gjaté tryezeés.

PREZANTIMI I HULUMTIMIT

HULUMTIMI SI BAZE PER DISKUTIMIN MBI ZHVILLIMIN E MENAXHIMIT
HOTELIER

Pas fjaléve hyrése t€ panelistéve, programi i1 tryez€s vijoi me prezantimin e hulumtimit
"Identifikimi i nevojave pér fuqizimin e komponentes sé¢ menaxhimit hotelier", t¢ realizuar
nga Fakulteti i Menaxhimit t€ Turizmit, Hoteleris€ dhe Mjedisit né Universitetin " Haxhi Zeka" .
Prezantimi u mbajt nga MSc. Edlira Juniku, asistente ekzekutive e Rektorit, e cila paraqiti
rezultatet kryesore té analiz€s s€ zhvilluar me pérfagésues té sektorit hotelier, gastronomik dhe
turistik né Kosové.



Qé né fillim té prezantimit u theksua se hulumtimi ishte konceptuar si njé€ instrument pér t& dégjuar
z€rin e industris€ dhe pér ta pérfshiré até né procesin e zhvillimit t€ programeve studimore. Né
vend g€ diskutimet t&€ mbéshteteshin vet€ém né perceptime apo pérvoja individuale, aktiviteti u
orientua mbi t€ dhéna empirike t€ mbledhura nga veté bizneset g€ veprojné né kété sektor. Kjo
qasje 1 dha tryezé€s njé karakter analitik dhe krijoi mundé&siné q€ rekomandimet e dala nga diskutimi
té mbéshteteshin né evidencé konkrete.

Né vijim u prezantua metodologjia e hulumtimit, e cila u realizua pérmes njé pyetésori té
strukturuar, t€ shpérndaré te subjektet q€ operojné né fushén e hotelerisé, gastronomisé dhe
turizmit né t€ gjitha rajonet e Kosovés. Né hulumtim morén pjesé 124 subjekte, duke siguruar njé
bazg té gjeré informacioni mbi nevojat aktuale té tregut t€ punés dhe pritshmérité e punédhénésve
ndaj institucioneve t€ arsimit té larté.

Gjaté prezantimit u bé e qarté se zhvillimi 1 industrisé sé hoteleris€ po ecén me rit€ém mé té shpejté
sesa transformimi i programeve studimore, gjé q€ krijon nevojén pér njé dialog t&€ vazhdueshém
ndérmjet universitetit dhe sektorit privat. Pér kété arsye, analiza nuk u kufizua vetém né
identifikimin e problemeve, por u pérgendrua edhe né€ evidentimin e mundé€sive pér avancimin e
komponentes s¢ menaxhimit hotelier né kuadér t€ programeve studimore ekzistuese.

Njé nga gjetjet mé domethénése q€ u prezantua ishte mbéshtetja pothuajse unanime e
punédhénésve pér krijimin e profileve mé té specializuara né menaxhimin hotelier. Rezultatet
treguan se industria e konsideron t€ domosdoshém zhvillimin e programeve g€ i kushtojné mé
shumé vémendje kompetencave profesionale, organizimit té praktikés dhe pérgatitjes sé
studentéve pér situatat reale t€ punés. N& t€ njéjtén kohé, u evidentua se programet ekzistuese
perbéjné njé baze té mir€, por kérkojné pérdit€sim t&€ vazhdueshém pér t€ reflektuar zhvillimet e
industrisé dhe kérkesat e tregut.

Vémendje e veganté iu kushtua edhe rolit té€ praktikés profesionale. Analiza tregoi se bizneset e
sektorit e konsiderojné pérvojén praktike si njé nga elementet mé té réndésishme né pérgatitjen e
studentéve, duke vlerésuar se integrimi mé i madh 1 praktikés gjaté studimeve ndikon drejtpérdre;jt
né€ rritjen e kompetencave profesionale dhe né lehtésimin e kalimit nga universiteti n€ tregun e
punés. Kjo gjetje u shndérrua né njé nga temat q€ u rikthye vazhdimisht gjaté€ diskutimeve té
panelistéve.

Njé tjetér aspekt g€ té€rhoqi interesin e pjes€émarrésve ishte gatishméria e industrisé pér té
bashképunuar mé ngushté me universitetin. Hulumtimi evidentoi se bizneset shprehin interes pér
zgjerimin e praktikés profesionale, organizimin e ligjératave nga ekspertét e industrisé€, zhvillimin
e vizitave studimore dhe krijimin e marréveshjeve mé t€ strukturuara t€ bashképunimit. Kéto
rezultate déshmuan se ekziston njé€ bazé solide pér ndértimin e partneriteteve afatgjata ndérmjet
universitetit dhe sektorit hotelier.

N¢é pé€rmbyllje t& prezantimit u theksua se rezultatet e hulumtimit nuk duhet t€ shihen vetém si njé
analiz€ e gjendjes aktuale, por si njé udhérréfyes pér zhvillimin e ardhshém té programeve
studimore. N¢& kété€ drejtim, u nénvizua se fuqizimi i komponentes s¢ menaxhimit hotelier kérkon
nj€ qasje t€ integruar, ku universiteti, industria dhe institucionet publike ndajné pérgjegjésin€ pér



pérgatitjen e kuadrove profesionale g€ do t€ kontribuojné né€ zhvillimin e sektorit t€ hotelerisé né
Kosové.

NTIFIKIMI | NEVOJAVE
HFUQIZIMIN E KOMPONENTS
MENAXHIMIT HOTELIER

PANELISTET

HYSEN SOGOJEVA

Hysen Sogojeva éshté Kryetar i Odés sé Hotelerisé dhe Turizmit té Kosovés dhe njé nga pérfagésuesit e
sektorit té turizmit dhe hotelerisé né vend. Ai éshté i angazhuar né promovimin e politikave dhe
iniciativave qé kontribuojné né zhvillimin e géndrueshém té turizmit. Pérmes rolit té tij, ka kontribuar né
forcimin e bashképunimit ndérmjet institucioneve publike dhe bizneseve té sektorit turistik. Angazhimi i tij
synon ngritjen e cilésisé sé shérbimeve turistike dhe fuqgizimin e rolit té turizmit né zhvillimin ekonomik té
Kosovés.

KOMPETENCAT PROFESIONALE NGA PERSPEKTIVA E INDUSTRISE
HOTELIERE

Diskutimi mori njé dimension praktik me kontributin ¢ Hysen Sogojevés, Kryetar i Odés sé
Hoteleris€¢ dhe Turizmit t€ Kosovés, 1 cili e trajtoi ¢é€shtjen e kompetencave profesionale nga
kéndvéshtrimi 1 punédhénésve. Duke u mbéshtetur né pérvojén e sektorit privat, ai evidentoi



ndryshimet g€ kan€ ndodhur né industrin€ e hotelerisé dhe pritshmérité qé bizneset kané sot ndaj
té diplomuarve.

N¢ fjalén e tij u theksua se tregu nuk kérkon vetém njohuri teorike, por profesionisté qé jané t&
gatshém té pérballen menjéheré me pérgjegjésité e punés. Sipas tij, aftésité pér komunikim,
organizim, menaxhim t€ shérbimeve, zgjidhje té problemeve dhe pérshtatje me standardet e
industrisé jané béré po aq té€ réndésishme sa edhe formimi akademik.

Ai vlerésoi se rezultatet e hulumtimit pasqyrojné né ményré reale nevojat e sektorit, veganérisht
né pjesén qé lidhet me mungesén e profileve té specializuara né menaxhimin hotelier dhe réndésiné
e praktikés profesionale. Né kété drejtim, ai shprehu gatishmérin€ e Odés s€ Hotelerisé dhe
Turizmit pér t€ mbéshtetur iniciativa q€ forcojné bashképunimin me universitetet dhe krijojné
mundési mé t€ médha pér praktikén dhe punésimin e studentéve.




BAKI HOTI

Baki Hoti éshté Kryetar i Unionit té Turizmit té Kosovés dhe njé njohés i zhvillimit té sektorit turistik né
vend. Ai ka kontribuar né promovimin e potencialeve turistike té Kosovés dhe né forcimin e
bashképunimit ndérmjet operatoréve turistiké dhe institucioneve. Pérmes angazhimit té tij, ka mbéshtetur
iniciativa qé synojné zhvillimin e turizmit té géndrueshém dhe pérmirésimin e ofertés turistike. Kontributi
i tij ka ndihmuar né rritjen e vizibilitetit t¢ Kosovés si destinacion turistik.

TREGU I PUNES DHE NEVOJA PER PROFILE TE SPECIALIZUARA

Duke vazhduar diskutimin nga perspektiva e organizatave profesionale, Baki Hoti, Kryetar i
Unionit t€ Turizmit t€ Kosovés, u ndal te ndryshimet qé po pérjeton tregu 1 punés dhe ndikimi 1
tyre n€ pérgatitjen e kuadrove profesionale. Ai argumentoi se zhvillimi i industris€ s€ hotelerisé
ka krijuar nevoja t€ reja pér profile t€ specializuara, t€ cilat kérkojné pérgatitje mé t€ thelluar dhe
m¢ t€ orientuar drejt praktikés.

N¢€ analizén e tij, ai vuri n€ dukje se bizneset po pérballen gjithnjé e mé shpesh me véshtirési né
gjetjen e stafit g€ zotéron kompetenca specifike né menaxhimin hotelier. Kjo situaté, sipas tij, nuk
duhet paré vetém si sfidé pér industring€, por edhe si njé mundési pér universitetet qé t&€ zhvillojné
programe studimore mé té pérshtatura me realitetin e tregut.

Ai theksoi se bashképunimi ndérmjet institucioneve akademike dhe sektorit privat duhet t€ jeté njé
proces i vazhdueshém, ku industria kontribuon jo vetém duke ofruar vende praktike, por edhe duke
marré€ pjesé n€ diskutimet pér zhvillimin e kurrikulave dhe pér identifikimin e kompetencave qé
kérkohen nga punédhénésit.



Prof, a80¢. dr. Vi o .

LULZIM SYLA

Lulzim Syla ushtron detyrén e Drejtorit té Departamentit té Turizmit dhe éshté i angazhuar né hartimin
dhe zbatimin e politikave pér zhvillimin e turizmit né Kosové. Ai kontribuon né promovimin e
destinacioneve turistike dhe né mbéshtetjen e projekteve qé fuqizojné sektorin. Puna e tij fokusohet né
zhvillimin e géndrueshém té turizmit dhe né bashképunimin me akterét relevanté né nivel kombétar dhe
ndérkombétar.

MBESHTETJA INSTITUCIONALE PER ZHVILLIMIN E KOMPETENCAVE
PROFESIONALE



Perspektiva institucionale e zhvillimit t€ sektorit u paraqit nga Lulzim Syla, Drejtor i
Departamentit té Turizmit né Ministriné e Kulturés, Rinisé dhe Sportit, i cili trajtoi rolin e
institucioneve publike né krijimin e politikave q€ mbéshtesin zhvillimin e kapitalit njerézor dhe
ngritjen e cilésis€ sé arsimit n€ fushén e hotelerisé.

N¢ adresimin e tij, ai theksoi se zhvillimi i géndrueshém i turizmit dhe hotelerisé kérkon njé qasje
té koordinuar ndérmjet institucioneve publike, universiteteve dhe sektorit privat. Sipas tij,
investimet né infrastrukturé dhe promovimin e destinacioneve turistike duhet té shogérohen me
investime t€ vazhdueshme né pérgatitjen profesionale té€ burimeve njerézore, pasi cilésia e
shérbimeve mbetet faktori kryesor qé ndikon né€ konkurrueshmériné e sektorit.

Duke iu referuar temés s€ tryezés, ai vlerésoi se rezultatet e hulumtimit ofrojné njé bazé té
rénd€sishme pér hartimin e politikave dhe iniciativave qé synojné zhvillimin e kompetencave
profesionale né€ hoteleri. Ainénvizoi se bashképunimi ndérmjet ministrisé€, institucioneve té arsimit
té larté dhe industrisé duhet té forcohet mé tej, n€ ményré qé programet studimore t& zhvillohen
né pérputhje me nevojat reale té tregut t€ punés dhe me prioritetet strategjike t€ zhvillimit té
turizmit n€ Kosové.

XHEVDET HYSENI




Xhevdet Hyseni éshté Drejtor i Shoqatés PRO IN dhe ka pérvojé né menaxhimin dhe zhvillimin e
projekteve qé lidhen me zhvillimin ekonomik dhe turistik. Ai éshté i angazhuar né krijimin e partneriteteve
ndérmjet institucioneve dhe sektorit privat. Pérmes punés sé tij, ka kontribuar né fuqizimin e iniciativave
qé mbéshtesin zhvillimin lokal dhe promovimin e turizmit.

BASHKEPUNIMI ME INDUSTRINE SI INVESTIM NE CILESINE E ARSIMIT

N¢ vijim t€ panelit, Xhevdet Hyseni, Drejtor i Shogaté€s PRO IN, e pérgendroi diskutimin te
réndésia e praktikés profesionale dhe partneriteteve ndérmjet universiteteve dhe bizneseve.

Ai argumentoi se bashképunimi nuk duhet t€ kufizohet vetém né€ organizimin e praktikés
profesionale, por duhet té shtrihet né t€ gjitha fazat e procesit arsimor. Sipas tij, pérfshirja e
ekspertéve t€ industrisé né ligjérata, organizimi i mentorimit profesional dhe zhvillimi i projekteve
té pérbashkéta krijojn€ kushte qé studentét té pérfitojné pérvoja reale dhe t€ zhvillojné aftési qé
nuk mund t€ fitohen vetém pérmes mésimit né auditor.

Duke iu referuar diskutimeve t€ zhvilluara gjaté tryezés, ai theksoi se bashképunimi universitet
dhe industri duhet t€ ndértohet mbi partneritete afatgjata dhe pérgjegjési t€ ndérsjella, n€ ményré
qé studentét t& jené pérfituesit kryesoré t€ kétij bashképunimi.



TEUTA KRYEZIU

Teuta Kryeziu éshté profesoreshé né Shkollén e Mesme Ekonomike dhe kontribuon né edukimin dhe
pérgatitjen profesionale té gjeneratave té reja. Ajo éshté e pérkushtuar né zhvillimin e kompetencave té
nxénésve dhe lidhjen e arsimit profesional me nevojat e tregut té punés. Angazhimi i saj né arsim
pérfagéson njé kontribut té réndésishém né pérgatitien e kuadrove té ardhshme pér sektorin e shérbimeve
dhe ekonomisé.

NDERLIDHJA E ARSIMIT PROFESIONAL ME ARSIMIN UNIVERSITAR

Njé dimension tjetér i réndésishém 1 diskutimit u trajtua nga Teuta Kryeziu, profesoreshé né
Shkollén e Mesme Ekonomike, e cila solli perspektivén e arsimit profesional parauniversitar dhe
réndésiné e krijimit t€ njé vazhdimésie ndérmjet nivelit t&€ mesém dhe studimeve universitare né
fushén e hotelerisé.

NE prezantimin e saj ajo theksoi se pérgatitja e kuadrove profesionale éshté njé proces qé fillon qé€
né arsimin ¢ mesém dhe duhet t€ vazhdojé n€ ményré t€ harmonizuar n€ universitet. Sipas saj,
koordinimi i kurrikulave ndérmjet dy niveleve té arsimit krijon mundé€si g€ studentét t€ ndértojné



kompetencat profesionale né ményré progresive, duke shmangur mbivendosjet dhe duke siguruar
nj€ zhvillim mé t&é qéndrueshém té aftésive praktike.

Ajo nénvizoi gjithashtu réndésin€é e komunikimit t€ vazhdueshém ndérmjet institucioneve
arsimore dhe sektorit privat, né ményré qé pérmbajtja e programeve mésimore t€ pasqyrojé
zhvillimet e industris€ dhe kérkesat qé ajo paraget pér fuqin€ punétore. N& kété drejtim,
bashképunimi ndérinstitucional u konsiderua si nj€ element ky¢ pér krijimin e nj€ sistemi arsimor
qé 1 pérgjigjet nevojave té tregut t€ punés.

RUDINA EFENDIU

Rudina Efendiu éshté bashkéthemeluese e GUIDEKS, njé iniciativé gé promovon turizmin pérmes
inovacionit dhe teknologjisé. Ajo éshté e angazhuar né krijimin e pérvojave autentike turistike dhe né
promovimin e trashégimisé kulturore dhe natyrore té Kosovés. Pérmes punés sé saj, kontribuon né
zhvillimin e produkteve turistike dhe fugizimin e turizmit lokal.

KOMPETENCAT PROFESIONALE NE NJE INDUSTRI NE TRANSFORMIM



N¢ vazhdim t€ panelit, Rudina Efendiu, bashkéthemeluese e GUIDEKS, e orientoi diskutimin
drejt ndryshimeve g€ po pérjeton industria e turizmit dhe hotelerisé si rezultat i zhvillimit té
teknologjisé dhe transformimit digjital.

Ajo theksoi se profesionet q€ lidhen me mikpritjen dhe shérbimet turistike po kérkojné€ kompetenca
té reja, t€ cilat shkojné pértej njohurive tradicionale profesionale. Sipas saj, aftésité pér komunikim
ndérkulturor, pérdorimi 1 platformave digjitale, promovimi i destinacioneve dhe menaxhimi i
pérvojés s€ klientit jané béré pjesé e pandashme e profilit profesional gé kérkon industria
bashkékohore.

Né kété kontekst, ajo vler€soi se programet studimore duhet t€ zhvillohen paralelisht me
ndryshimet teknologjike dhe me praktikat mé té mira ndérkombétare, né ményré g€ studentét t&
jené té pérgatitur pér nj€ treg pune gjithnjé e mé konkurrues dhe dinamik.

Lenovo

Znj. Rudina Efendin

SADIK MAQEDONCI

Sadik Magedonci éshté Drejtor i Departamentit pér Hoteleri dhe Gastronomi dhe ka njé rol té
réndésishém né pérgatitjen profesionale t¢ kuadrove né kété fushé. Ai éshté i pérkushtuar né avancimin e



standardeve té arsimit profesional dhe né zhvillimin e kompetencave praktike té studentéve. Pérvoja e tij
kontribuon né lidhjen e arsimit me nevojat e industrisé sé hotelerisé dhe gastronomisé.

PRAKTIKA PROFESIONALE SI PJESE E PROCESIT TE TE NXENIT

Diskutimi mbi pérgatitjen profesionale t€ studentéve u pasurua mé tej nga Sadik Maqedonci,
Drejtor 1 Departamentit pér Hoteleri dhe Gastronomi, 1 cili trajtoi réndésiné e integrimit té
praktikés profesionale né procesin e studimeve universitare.

A1 argumentoi se praktika nuk duhet t€ perceptohet si njé aktivitet i veguar nga procesi mésimor,
por si njé komponent g€ plotéson dhe forcon njohurité teorike té fituara gjaté studimeve. Sipas tij,
pérfshirja e studentéve né mjedise reale pune krijon mundési pér zhvillimin e kompetencave
profesionale, rrit vetébesimin dhe 1 ndihmon ata t€ kuptojné mé miré standardet dhe pérgjegjésité
qé karakterizojné industrin€ e hotelerisé.

Né vijim té diskutimit ai vuri né€ pah se bashképunimi ndérmjet universitetit dhe bizneseve duhet
té shtrihet pértej praktikés profesionale, duke pérfshiré mentorimin, projektet e pérbashkéta dhe
shkémbimin e pérvojave ndérmjet stafit akademik dhe ekspertéve té industrisé. Njé qasje e tillé,
sipas tij, kontribuon drejtpérdrejt n€ ngritjen e cilésisé s€ arsimit dhe né pérgatitjen e studentéve
pér sfidat e profesionit.




ARLINDA SHOSHI

Arlinda Shoshi éshté menaxhere né ONIX Spa & Resort dhe ka pérvojé né menaxhimin e operacioneve
hoteliere dhe ofrimin e shérbimeve cilésore pér mysafirét. Ajo kontribuon né zbatimin e standardeve té
mikpritjes dhe né zhvillimin e praktikave moderne té menaxhimit hotelier. Angazhimi i saj pasqyron
réndésiné e lidershipit profesional né industriné e hotelerisé.

PRITSHMERITE E INDUSTRISE NDAJ TE DIPLOMUARVE

Pérfagésuesja e sektorit hotelier, Arlinda Shoshi, menaxhere né¢ ONIX Spa & Resort, solli né
tryezé pérvojén e njé prej bizneseve qé angazhohen drejtpérdrejt né punésimin dhe zhvillimin
profesional t&€ kuadrove té rinj.

N¢ diskutimin e saj ajo ndau pérvojat e industrisé lidhur me procesin e rekrutimit dhe integrimit té
té diplomuarve né vendin e punés. Sipas saj, bizneset vlerésojné formimin akademik, por njé
réndési t€ veganté i kushtojné aftésive praktike, etikés profesionale, komunikimit me klientét,
punés né ekip dhe gatishmérisé€ pér t€ mésuar vazhdimisht.

Ajo theksoi se bashképunimi me universitetet krijon mundési q€ studentét t&€ njihen me realitetin
e industris€ qé gjaté studimeve, duke e béré mé t€ lehté kalimin nga auditori universitar né€ tregun
e punés. N& kété drejtim, ajo shprehu gatishmérin€ e sektorit privat pér t€ zgjeruar format e
bashképunimit me institucionet e arsimit té lart€ dhe pér t€ kontribuar né€ pérgatitjen e gjeneratave
té reja té profesionistéve.



BESNIK BEKTESHI

Besnik Bekteshi éshté trajner né fushén e housekeeping dhe hospitality, me pérvojé né ngritjen e
kapaciteteve profesionale té stafit hotelier. Ai éshté i specializuar né standardet e mikpritjes dhe
menaxhimin e shérbimeve hoteliere. Pérmes trajnimeve té tij, kontribuon né rritjen e cilésisé sé
shérbimeve dhe pérgatitjen profesionale té punonjésve né sektorin e hotelerisé.

ZHVILLIMI I AFTESIVE PRAKTIKE SI STANDARD I PROFESIONIT

Né vijim té panelit, Besnik Bekteshi, trajner pér Housekeeping dhe Hospitality, e pérgendroi
diskutimin né€ njé aspekt qé shpesh mbetet né hije gjaté pérgatitjes akademike t€ studentéve,
zhvillimin e aftésive praktike qé lidhen drejtpérdrejt me funksionimin e pérditshém té objekteve
hoteliere.

Duke u mbéshtetur né€ pérvojén e tij profesionale, ai argumentoi se cilésia e njé shérbimi hotelier
ndértohet pérmes standardeve t€ punés g€ aplikohen né ¢do hallké té€ organizimit. Sipas tij,
pérgatitja profesionale duhet t€ zhvilloj€é jo vetém njohurité teknike, por edhe kulturén e
pérgjegjésisé, disiplin€s, organizimit dhe komunikimit, elemente q€ ndikojné drejtpérdrejt né
cilésin€ e shérbimit dhe n€ pérvojén e klientit.

Ai theksoi se industria ka nevoj€ pér profesionisté g€ jané t€ gatshém t€ punojné sipas standardeve
bashkékohore té hotelerisé dhe qé€ kuptojné réndésiné€ e detajeve né ofrimin e shérbimeve. Pér kété



arsye, sipas tij, praktika profesionale duhet té€ z&ré njé vend gendror né procesin e studimeve, duke
u ofruar studentéve mundésiné té njihen me organizimin real t€ proceseve t€ punés dhe me kérkesat
g€ karakterizojné industriné moderne t€ mikpritjes.

Né pérmbyllje t€ prezantimit, ai nénvizoi se bashképunimi ndérmjet universitetit dhe
profesionistéve t€ industris€ krijon mundési pér transferimin e pérvojés praktike te studentét dhe
kontribuon né formimin e kuadrove qé 1 pérgjigjen mé miré kérkesave té tregut t€ punés.

LK

PROF. ASOC. ALBERTA TAHIRI

Prof. asoc. Dr. Alberta Tahiri éshté profesoreshé universitare né Fakultetin e Menaxhimit né Turizém,
Hoteleri dhe Mjedis né Universitetin “Haxhi Zeka”. Fusha e saj e ekspertizés pérfshin turizmin e
géndrueshém, hoteleriné, trashégiminé kulturore dhe zhvillimin e turizmit. Ajo éshté autore dhe
bashkautore e njé numri té konsiderueshém punimesh shkencore té publikuara né revista ndérkombétare
té indeksuara né bazat mé prestigjioze shkencore. Gjithashtu, éshté autore e librave universitaré né
fushat e turizmit, hotelerisé, trashégimisé kulturore dhe turizmit té géndrueshém. Angazhimi i saj
akademik pérfshin zhvillimin e programeve studimore, mentorimin e studentéve dhe pjesémarrjen aktive



né projekte dhe konferenca shkencore ndérkombétare. Pérmes punés sé saj, ajo kontribuon né forcimin e
bashképunimit ndérmjet akademisé dhe industrisé, me qéllim avancimin e arsimit té larté dhe zhvillimin e
géndrueshém té sektorit té turizmit dhe hotelerisé né Kosové.

ANALIZA E NEVOJAVE TE INDUSTRISE DHE ORIENTIMI I ZHVILLIMIT
AKADEMIK

Paneli u pérmbyll me prezantimin e Prof. asoc. Alberta Tahiri, profesoreshé né Fakultetin e
Menaxhimit t€ Turizmit, Hoteleris€ dhe Mjedisit, e cila paraqiti njé analizé té implikimeve qé
rezultatet ¢ hulumtimit kané pér zhvillimin e programeve studimore né€ fushén e menaxhimit
hotelier.

N¢ prezantimin e saj ajo evidentoi se gjetjet ¢ hulumtimit nuk duhet t€ shihen vetém si tregues
statistikoré, por si njé burim 1 réndésishém informacioni pér procesin e planifikimit akademik.
Sipas saj, té dhénat e mbledhura nga sektori hotelier ofrojné njé pasqyré t€ gart€ mbi kompetencat
qé€ kérkon industria dhe mbi drejtimet ku duhet t&€ pérqendrohet zhvillimi i1 kurrikulave universitare
né t&€ ardhmen.

Ajo u ndal vecganérisht te réndésia e pérditésimit t€ vazhdueshém té programeve studimore, duke
theksuar se universitetet duhet t€ jené né gjendje t€ reagojné€ ndaj ndryshimeve qé ndodhin né
tregun e punés. Kjo nénkupton jo vetém rishikimin periodik t& pérmbajtjes sé 1€ndéve, por edhe
zgjerimin e komponentes praktike, pérfshirjen e ekspertéve t€ industrisé né€ procesin mésimor dhe
krijimin e mekanizmave té€ qéndrueshém t€ bashképunimit me bizneset.

Né pérfundim t€ prezantimit t€ saj, Prof. Tahiri theksoi se zhvillimi i programeve studimore duhet
té mbéshtetet n€ dialog té€ vazhdueshém me sektorin hotelier dhe né analiza té rregullta t€ nevojave
té tregut t€ punés. Vetém pérmes njé qasjeje t€ tillé mund té sigurohet qé programet universitare
té mbeten relevante, konkurruese dhe t€ orientuara drejt pérgatitjes sé kuadrove profesionale qé 1
nevojiten industrisé.



DISKUTIMI I HAPUR

KONTRIBUTET E PANELISTEVE DHE PERSPEKTIVAT PER ZHVILLIMIN E
BASHKEPUNIMIT

Pas pérfundimit t€ prezantimeve, tryeza vijoi me njé diskutim t€ hapur, ku u pérfshiné panelistét,
pérfagésues t€ institucioneve publike, bizneset e sektorit hotelier, stafi akademik dhe
pjesémarrésit e tjeré. Debati u zhvillua né njé atmosferé konstruktive, duke nxitur shkémbimin e
pérvojave, ideve dhe propozimeve konkrete pér forcimin e bashképunimit ndérmjet universitetit
dhe industrisé.

Diskutimet u pérqendruan né sfidat qé lidhen me pérgatitjen e kuadrove profesionale,
organizimin e praktikés s€ studentéve dhe nevojén pér harmonizimin e vazhdueshém té
programeve studimore me zhvillimet e tregut t€ punés. Pjes€émarrésit vlerésuan se dinamika e
zhvillimit t€ industris€ kérkon njé reagim té vazhdueshém edhe nga institucionet e arsimit té
larté, pérmes programeve studimore fleksibile dhe t€ orientuara drejt zhvillimit t€ kompetencave
profesionale.

Vémendje e vecanté iu kushtua bashképunimit ndérmjet universitetit dhe bizneseve.
Pérfagésuesit e industrisé shprehén gatishmériné pér t€ zgjeruar mundésité e praktikés



profesionale, pér té€ kontribuar né€ organizimin e aktiviteteve akademike dhe pér t&€ mbéshtetur
iniciativa g€ ndikojné né ngritjen e cilésis€ s€ arsimit n€ fushén e hoteleris€. Nga ana tjetér,
pérfagésuesit e universitetit riafirmuan pérkushtimin pér t€ ndértuar forma mé té strukturuara
bashképunimi, té cilat krijojné pérfitime t€ ndérsjella pér studentét, institucionin dhe sektorin
privat.

N¢ pérmbyllje té diskutimit u vlerésua se rezultatet e hulumtimit, t&€ kombinuara me kontributet e
panelistéve dhe pjesémarrésve, krijuan njé bazé té réndésishme pér identifikimin e prioriteteve
g€ duhet t€ udhéheqin zhvillimin e métejshém t& programeve studimore né fushén e menaxhimit
hotelier. Njékohésisht, u theksua se zhvillimi i sektorit hotelier dhe pérgatitja e kuadrove
profesionale kérkojné angazhim t€ pérbashkét dhe partneritet afatgjaté ndérmjet universitetit,
industrisé dhe institucioneve publike.

KONKLUZIONET E TRYEZES

Diskutimet e zhvilluara gjaté tryez€s evidentuan se zhvillimi i sektorit t€ hotelerisé kérkon njé
qasje mé t€ integruar né pérgatitjen e kuadrove profesionale, ku universiteti, industria dhe
institucionet publike ndajné pérgjegjési t€ pérbashkéta. Kontributet e panelistéve dhe rezultatet e
hulumtimit déshmuan se ekziston njé€ konsensus i gjeré mbi nevojén pér zhvillimin e programeve
studimore q¢€ reflektojné ndryshimet e tregut t€ punés dhe standardet bashkékohore t&€ industrisé.

Njé nga konkluzionet kryesore té tryezé€s ishte se pérgatitja e studentéve nuk mund t€ mbéshtetet
vetém né formimin teorik. Zhvillimi i kompetencave profesionale kérkon zgjerimin e
komponentes praktike, bashképunim mé té€ ngushté me sektorin hotelier dhe krijimin e
mundésive g€ studentét té pérfitojné pérvojé profesionale gjaté studimeve. Né kété drejtim,
praktika profesionale u vlerésua si njé element thelb&sor pér rritjen e punésueshmérisé s€ té
diplomuarve.

Diskutimet nxorén né pah edhe nevojén pér njé dialog t€ vazhdueshém ndérmjet universitetit dhe
industris€ né€ procesin e zhvillimit dhe rishikimit té programeve studimore. Pérfagésuesit e
institucioneve dhe t€ biznesit vlerésuan se bashképunimi 1 institucionalizuar, shkémbimi 1
pérvojave dhe pérfshirja e ekspertéve té industrisé né procesin akademik do té kontribuonin né
pérgatitjen e kuadrove g€ i pérgjigjen mé miré kérkesave té tregut t€ punés.

Njé tjetér pérfundim i réndésishém ishte réndésia e vendimmarrjes s€ mbéshtetur né evidence.
Hulumtimi i realizuar nga Fakulteti i Menaxhimit t&€ Turizmit, Hotelerisé dhe Mjedisit u vlerésua
si nj€ instrument 1 réndésishém pér identifikimin e nevojave reale t€ sektorit dhe pér orientimin e
zhvillimit t& ardhshém té programeve studimore. U theksua se analiza té tilla duhet t€ béhen
pjesé e praktikés sé rregullt institucionale, n€ ményré q€ zhvillimi akademik t€ mbéshtetet
vazhdimisht né t& dhéna dhe n€ dialog me industring.

PERMBYLLJA E DISKUTIMIT DHE REKOMANDIMET KRYESORE




N¢ pérmbyllje té tryez€s, Rektori 1 Universitetit "Haxhi Zeka", Prof. Dr. Armand Krasniqi,
béri njé€ sintezé t€ diskutimeve t€ zhvilluara gjaté aktivitetit, duke evidentuar se té gjitha
kontributet e panelistéve dhe rezultatet e hulumtimit pércollén njé mesazh té pérbashkét:
zhvillimi 1 arsimit t€ larté né fushén e hotelerisé duhet t&€ mbéshtetet né bashképunim té
géndrueshém me industrin€ dhe né pérshtatje t&€ vazhdueshme me zhvillimet e tregut té punés.

Ai theksoi se sfidat e identifikuara gjaté diskutimeve nuk duhet t€ shihen vetém si ¢éshtje
akademike, por si prioritete zhvillimore qé kérkojn€ angazhimin e pérbashkét t€ universitetit,
institucioneve publike, organizatave profesionale dhe sektorit privat. Sipas tij, vet€ém p&rmes njé
qasjeje t€ koordinuar mund t€ krijohen programe studimore q€ pérgatisin profesionisté té afté pér
t'iu pérgjigjur kérkesave t€ industris€ dhe pér t€ kontribuar n€ zhvillimin e sektorit hotelier né
Kosové.

Né pérfundim té aktivitetit, Rektori prezantoi pérfundimet kryesore q€ dolén nga diskutimet e
zhvilluara gjaté tryezés, t€ cilat paragesin nj€ orientim té rénd€sishém pér zhvillimin e
métejshém té programeve studimore dhe pér forcimin e bashképunimit ndérmjet universitetit dhe
industrisé.

PERFUNIDME

e Harmonizimi i kurrikulave me standardet mé t€ larta ndérkombétare dhe me zhvillimet
bashkékohore t€ sektorit hotelier.

o Pérshtatja e programeve studimore me ndryshimet e shpejta q¢ po ndodhin né tregun e
punés.

o Trajtimi i kapitalit njerézor si faktor ky¢ pér zhvillimin e géndrueshém té hotelerisé.

o Diferencimi mé i qarté i veprimtarive hoteliere dhe turistike, si né aspektin profesional
ashtu edhe né até akademik.

o Institucionalizimi i bashképunimit ndérmjet universitetit dhe bizneseve pérmes
mekanizmave t€ qéndrueshém té partneritetit.

e Kirijimi i njé ndérlidhjeje mé t€ qarté ndérmjet programeve té niveleve IV, V dhe VI sipas
Kornizés Kombétare té& Kualifikimeve né fushén e hotelerisé.

e Fugqizimi i komponentes praktike té studimeve dhe zvogélimi i hendekut ndérmjet
pérgatitjes akademike dhe praktikés profesionale.

e Qartésimi i dallimit ndérmjet koncepteve kualifikim dhe certifikim né procesin e
zhvillimit profesional.

e Zhvillimi i métejshém i kompetencave digjitale si pjesé pérbérése e profileve
profesionale.

e Kirijimi i njé baze t€ t& dhénave pér identifikimin e kapaciteteve, njohurive dhe
kompetencave g€ industria mund té ofrojé né€ mbéshtetje t€ programeve studimore.

e Promovimi i konceptit t&€ mésimit gjaté gjithé jetés si element i zhvillimit t&€ vazhdueshém
profesional.

o Ruritja e rolit té institucioneve publike, né nivel lokal dhe gendror, né hartimin dhe
zbatimin e politikave pér zhvillimin e sektorit hotelier.

e Zhvillimi dhe promovimi i modelit t€ mésimit dual.

e Pérmirésimi 1 imazhit t€ sektorit t€ hoteleris€ dhe rritja e atraktivitetit t€ profesioneve té
késaj fushe pér té rinjté.



e Zhvillimi i métejshém 1 aftésive praktike né hoteleri dhe pérfshirja e tyre né kuadér té
strategjive kombétare pér zhvillim ekonomik dhe turistik.

e Integrimi mé i madh 1 marketingut digjital n€ programet studimore dhe né praktikén
profesionale.

e Pérmirésimi 1 sistemit t€ mentorimit gjaté praktikés profesionale, pérfshiré pérgatitjen e
mentoréve né biznese dhe zhvillimin e shkathtésive t€ buta té studentéve.

VLERA INSTITUCIONALE E TRYEZES

Pértej diskutimeve profesionale dhe shkémbimit t€ pérvojave ndérmjet panelistéve, tryeza shénoi
nj€ hap té rénd€sishém né forcimin e bashképunimit ndérmjet Universitetit "Haxhi Zeka",
institucioneve publike dhe sektorit hotelier. Aktiviteti déshmoi réndésiné e ndértimit té njé
dialogu t€ vazhdueshém ndérmjet akademisé dhe industrisé, si njé mekanizém i domosdoshém
pér zhvillimin e programeve studimore qé u pérgjigjen nevojave reale té tregut t€ punés.

Gjetjet e hulumtimit, diskutimet e zhvilluara dhe rekomandimet e prezantuara gjaté tryezés
krijojné njé bazg t€ vlefshme pér zhvillimin e métejshém t&€ programeve studimore, forcimin e
partneriteteve me industriné dhe planifikimin e aktiviteteve t€ ardhshme akademike e
hulumtuese. Njékohésisht, ato pérb&jné njé referencé té réndésishme pér proceset e sigurimit t&
cilésisé, rishikimit t€ kurrikulave dhe avancimit t€ bashképunimit institucional né funksion té
pérgatitjes s¢ kuadrove profesionale pér sektorin e hotelerisé.
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