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UVODENIJE

U ekonomskom i drustvenom okruzenju koje karakteriSu stalne promjene, univerziteti se
suoCavaju s odgovorno$c¢u da razvijaju studijske programe koji ne samo da prenose znanje, vec 1
pripremaju profesionalce sposobne da odgovore na stvarne zahtjeve trzista rada. Ova odgovornost
je posebno vazna u sektorima koji se brzo razvijaju, kao Sto je ugostiteljstvo, gdje kvalitet ljudskih
resursa ostaje jedan od glavnih faktora uspjeha i konkurentnosti.

U tom kontekstu, identifikacija potreba industrije i njihovo uklju€ivanje u proces razvoja studijskih
programa nije samo dobra akademska praksa, ve¢ i neophodnost za visokoskolske institucije.
Dijalog sa poslodavcima, analiza razvoja sektora i podrSka donoSenju odluka zasnovanih na
dokazima stvaraju prilike za univerzitet da izgradi stabilne, relevantne 1 profesionalno orijentisane
studijske programe.

Upravo na ovom pristupu zasnivala se inicijativa Fakulteta za turizam, hotelijerstvo i upravljanje
okoliSem na Univerzitetu "Haxhi Zeka", koji je proveo istrazivanje kako bi identificirao aktuelne
potrebe hotelskog sektora i procijenio kompatibilnost studijskih programa sa zahtjevima trzista
rada. Kroz ukljucivanje predstavnika industrije, istrazivanje je stvorilo pouzdanu bazu informacija



o profesionalnim kompetencijama koje poslodavci zahtijevaju, izazovima s kojima se sektor
suocava i o¢ekivanjima za razvoj buduéih kadrova.

Rezultati ovog istrazivanja posluzili su kao polazna tacka za organizaciju okruglog stola
"Osnazivanje hotelskog menadZmenta u visokom obrazovanju — razvoj profesionalnih
kompetencija i uskladivanje kurikuluma sa trziStem rada", odrZanog 8. jula 2026. godine,
organizovanog od strane Fakulteta turizma, hotelijerstva i upravljanja okoliSem na Univerzitetu
"Haxhi Zeka". Dogadaj je okupio predstavnike javnih institucija, akademske zajednice,
profesionalnih organizacija i hotelske industrije u zajednickom forumu, stvaraju¢i prostor za
otvorenu diskusiju o izazovima, prilikama i pravcima razvoja univerzitetskog obrazovanja u ovoj
oblasti.

Za razliku od aktivnosti ograni¢enih na predstavljanje institucionalnih stavova, ovaj okrugli sto je
izgraden na rezultatima empirijske analize, usmjeravajuci debatu ka konkretnim pitanjima koja
uticu na razvoj studijskih programa i pripremu profesionalnih kadrova. Rezultati istrazivanja
tretirani su kao osnova za diskusiju, dok su doprinosi panelista, iz razliCitih institucija i same
industrije, obogatili analizu prakti¢nim iskustvima i profesionalnim perspektivama o izazovima i
prioritetima sektora.

Ovaj izvjestaj hronoloski prikazuje razvoj aktivnosti, sumira glavna pitanja obradena tokom
diskusija 1 istie zakljucke koji su proizasli iz razgovora izmedu akademske zajednice, javnih
institucija 1 industrije. Istovremeno, dokumentuje inicijativu koja ima za cilj jacanje kulture
donosenja odluka zasnovanih na dokazima i doprinos razvoju studijskih programa koji odgovaraju
potrebama drustva i trzista rada.

SVRHA AKTIVNOSTI

Okrugli sto je organizovan s ciljem stvaranja zajednicke platforme saradnje izmedu univerziteta,
javnih institucija 1 hotelske industrije radi analize trenutnih potreba sektora 1 rasprave o nacinima
unapredenja studijskih programa u oblasti hotelijerstva. Cilj aktivnosti bio je podsticanje dijaloga
zasnovanog na dokazima izmedu glavnih aktera sektora, stavljajuci u srediste diskusije pripremu
profesionalnih kadrova i uskladivanje kompetencija studenata sa stvarnim zahtjevima trZista rada.

Istovremeno, okrugli sto je imao za cilj predstaviti rezultate istrazivanja koje je proveo Fakultet za
turizam, hotelijerstvo 1 upravljanje okoliSem, pretvaraju¢i empirijske nalaze u osnovu za
profesionalne diskusije i za formulaciju konkretnih preporuka koje mogu posluZziti u procesu
razvoja studijskih programa i jaCanju saradnje univerziteta i1 industrije.

Kroz ovu aktivnost, Univerzitet "Haxhi Zeka" imao je za cilj potvrditi svoju ulogu institucije koja
ne samo da priprema profesionalno osoblje, ve¢ i stvara prostore za dijalog izmedu akademske
zajednice 1 privatnog sektora kako bi se odgovorilo na izazove koji utiCu na razvoj visokog
obrazovanja 1 hotelske industrije na Kosovu.



GLAVNI CILJEVI

Organizacija okruglog stola bila je usmjerena na ostvarenje nekoliko konkretnih ciljeva, koji su
takoder vodili razvoj diskusija tokom aktivnosti:

1. Prezentacija rezultata istrazivanja "Identifikacija potreba za jaCanjem komponente
hotelskog menadZmenta' kao osnova za akademsku diskusiju i donoSenje odluka.

2. Analiziranje profesionalnih kompetencija koje su trenutno potrebne hotelskoj industriji i
identifikacija najpotrebnijih profila za trziSte rada.

3. Procjena kompatibilnosti postoje¢ih studijskih programa sa savremenim razvojem
hotelskog sektora i zahtjevima poslodavaca.

4. Diskusija o vaznosti profesionalne prakse kao kljuéne komponente u pripremi studenata i
identifikacija mehanizama za proSirenje saradnje sa preduzec¢ima.

5. Promovisati dijalog izmedu univerziteta, javnih institucija, profesionalnih organizacija i
industrije, kako bi se stvorila odrziva partnerstva u funkciji razvoja visokog obrazovanja.

6. Formulisanje preporuka za poboljSanje nastavnih planova, razvoj specijaliziranih profila u

hotelijerstvu i jacanje saradnje univerziteta i industrije kao jedan od glavnih mehanizama
za povecanje kvaliteta obrazovanja i zaposljivosti diplomaca.

ORGANIZACIJA AKTIVNOSTI

Okrugli sto "OsnaZivanje hotelijerstva u visokom obrazovanju — razvoj profesionalnih
kompetencija i uskladivanje nastavnih planova i programa sa trziStem rada' organizovan je
8. jula 2026. godine u prostorijama hotela "Dukagjini" u Peji, a organizovao ga je Fakultet
turizma, hotelijerstva i upravljanja okoliSem Univerziteta "Haxhi Zeka". Aktivnost je zapocela
prijemom i registracijom ucesnika, stvarajuci priliku za komunikaciju i razmjenu iskustava izmedu
predstavnika javnih institucija, hotelske industrije i akademske zajednice.

Dogadaju su prisustvovali lideri Univerziteta "Haxhi Zeka", predstavnici Ministarstva kulture,
omladine i sporta, predstavnici profesionalnih ugostiteljskih i turistickih organizacija, menadzeri
hotela i preduzeéa u sektoru, rukovodioci obrazovnih institucija, strucnjaci iz industrije,
univerzitetski profesori i predstavnici privatnog sektora. Ova multisektorska kompozicija stvorila
je priliku za analizu pitanja obradenih iz akademske, institucionalne i profesionalne perspektive,
obogacujuci diskusiju konkretnim iskustvima iz prakse.

Od pocetka aktivnosti istaknuto je da izazovi vezani za pripremu profesionalnih kadrova ne mogu
biti rijeSeni samo od strane univerziteta ili industrije. 1z tog razloga, okrugli sto je zamisljen kao
forum za saradnju, gdje je svaki ucesnik donio svoje iskustvo i perspektivu o razvoju
profesionalnih kompetencija, unapredenju studentske prakse i uskladivanju studijskih programa sa
zahtjevima trziSta rada.

ZVANICNO OTVARANJE TABELE



DIJALOG IZMEDU AKADEMSKE ZAJEDNICE I INDUSTRIJE

Nakon prijema i registracije ucesnika, okrugli sto je zvani¢no poceo u 10:00 sati, ¢ime je zapocela
diskusija fokusirana na jednu od najnovijih tema za visoko obrazovanje na Kosovu, pripremu
profesionalnih kadrova za hotelski sektor i potrebu uskladivanja studijskih programa sa
deSavanjima na trziStu rada. Na otvaranju je naglaseno da se razvoj hotelskog sektora ne moze
tretirati samo kao ekonomsko ili turisticko pitanje, ve¢ i kao obrazovni izazov, koji zahtijeva
kontinuiranu saradnju izmedu univerziteta, javnih institucija i industrije.

Program aktivnosti je osmisljen tako da se diskusije temelje na rezultatima istrazivanja koje je
proveo Fakultet turizma, hotelijerstva i upravljanja okoliSem, dok doprinosi panelista nude
razliCite perspektive o tome kako univerzitetsko obrazovanje najbolje moze zadovoljiti potrebe
hotelskog sektora. Ovaj pristup stvorio je prirodnu vezu izmedu empirijskih dokaza,
institucionalnog iskustva i1 profesionalne prakse, usmjeravaju¢i diskusiju ka identifikaciji
konkretnih rjeSenja.

PANEL DISKUSIJA

Panel diskusija je osmisljena kako bi predstavljala sve strane koje doprinose razvoju hotelskog
sektora, ukljucujuéi javne institucije, profesionalne organizacije, preduzeca, stru¢no obrazovanje
1 univerzitet. Ova kompozicija omogucila je razmatranje teme iz razlicitih perspektiva i stvorila
uravnotezenu debatu o izazovima 1 perspektivama razvoja hotelijerskog menadZmenta u visokom
obrazovanju.

PROF. DR. ARMAND KRASNIQI

Prof. dr. Armand Krasniqi je rektor Univerziteta "Haxhi Zeka" i redovni profesor u oblasti poslovnog
prava. Sa dugim akademskim i liderskim iskustvom, dao je znacajan doprinos izgradnji i institucionalnom
razvoju univerziteta, prethodno obavljajuci funkciju dekana Fakulteta primijenjenih poslovnih nauka i
predsjednika Privremenog upravnog vije¢a. Tokom njegovog mandata kao rektora, univerzitet je ostvario
napredak u povecanju akademskog kvaliteta, internacionalizaciji, prosirenju saradnje sa lokalnim i
medunarodnim partnerima, kao i razvoju studijskih programa u skladu sa evropskim standardima
visokog obrazovanja.

UNIVERZITET KAO PARTNER U RAZVOJU HOTELSKOG SEKTORA

Okrugli sto otvorio je rektor Univerziteta "Haxhi Zeka", prof. dr. Armand Krasniqi, koji je u
svom uvodnom govoru istakao odgovornost koju javni univerziteti imaju u vezi sa ekonomskim 1
drustvenim razvojem zemlje. Naglasio je da uloga univerziteta ne zavrSava diplomiranjem
studenata, ve¢ se nastavlja kroz kreiranje studijskih programa koji odgovaraju na transformacije
trziSta rada 1 potrebe strateskih sektora ekonomije.



U tom kontekstu, rektor je ocijenio organizaciju okruglog stola kao vazan korak ka ja¢anju dijaloga
izmedu univerziteta i hotelske industrije. Prema njegovim rijecima, razvoj studijskih programa
treba biti zasnovan na kontinuiranoj komunikaciji sa poslodavcima, kako bi studenti stekli
kompetencije koje im omogucavaju brzu i uspjesSnu integraciju na trziste rada.

Naglasio je da je Fakultet turizma, hotelijerstva i upravljanja okoliSem tokom godina izgradio
tradiciju saradnje sa privatnim sektorom i da aktivnosti poput ovog okruglog stola dokazuju
institucionalnu orijentaciju Univerziteta "Haxhi Zeka" ka razvoju obrazovanja zasnovanog na
partnerstvu, inovacijama 1 druStvenoj odgovornosti. U tom smislu, rezultati istraZivanja
predstavljenih tokom aktivnosti smatrani su vaznim izvorom informacija za dalji razvoj studijskih
programa i za jaanje komponente hotelskog menadZzmenta unutar fakulteta.

MUHEDIN NUSHI

Muhedin Nushi je visi savjetnik u Ministarstvu kulture i turizma Republike Kosovo. Sa dugim iskustvom u
Javnoj upravi i institucionalnom upravljanju, doprinio je dizajnu i implementaciji javnih politika,
institucionalnom razvoju i promociji turistickog sektora. Tokom svoje karijere obavljao je vazne liderske



funkcije na lokalnom i centralnom nivou, angazovan u modernizaciji javne uprave, razvoju strateskih
projekata i jacanju meduinstitucionalne saradnje. U svojoj trenutnoj ulozi doprinosi unapredenju politika
za razvoj turizma i promociji Kosova kao turisticke destinacije, kroz saradnju sa lokalnim institucijama i
medunarodnim partnerima.

JAVNE POLITIKE I RAZVOJ LJUDSKOG KAPITALA

Nakon programa, ucesnike je pozdravio Muhedin Nushi, visi savjetnik u Ministarstvu kulture,
omladine i sporta, koji je predstavio institucionalnu perspektivu razvoja ljudskog kapitala u
hotelskom 1 turistickom sektoru. Istakao je da odrzivi razvoj ovog sektora ne moze biti zasnovan
samo na infrastrukturnim ulaganjima ili promociji turistickih destinacija, ve¢ zahtijeva 1
sistematska ulaganja u profesionalnu pripremu ljudskih resursa.

U njegovoj diskusiji naglaSeno je da se javne politike trebaju graditi u bliskoj saradnji sa
visokoSkolskim ustanovama 1 industrijom, kako bi razvoj univerzitetskih kurikuluma odrazavao
promjene koje se deSavaju na trziStu rada. Pohvalio je vaznost inicijativa zasnovanih na
empirijskim istrazivanjima, naglasavaju¢i da je institucionalno donosenje odluka odrzivije kada se
zasniva na dokazima i dijalogu sa akterima sektora.

U tom duhu, Cestitao je Univerzitetu "Haxhi Zeka" 1 Fakultetu turizma, hotelijerstva i upravljanja
okoliSem na organizaciji okruglog stola i provodenju istrazivanja, smatraju¢i ga vrijednim
doprinosom diskusijama vezanim za razvoj stru¢nog i univerzitetskog obrazovanja u oblasti
ugostiteljstva.



PROF. DR. AFRIM SELIMI

Prof. dr. Afrim Selimaj je dekan Fakulteta menadzmenta u turizmu, hotelstvu i okolisu na Univerzitetu
"Haxhi Zeka" i redovni profesor u oblasti ekonomije. Sa dugim akademskim, naucnim i menadzerskim
iskustvom, dao je znacajan doprinos razvoju visokog obrazovanja i unapredenju studijskih programa.
Njegova aktivnost ukljucuje nastavu, naucna istrazivanja i ucesé¢e u razvojnim projektima, s fokusom na
ekonomiju, marketing i menadzment. Kao dekan, posvecen je povecanju akademskog kvaliteta, jacanju
saradnje sa institucijama i industrijom, kao i pripremi profesionalnih kadrova u skladu sa savremenim
standardima visokog obrazovanja.

UNIVERZITETSKA I INDUSTRIJSKA SARADNJA KAO OSNOVA ZA RAZVO]J]
NASTAVNOG PLANA I PROGRAMA

Govoreci u svojstvu dekana Fakulteta za turizam, hotelijerstvo 1 okoli§, prof. dr. Afrim Selimi
usmjerio je diskusiju na ulogu koju fakultet ima u pripremi profesionalnih kadrova za hotelski
sektor. Naglasio je da razvoj studijskih programa ne moze biti izolovan akademski proces, veé
treba biti izgraden u kontinuiranoj saradnji sa industrijom i institucijama koje djeluju u ovom
sektoru.



U svom govoru, dekan je istakao da rezultati istrazivanja jasno dokazuju potrebu za unapredenjem
komponente hotelskog menadzmenta, povecanjem profesionalne prakse i vec¢im ukljucivanjem
industrije u proces razvoja kurikuluma. Prema njegovim rije¢ima, upravo ti elementi ¢ine osnovu
na kojoj ¢e fakultet nastaviti razvijati studijske programe u buducnosti.

Takoder je izrazio spremnost nastavnog osoblja da proSiri oblike saradnje sa preduzecima,
stvarajuci partnerstva koja omogucavaju studentima da steknu prakti¢no iskustvo tokom studija 1
razviju kompetencije koje zahtijeva trziste rada.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Kako bi se osiguralo da su okrugli stolovi zasnovani na empirijskim podacima, Fakultet turizma,
hotelijerstva 1 upravljanja okoliSem proveo je kvantitativno istrazivanje koje je provedeno putem
strukturiranog upitnika. U istraZivanju je ucestvovalo 124 subjekta iz sektora hotelijerstva,
gastronomije 1 turizma na Kosovu. Prikupljeni podaci su detaljno analizirani, a njihovi rezultati
su koristeni kao osnova za diskusije i preporuke predstavljene tokom okruglog stola.

PREZENTACIJA ISTRAZIVANJA



ISTRAZIVANIJE KAO OSNOVA ZA DISKUSIJU O RAZVOJU HOTELSKOG
MENADZMENTA

Nakon uvodnih nalaganja panelista, program okruglog stola se nastavio prezentacijom istrazivanja
"Identifikacija potreba za jacanjem komponente hotelskog menadZmenta", koje je proveo
Fakultet turizma, hotelijerstva i upravljanja okoliS§em na Univerzitetu "Haxhi Zeka". Prezentaciju
je odrzala MSc. Edlira Juniku, izvrSna asistentica rektora, koja je predstavila glavne rezultate
analize provedene sa predstavnicima hotelijerskog, gastronomijskog i turistiCkog sektora na
Kosovu.

Od samog pocetka prezentacije naglaseno je da je istrazivanje zamisljeno kao instrument za
sluSanje glasa industrije 1 njeno ukljucivanje u proces razvoja studijskih programa. Umjesto da se
oslanja samo na individualne percepcije ili iskustva, aktivnost je bila usmjerena na empirijske
podatke prikupljene od samih preduzeca koja posluju u ovom sektoru. Ovaj pristup dao je stolu
analiticki karakter 1 stvorio priliku da preporuke koje proizadu iz diskusije budu zasnovane na
konkretnim dokazima.

Zatim je predstavljena istrazivacka metodologija, koja je provedena putem strukturiranog upitnika,
distribuiranog subjektima koji djeluju u oblasti hotelijerstva, gastronomije i turizma u svim
regijama Kosova. U istrazivanju je ulestvovalo 124 ispitanika, pruZajuéi Siroku bazu
informacija o trenutnim potrebama trziSta rada i ocekivanjima poslodavaca prema
visokoskolskim ustanovama.

Tokom prezentacije postalo je jasno da se razvoj ugostiteljske industrije odvija brze od
transformacije studijskih programa, S§to stvara potrebu za kontinuiranim dijalogom izmedu
univerziteta 1 privatnog sektora. 1z tog razloga, analiza nije bila ograni¢ena samo na identifikaciju
problema, ve¢ se fokusirala 1 na identifikaciju prilika za unapredenje komponente hotelskog
menadzmenta unutar postoje¢ih programa studije.

Jedan od najznacajnijih nalaza koji su predstavljeni bila je gotovo jednoglasna podrSka
poslodavaca za kreiranje specijaliziranijih profila u upravljanju hotelima. Rezultati su pokazali da
industrija smatra potrebnim razviti programe koji viSe paZnje posvecuju profesionalnim
kompetencijama, organizaciji praksi 1 pripremi studenata za stvarne radne situacije. Istovremeno,
pokazalo se da postoje¢i programi predstavljaju dobru osnovu, ali zahtijevaju stalno aZuriranje
kako bi odrazavali razvoj industrije 1 zahtjeve trzista.

Posebna pazZnja posvecena je i ulozi profesionalne prakse. Analiza je pokazala da preduzeca u
sektoru smatraju prakti¢no iskustvo jednim od najvaznijih elemenata u pripremi studenata,
procjenjujuci da veca integracija prakse tokom studija direktno uti¢e na povecanje profesionalnih
kompetencija i olakSavanje prelaska sa univerziteta na trziSte rada. Ovo otkric¢e postalo je jedna od
tema koje su se Cesto pojavljivale tokom diskusija panelista.

Jos jedan aspekt koji je privukao interes ucesnika bila je spremnost industrije na blizu saradnju sa
univerzitetom. Istrazivanje je pokazalo da preduzeca pokazuju interes za prosSirenje profesionalne
prakse, organizovanje predavanja strucnjaka iz industrije, organizovanje studijskih posjeta i



stvaranje strukturiranijih sporazuma o saradnji. Ovi rezultati su dokazali da postoji ¢vrsta osnova
za izgradnju dugoro¢nih partnerstava izmedu univerziteta i hotelskog sektora.

Na kraju prezentacije naglaseno je da se rezultati istrazivanja ne trebaju posmatrati samo kao
analiza trenutne situacije, ve¢ kao vodi¢ za budu¢i razvoj studijskih programa. U tom smislu,
naglaseno je da jacanje komponente hotelskog menadzmenta zahtijeva integrisani pristup, gdje
univerzitet, industrija i javne institucije dijele odgovornost za pripremu profesionalnih kadrova
koji ¢e doprinijeti razvoju hotelskog sektora na Kosovu.

NTIFIKIMI | NEVO)A

AVE

[ FUQIZIMIN E KOMp« NENTE
MENAXHIMIT HOTELIER

PANELISTI

HYSEN SOGOJEVA

Hysen Sogojeva je predsjednica Kosovske komore za hotele i turizam i jedna od predstavnica sektora
turizma i ugostiteljstva u zemlji. Posvecéena je promovisanju politika i inicijativa koje doprinose odrzivom
razvoju turizma. Kroz svoju ulogu doprinio je jacanju saradnje izmedu javnih institucija i preduzeéa u
turistickom sektoru. Njegova posvecenost ima za cilj podizanje kvaliteta turistickih usluga i jacanje uloge
turizma u ekonomskom razvoju Kosova.

PROFESIONALNE KOMPETENCIJE IZ PERSPEKTIVE HOTELSKE INDUSTRIJE



Diskusija je dobila prakti¢énu dimenziju uz doprinos Hysen Sogojeve, predsjednice Kosovske
komore za hotelijerstvo i1 turizam, koja se bavila pitanjem profesionalnih kompetencija iz
perspektive poslodavaca. Oslanjajuéi se na iskustvo privatnog sektora, istakao je promjene koje su
se dogodile u hotelskoj industriji i ocekivanja koja danas preduzeca imaju prema diplomcima.

U svom govoru naglaseno je da trziSte ne zahtijeva samo teorijsko znanje, ve¢ i profesionalce
spremne da odmah preuzmu odgovornosti rada. Prema njegovim rije¢ima, vjestine komunikacije,
organizacije, upravljanja uslugama, rjeSavanja problema i prilagodavanja industrijskim
standardima postale su jednako vazne kao 1 akademska obuka.

Procijenio je da rezultati istraZivanja realno odrazavaju potrebe sektora, posebno u dijelu koji se
odnosi na nedostatak specijaliziranih profila u hotelskom menadzmentu i vaznost profesionalne
prakse. U tom smislu, izrazio je spremnost Gospodarske komore za hotele i1 turizam da podrzi
inicijative koje jacaju saradnju sa univerzitetima 1 stvaraju veée mogucnosti za praksu i
zaposljavanje studenata.




BAKI HOTI

Baki Hoti je predsjednik Turisticke unije Kosova i strucnjak za razvoj turistickog sektora u zemlji.
Doprinio je promociji turistickog potencijala Kosova i jacanju saradnje izmedu turistickih operatera i
institucija. Kroz svoju posvecenost, podrzao je inicijative usmjerene na razvoj odrzivog turizma i
unapredenje turisticke ponude. Njegov doprinos je pomogao povecanju vidljivosti Kosova kao turisticke
destinacije.

TRZISTE RADA I POTREBA ZA SPECIJALIZIRANIM PROFILIMA

Nastavljajuéi diskusiju iz perspektive profesionalnih organizacija, Baki Hoti, predsjednik
Turisticke unije Kosova, fokusirao se na promjene koje trziste rada dozivljava i njihov uticaj na
pripremu profesionalnih kadrova. Tvrdio je da je razvoj hotelske industrije stvorio nove potrebe
za specijaliziranim profilima, koji zahtijevaju dublju i prakti¢nu pripremu.

U svojoj analizi je istakao da se preduzeéa sve vise suocavaju s poteSko¢ama u pronalasku osoblja
koje posjeduje specifiéne kompetencije u upravljanju hotelima. Ova situacija, prema njegovom
misljenju, ne treba se posmatrati samo kao izazov za industriju, ve¢ i kao prilika za univerzitete da
razviju studijske programe bolje prilagodene realnosti trzista.

Naglasio je da saradnja izmedu akademskih institucija i privatnog sektora treba biti kontinuirani
proces, gdje industrija doprinosi ne samo pruZanjem praksi, ve¢ i u¢eS¢em u diskusijama o razvoju
kurikuluma 1 identifikaciji kompetencija koje poslodavci zahtijevaju.



Prof. asoc, dr. Vine. o .

LULZIM SYLA

Lulzim Syla je direktorica Odjela za turizam i angaZovana je na dizajnu i implementaciji politika za
razvoj turizma na Kosovu. Doprinosi promociji turistickih destinacija i podrsci projektima koji jacaju
sektor. Njegov rad je fokusiran na odrzivi razvoj turizma i saradnju sa relevantnim akterima na
nacionalnom i medunarodnom nivou.

INSTITUCIONALNA PODRSKA ZA RAZVOJ PROFESIONALNIH
KOMPETENCIJA



Institucionalnu perspektivu razvoja sektora predstavio je Lulzim Syla, direktor Odjela za
turizam pri Ministarstvu kulture, omladine i sporta, koji je govorio o ulozi javnih institucija u
kreiranju politika koje podrzavaju razvoj ljudskog kapitala i podizanje kvaliteta obrazovanja u
oblasti ugostiteljstva.

U svom obracanju naglasio je da odrzivi razvoj turizma i ugostiteljstva zahtijeva koordinirani
pristup izmedu javnih institucija, univerziteta i privatnog sektora. Prema njegovim rijecima,
ulaganja u infrastrukturu i promociju turisti¢ckih destinacija trebaju biti prac¢ena kontinuiranim
ulaganjima u profesionalnu pripremu ljudskih resursa, jer kvalitet usluga ostaje glavni faktor koji
utice na konkurentnost sektora.

Pozivajuéi se na temu okruglog stola, procijenio je da rezultati istrazivanja predstavljaju vaznu
osnovu za dizajn politika i inicijativa usmjerenih na razvoj profesionalnih kompetencija u
ugostiteljskoj industriji. Naglasio je da saradnja izmedu Ministarstva, visokoskolskih ustanova i
industrije treba dodatno ojacati, kako bi se studijski programi razvijali u skladu sa stvarnim
potrebama trziSta rada i strateSkim prioritetima razvoja turizma na Kosovu.

XHEVDET HYSENI



Xhevdet Hyseni je direktor PRO IN asocijacije i ima iskustva u upraviljanju i razvoju projekata vezanih za
ekonomski i turisticki razvoj. On je angazovan u stvaranju partnerstava izmedu institucija i privatnog
sektora. Kroz svoj rad doprinio je jacanju inicijativa koje podrzavaju lokalni razvoj i promociju turizma.

SARADNIJA S INDUSTRIJOM KAO ULAGANIJE U KVALITET OBRAZOVANIJA

Nakon panela, Xhevdet Hyseni, direktor PRO IN asocijacije, usmjerio je diskusiju na vaZnost
profesionalne prakse i partnerstva izmedu univerziteta i preduzeca.

On je tvrdio da saradnja ne bi trebala biti ogranicena samo na organizaciju profesionalne prakse,
ve¢ da se proteze na sve faze obrazovnog procesa. Prema njegovim rije¢ima, ukljucivanje
stru¢njaka iz industrije u predavanja, organizacija profesionalnog mentorstva i razvoj zajednickih
projekata stvaraju uslove za sticanje stvarnih iskustava i razvoj vjestina koje se ne mogu ste¢i samo
kroz ucenje u ucionici.

Pozivajuéi se na diskusije odrZzane tokom okruglog stola, naglasio je da saradnja univerziteta 1
industrije treba biti zasnovana na dugoro¢nim partnerstvima i medusobnim odgovornostima, kako
bi studenti bili glavni korisnici ove saradnje.




TEUTA KRYEZIU

Teuta Kryeziu je profesorica na Visokoj Skoli ekonomije i doprinosi obrazovanju i profesionalnoj
pripremi novih generacija. Posvecena je razvoju kompetencija ucenika i povezivanju strucnog
obrazovanja sa potrebama trzista rada. Njen angazman u obrazovanju predstavija vazan doprinos
pripremi buducih okvira za sektor usluga i ekonomiju.

POVEZANOST STRUCNOG OBRAZOVANJA SA UNIVERZITETSKIM
OBRAZOVANJEM

Jo$ jednu vaznu dimenziju diskusije obradio je Teuta Kryeziu, profesor na Visokoj Skoli
ekonomije, koja je donijela perspektivu preduniverzitetskog stru¢nog obrazovanja i vaznost
stvaranja kontinuiteta izmedu srednjoskolskog nivoa i univerzitetskih studija u oblasti
ugostiteljstva.

U svojoj prezentaciji naglasila je da je priprema profesionalnih kadrova proces koji pocinje od
srednjeg obrazovanja i treba se nastaviti na uskladen nacin na univerzitetu. Prema njenim rije¢ima,
koordinacija nastavnih planova izmedu dva nivoa obrazovanja stvara prilike za ucenike da
postepeno razvijaju profesionalne kompetencije, izbjegavajuéi preklapanja 1 osiguravajuci

odrziviji razvoj prakti¢nih vjestina.

Takoder je naglasila vaznost kontinuirane komunikacije izmedu obrazovnih institucija i privatnog
sektora, kako bi sadrzaj nastavnih planova odraZavao razvoj industrije 1 zahtjeve koje ona postavlja
prema radnoj snazi. U tom smislu, meduinstitucionalna saradnja smatrana je klju¢nim elementom
za stvaranje obrazovnog sistema koji odgovara potrebama trzista rada.



RUDINA EFENDIU

Rudina Efendiu je suosnivacica GUIDEKS-a, inicijative koja promovise turizam kroz inovacije i
tehnologiju. Posvecena je stvaranju autenticnih turistickih iskustava i promociji kulturne i prirodne
bastine Kosova. Kroz svoj rad doprinosi razvoju turistickih proizvoda i jacanju lokalnog turizma.

PROFESIONALNE KOMPETENCIJE U INDUSTRIJI KOJA SE TRANSFORMISE

Nakon panela, Rudina Efendiu, suosniva¢ica GUIDEKS-a, usmjerila je diskusiju na promjene
koje turisti¢ka 1 ugostiteljska industrija doZivljavaju kao rezultat razvoja tehnologije i digitalne
transformacije.

Naglasila je da profesije vezane za ugostiteljstvo i turisti¢ke usluge zahtijevaju nove kompetencije,
koje nadilaze tradicionalno profesionalno znanje. Prema njenim rijeima, vjeStine za
interkulturalnu komunikaciju, koristenje digitalnih platformi, promociju destinacija i upravljanje
korisnic¢kim iskustvom postale su neraskidivi dio profesionalnog profila koji savremena industrija
zahtijeva.

U tom kontekstu, procijenila je da se studijski programi trebaju razvijati paralelno sa tehnoloSkim
promjenama i medunarodnim najboljim praksama, kako bi studenti bili spremni za sve
konkurentnije i dinamicnije trziste rada.



Lenovo

SADIK MAQEDONCI

Sadik Makedonija je direktor Odsjeka za hotelijerstvo i gastronomiju i ima vaznu ulogu u profesionalnoj
pripremi kadrova u ovoj oblasti. Posvecen je unapredenju standarda strucnog obrazovanja i razvoju
prakticnih kompetencija ucenika. Njegovo iskustvo doprinosi povezivanju obrazovanja sa potrebama
hotelske i gastronomijske industrije.

PROFESIONALNA PRAKSA KAO DIO PROCESA UCENJA

Diskusiju o profesionalnoj pripremi studenata dodatno je obogatio Sadik Macedonia, direktor
Odsjeka za hotelijerstvo i gastronomiju, koji je istakao vaznost integracije profesionalne prakse u
proces univerzitetskih studija.

Tvrdio je da praksa ne treba biti percipirana kao aktivnost odvojena od procesa ucenja, ve¢ kao
komponenta koja dopunjuje i1 jaca teorijsko znanje steceno tokom studija. Prema njegovim
rije¢ima, ukljucivanje studenata u stvarna radna okruZenja stvara prilike za razvoj profesionalnih
kompetencija, povecava samopouzdanje i pomaze im da bolje razumiju standarde i odgovornosti
koje karakteriSu hotelsku industriju.



Nakon diskusije, istakao je da saradnja izmedu univerziteta i1 preduzeca treba prevazici
profesionalnu praksu, ukljucujué¢i mentorstvo, zajednicke projekte i razmjenu iskustava izmedu
akademskog osoblja 1 stru¢njaka iz industrije. Takav pristup, prema njegovim rije¢ima, direktno
doprinosi podizanju kvaliteta obrazovanja i pripremi studenata za izazove profesije.

ARLINDA SHOSHI

Arlinda Shoshi je menadzerica u ONIX Spa & Resort i ima iskustva u upraviljanju hotelskim operacijama
i pruzanju kvalitetnih usluga gostima. Doprinosi implementaciji standarda ugostiteljstva i razvoju
savremenih praksi upravijanja hotelima. Njena posvecenost odrazava vaznost profesionalnog liderstva u
ugostiteljskoj industriji.

OCEKIVANJA INDUSTRIJE PREMA DIPLOMCIMA

Predstavnica hotelskog sektora, Arlinda Shoshi, menadzZerica u ONIX Spa & Resort, donijela je
iskustvo jednog od preduzeéa koja su direktno angazovana u zaposljavanju i profesionalnom
razvoju mladih zaposlenika.



U svom razgovoru podijelila je iskustva industrije u vezi sa procesom zaposljavanja 1 integracije
diplomiranih u radno okruzenje. Prema njenim rijeCima, preduzeca cijene akademsku obuku, ali
posebnu paznju posvecuju prakticnim vjeStinama, profesionalnoj etici, komunikaciji s kupcima,
timskom radu i spremnosti na kontinuirano ucenje.

Naglasila je da saradnja sa univerzitetima stvara prilike za studente da se upoznaju sa realnoséu
industrije tokom studija, olakSavajuci prelazak iz univerzitetskog auditorijuma na trziste rada. U
tom smislu, izrazila je spremnost privatnog sektora da prosiri oblike saradnje sa visokoskolskim
ustanovama i doprinese pripremi novih generacija profesionalaca.

BESNIK BEKTESHI

Besnik Bekteshi je trener u oblasti domacinstva i ugostiteljstva, sa iskustvom u izgradnji profesionalnih
kapaciteta hotelskog osoblja. Specijaliziran je za standarde ugostiteljstva i upravljanje hotelskim
uslugama. Kroz svoje obuke doprinosi povecanju kvaliteta usluga i profesionalnoj pripremi zaposlenih u
hotelskom sektoru.

RAZVIJANJE PRAKTICNIH VJESTINA KAO PROFESIONALNOG STANDARDA



Nakon panela, Besnik Bekteshi, trener za domacdinstvo 1 ugostiteljstvo, usmjerio je diskusiju na
aspekt koji ¢esto ostaje u sjeni tokom akademske pripreme studenata, a to je razvoj prakticnih
vjestina koje su direktno povezane sa svakodnevnim radom hotelskih objekata.

Oslanjajuci se na svoje profesionalno iskustvo, tvrdio je da se kvalitet hotelske usluge gradi kroz
radne standarde koji se primjenjuju u svakom segmentu organizacije. Prema njegovim rije¢ima,
profesionalna priprema treba razvijati ne samo tehnicko znanje, ve¢ i1 kulturu odgovornosti,
discipline, organizacije i komunikacije, elemente koji direktno uti¢u na kvalitet usluge i korisni¢ko
iskustvo.

Naglasio je da industrija treba profesionalce koji su spremni raditi prema savremenim hotelskim
standardima 1 koji razumiju vaznost detalja u pruzanju usluga. Iz tog razloga, prema njegovom
misljenju, profesionalna praksa treba zauzeti centralno mjesto u procesu studija, nude¢i studentima
priliku da se upoznaju sa stvarnom organizacijom radnih procesa i zahtjevima koji karakteriSu
modernu ugostiteljsku industriju.

Na kraju prezentacije, naglasio je da saradnja izmedu univerziteta i industrijskih profesionalaca
stvara prilike za prenos prakti¢nog iskustva studentima i doprinosi formiranju kadrova koji bolje
odgovaraju na zahtjeve trzista rada.




PROF. ASOC. ALBERTA TAHIRI

Prof. saradnik Dr. Alberta Tahiri je univerzitetska profesorica na Fakultetu za menadzment u turizmu,
hotelstvu i okolisu na Univerzitetu "Haxhi Zeka". Njena oblast strucnosti ukljucuje odrzivi turizam,
ugostiteljstvo, kulturnu bastinu i razvoj turizma. Autorica je i koautorica znacajnog broja naucnih radova
autorica univerzitetskih knjiga iz oblasti turizma, ugostiteljstva, kulturne bastine i odrzivog turizma. Njen
akademski angazman ukljucuje razvoj studijskih programa, mentorstvo studenata i aktivno ucesce u
medunarodnim naucnim projektima i konferencijama. Kroz svoj rad doprinosi jacanju saradnje izmedu
akademske zajednice i industrije, s ciljem unapredenja visokog obrazovanja i odrzivog razvoja sektora
turizma i ugostiteljstva na Kosovu.

ANALIZA POTREBA INDUSTRIJE I ORIJENTACIJA NA AKADEMSKI RAZVOJ

Panel je zavrSen prezentacijom prof. vanrednog Alberta Tahiri, profesorica na Fakultetu za
turizam, hotelijerstvo i upravljanje okoliSem, predstavila je analizu implikacija koje rezultati
istrazivanja imaju na razvoj studijskih programa u oblasti hotelskog menadZmenta.

U svojoj prezentaciji istakla je da se nalazi istrazivanja ne trebaju posmatrati samo kao statisticki
pokazatelji, ve¢ kao vazan izvor informacija za akademski proces planiranja. Prema njenim
rijeCima, podaci prikupljeni od strane hotelskog sektora daju jasnu sliku o kompetencijama koje
industrija zahtijeva i o pravcima na koje bi razvoj univerzitetskih kurikuluma trebao biti usmjeren
u buduénosti.

Posebno se fokusirala na vaznost stalnog azuriranja studijskih programa, naglasavajuci da
univerziteti trebaju biti sposobni reagovati na promjene koje se deSavaju na trziStu rada. To znaci
ne samo periodi¢no pregledavanje sadrzaja kurseva, ve¢ i prosirenje prakticne komponente,
ukljucivanje stru€njaka iz industrije u proces ucenja i uspostavljanje odrzivih mehanizama
saradnje sa preduzedima.

Na kraju svoje prezentacije, prof. Tahiri je naglasila da razvoj studijskih programa treba biti
zasnovan na kontinuiranom dijalogu sa hotelskim sektorom i1 redovnoj analizi potreba trZista rada.
Samo kroz takav pristup moze se osigurati da dodiplomski programi ostanu relevantni,
konkurentni 1 usmjereni na pripremu profesionalnih kadrova koji su industriji potrebni.



Z. Xhevdet Hyseni

OTVORENA DISKUSIJA

DOPRINOSI PANELISTA I PERSPEKTIVE ZA RAZVOJ SARADNIJE

Nakon zavrSetka prezentacija, okrugli sto se nastavio otvorenom diskusijom u kojoj su
ucestvovali panelisti, predstavnici javnih institucija, preduzeca iz hotelskog sektora, akademsko
osoblje i drugi u€esnici. Debata je vodena u konstruktivnoj atmosferi, podsti¢u¢i razmjenu
iskustava, ideja 1 konkretnih prijedloga za jacanje saradnje izmedu univerziteta i industrije.

Diskusije su se fokusirale na izazove vezane za pripremu profesionalnih kadrova, organizaciju
studentskih praksi i potrebu za kontinuiranom harmonizacijom studijskih programa sa
desavanjima na trzistu rada. Ucesnici su procijenili da dinamika razvoja industrije zahtijeva
kontinuiranu reakciju visokoskolskih ustanova, kroz fleksibilne studijske programe usmjerene na
razvoj profesionalnih kompetencija.

Posebna paznja posvecena je saradnji izmedu univerziteta 1 preduzeca. Predstavnici industrije
izrazili su spremnost da prosire mogucénosti profesionalne prakse, doprinesu organizaciji
akademskih aktivnosti i podrze inicijative koje doprinose povecanju kvaliteta obrazovanja u
oblasti ugostiteljstva. S druge strane, predstavnici univerziteta su potvrdili posvecenost izgradnji



strukturiranijih oblika saradnje, koji donose obostrane koristi za studente, instituciju i privatni
sektor.

Na kraju diskusije procijenjeno je da su rezultati istrazivanja, u kombinaciji sa doprinosima
panelista i uCesnika, stvorili vaznu osnovu za identifikaciju prioriteta koji bi trebali usmjeravati
dalji razvoj studijskih programa u oblasti hotelijerstva. Istovremeno je naglaseno da razvoj
hotelskog sektora i priprema profesionalnih kadrova zahtijevaju zajednicku posvecenost i
dugoroc¢no partnerstvo izmedu univerziteta, industrije i javnih institucija.

ZAKLIJUCCI OKRUGLOG STOLA

Diskusije odrzane tokom okruglog stola naglasile su da razvoj hotelskog sektora zahtijeva
integrisaniji pristup u pripremi profesionalnih kadrova, gdje univerzitet, industrija i javne
institucije dijele zajednicke odgovornosti. Doprinosi panelista i rezultati istrazivanja dokazali su
da postoji Sirok konsenzus o potrebi razvoja studijskih programa koji odrazavaju promjene na
trzistu rada i savremene industrijske standarde.

Jedan od glavnih zaklju€aka okruglog stola bio je da priprema studenata ne moze biti zasnovana
samo na teorijskoj formaciji. Razvoj profesionalnih kompetencija zahtijeva prosirenje prakticnog
dijela, blizu saradnju sa hotelskim sektorom i stvaranje prilika za sticanje profesionalnog
iskustva tokom studija. U tom smislu, profesionalna praksa je procijenjena kao kljucni element
za povecanje zaposljivosti diplomiranih studenata.

Diskusije su takoder istakla potrebu za kontinuiranim dijalogom izmedu univerziteta i industrije
u procesu razvoja i pregleda studijskih programa. Predstavnici institucija i privrede procijenili su
da bi institucionalizirana saradnja, razmjena iskustava i uklju¢ivanje stru¢njaka iz industrije u
akademski proces doprinijeli pripremi kadrova koji bolje odgovaraju na zahtjeve trzista rada.

Jos jedan vazan zakljucak bio je znacaj donoSenja odluka zasnovanih na dokazima. Istrazivanja
koja je proveo Fakultet turizma, hotelijerstva i upravljanja okoliSem ocijenjena su kao vazan
instrument za identifikaciju stvarnih potreba sektora i za usmjeravanje buduceg razvoja
studijskih programa. Naglaseno je da takve analize trebaju postati dio redovne institucionalne
prakse, kako bi akademski razvoj bio stalno zasnovan na podacima i dijalogu s industrijom.

ZAKLJUCAK DISKUSIJE I KLJUCNE PREPORUKE

Na kraju okruglog stola, rektor Univerziteta "Haxhi Zeka", prof. dr Armand Krasniqi,
napravio je sintezu diskusija vodenih tokom aktivnosti, isticu¢i da su svi doprinosi panelista 1
rezultati istraZivanja prenijeli zajedni¢ku poruku: razvoj visokog obrazovanja u oblasti
ugostiteljstva treba biti zasnovan na odrZivoj saradnji sa industrijom i kontinuiranoj prilagodbi
razvoju trziSta rada.



Naglasio je da izazovi identificirani tokom diskusija ne bi trebali biti videni samo kao akademska
pitanja, ve¢ kao razvojni prioriteti koji zahtijevaju zajedni¢ku posvecenost univerziteta, javnih
institucija, profesionalnih organizacija i privatnog sektora. Prema njegovim rije¢ima, samo
koordiniranim pristupom mogu se kreirati studijski programi koji pripremaju profesionalce
sposobne da odgovore na zahtjeve industrije i doprinesu razvoju hotelskog sektora na Kosovu.

Na kraju aktivnosti, rektor je iznio glavne zakljucke koji su proizasli iz diskusija odrzanih tokom
okruglog stola, a koji predstavljaju vaznu orijentaciju za dalji razvoj studijskih programa i
jacanje saradnje izmedu univerziteta i industrije.

ZAKLJUCAK

1. Uskladivanje nastavnih planova sa najvi§im medunarodnim standardima i savremenim
razvojem u hotelskom sektoru.

2. Prilagodavanje studijskih programa brzim promjenama koje se deSavaju na trzistu rada.

3. Tretiranje ljudskog kapitala kao klju¢nog faktora za odrzivi razvoj ugostiteljske
industrije.

4. Jasnija diferencijacija hotelskih 1 turistickih aktivnosti, kako profesionalnih tako i
akademskih.

5. Institucionalizacija saradnje izmedu univerziteta i preduzeca kroz odrzive mehanizme
partnerstva.

6. Stvaranje jasnije povezanosti izmedu programa nivoa IV, V i VI prema Nacionalnom
okviru kvalifikacija u oblasti ugostiteljstva.

7. JaCanje prakti¢ne komponente studija i smanjenje jaza izmedu akademske pripreme i
profesionalne prakse.

8. RazjaSnjavanje razlike izmedu pojmova kvalifikacije 1 certifikacije u procesu
profesionalnog razvoja.

9. Dalji razvoj digitalnih kompetencija kao sastavnog dijela profesionalnih profila.

10. Kreiranje baze podataka za identifikaciju kapaciteta, znanja 1 kompetencija koje
industrija moZe pruZiti u podrsci studijskim programima.

11. Promovisanje koncepta cjelozivotnog u¢enja kao elementa kontinuiranog profesionalnog
razvoja.

12. Povecati ulogu javnih institucija, na lokalnom 1 centralnom nivou, u izradi 1
implementaciji politika za razvoj hotelskog sektora.

13. Razvoj 1 promocija modela dvostrukog ucenja.

14.  PoboljSanje imidZa ugostiteljskog sektora i povecanje privlacnosti profesija u ovoj oblasti
za mlade.

15.  Dalji razvoj prakti¢nih vjestina u ugostiteljstvu i njihovo ukljucivanje u okvir nacionalnih
strategija za ekonomski 1 turisticki razvoj.

16.  Veca integracija digitalnog marketinga u studijske programe i profesionalnu praksu.

17.  Unapredenje sistema mentorstva tokom profesionalne prakse, ukljucujuci pripremu

mentora u biznisu i razvoj mekih vjestina kod studenata.

INSTITUCIONALNA VRIJEDNOST TABELE



Pored profesionalnih diskusija 1 razmjene iskustava medu panelistima, okrugli sto je predstavljao
vazan korak u jacanju saradnje izmedu Univerziteta "Haxhi Zeka", javnih institucija i hotelskog
sektora. Ova aktivnost je pokazala vaznost izgradnje kontinuiranog dijaloga izmedu akademske
zajednice i industrije, kao neophodnog mehanizma za razvoj studijskih programa koji odgovaraju
stvarnim potrebama trzista rada.

Nalazi istrazivanja, vodene diskusije 1 preporuke predstavljene tokom okruglog stola stvaraju
vrijednu osnovu za dalji razvoj studijskih programa, ja¢anje partnerstava s industrijom 1
planiranje buduc¢ih akademskih i istrazivackih aktivnosti. Istovremeno, predstavljaju vaznu
referencu za procese osiguranja kvaliteta, revizije nastavnih planova i programa i unapredenja
institucionalne saradnje radi pripreme profesionalnih kadrova za hotelski sektor.
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