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1. Qéllimii vlerésimit

Ky pyetésor synon té mbledhé vlerésime nga stafi administrativ né lidhje me kushtet e punés, mundésité
pér zhvillim profesional dhe nivelin e bashképunimit né institucionin e tyre, né kété rast, Universitetin.
Kéto informacione jané té réndésishme pér té kuptuar se si punonjésit ndjehen né ambientin e tyre té
punés dhe pér té identifikuar mundési eventuale pér pérmirésim.

2. Metodologjia e punés

Ashtu si¢ éshté e paraparé né Rregulloren pér Sistemin e Sigurimit dhe Vlerésimit té Cilésisé, éshté
realizuar vlerésimi “Pér Administraté”, me ¢ ‘rast stafi administrativ vleréson kushtet e punés, mundésiné
e zhvillimit profesional dhe bashképunimin.

Pyetésori éshté pérbéré nga gjashté (6) pyetje me mundési té pérgjigjes né shkallé nga 1 deri né 5 (1*
dobét, 2* mjaftueshém, 3* miré, 4* shumé miré, 5* shkélqgyeshém), dy (2) pyetje me pérgjigje
alternative, dy (2) pyetje té hapura, dhe né fund fare stafi administrativ kané pasur mundésiné té japin
komente té lira.

Pyetésori éshté shpérndaré pérmes “google forms”, pér vitin akademik 2023/2024.

3. Procesii vlerésimit

Pyetésorét jané plotésuar duke filluar me daté 30 prill dhe ka zgjaté deri me 17 maj, nga 64 pyetésoré té
shpérndaré tek punonjésit administrativ ne Universitet, jané plotésuar gjithsej 46 pyetésoré dhe duke u
bazuar ne pérgjigjet e respodentéve zyra pér sigurim te cilésisé dhe vlerésim ka gjeneruar kété raport.

Me fillimin e procesit té vlerésimit, stafi administrativ jané njoftuar me rregullat e pérgjithshme té kétij
procesi, duke i garantuar ata se pyetésorét jané anonim dhe se mund té shprehin lirshém até qé mendojné
kushtet e punés, mundésiné e zhvillimit profesional dhe bashké&punimin. Pas pérfundimit té periudhés
vlerésuese, té dhénat jané mbledhur, pérpunuar dhe analizuar nga Zyra pér sigurim té cilésisé dhe
vlerésim. Bazuar né gjetjet nga rezultatet e vlerésimit jané dhéné rekomandimet pér pérmirésim nga
Késhilli pér Menaxhim té Cilésisé dhe Vlerésim.



1. Sa jeni té informuar me ngjarjet dhe planet e UHZ-s€?
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Grafika 1

Lidhur me pyetjen se sa administrata jané té informuar me ngjarjet dhe planet e UHZ-sé, 6.5% té stafit

jané pérgjigjur me “shkélqyeshém”, 28.3% jané pérgjigjur me “shumé miré”’, 32.6% jané pérgjigjur me
“miré”’, 19.6. % jané pérgjigjur me “mjaftueshém”, ndérsa 13% jané pérgjigjur me dobét. Kjo tregon se
njé pérgindje e madhe jané té kénaqur me informimin pér ngjarjet dhe planet e UHZ-sé&, por ka akoma

arsye pér tu pérmirésuar mé shumé né té ardhmen (grafika 1).

2. Sa ju ka mbéshtetur universiteti me trajnime profesionale?
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Grafika 2

Se sa éshté mbéshtetur stafi administrative né trajnime profesionale, 10.9% jané pérgjigjur me “shumé
miré”’, 13% jané pérgjigjur me “miré”’, 13% jané pérgjigjur me mjaftueshém, ndérsa 63% jané pérgjigjur
me “mjaftueshém”. Kjo tregon se stafi administrativ nuk jané aspak té kénaqur me pjesémarrje né
trajnime profesionale dhe nga ky aspekt duhet té punohet shumé nga zyra pér burime njerézore dhe
barazi gjinore, duke u fokusuar né nevojat e stafit administrativ pér organizimin e trajnimeve
profesionale me géllim té ngritjes se cilésisé (grafika 2).



3. Si e vlerésoni bashképunimin dhe komunikimin brenda administratés?
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‘

Bashképunimi dhe komunikimi brenda administratés nga stafi administrativ éshté vlerésuar si né vijim:
6.5% e vlerésojné si té shkélgyer, 26% e vlerésojné “shumé miré”, 37% e vlerésojné “miré”, 21.7% e
vlerésojné “mjaftueshém’”, ndérsa 8.7% “dobét”’. Pjesa mé e madhe bashképunimin brenda stafit
administrativ e vlerésojné si té miré, megjithaté edhe njé pjesé e konsiderueshme nuk jané té kénaqur
me bashképunimin brenda administratés (grafiku 3).
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4. Si e vlerésoni bashké&punimin dhe komunikimin me stafin akademik?
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Grafiku 4

Bashképunimi dhe komunikimi me stafin akademik, stafi administrativ e vleréson si né vijim: 8.7% e
vlerésojné “shkélqyeshém”, 21.7% e vlerésojné si “shumé miré”’, 39.1% e vlerésojné “miré”, 17.4% e
vlerésojné “mjaftueshém’”, ndérsa 13% e vlerésojné “dobét”. Njé pjesé e konsiderueshme e stafit
administrativ bashképunimin dhe komunikimin me stafin akademik e konsiderojné si té miré, por né té
ardhmen mund té jené edhe mé bashképunues (grafiku 4).



5. Sii vlerésoni kushtet infrastrukturore dhe mirémbajtjen (hapésira, pajisje, internet, etj)?
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Grafiku 5

Kushtet infrastrukturore dhe mirémbaijtjen (hapésira, pajisje, internet, etj), nga stafi administrativ jané
vlerésuar si né vijim: 17.4% kané vlerésuar “shkélgyeshém”, 30.4% kané vlerésuar “shumé miré”’, 28.3%
kané vlerésuar “miré”’, 15.2% kané vlerésuar “mjaftueshém’’, ndérsa 8.7% kané vlerésuar “dobét”. Ky
rezultat tregon se njé pjesé e madhe e safit jané té kénaqur me kushtet infrastrukturore, ndérsa njé pjesé
e vogél e tyre kané nevojé pér pérmirésim té kushteve infrastrukturore né vendin ku punojné (grafiku 5).

6. Cilat aftési, shkathtési mendoni gé ju duhet t'i avanconi apo zhvilloni?
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Grafiku 6

Né pyetjen se cilat aftési, shkathtési mendoni gé ju duhet t’i avanconi apo zhvilloni, 40% té stafit mendojné
se duhet té avancojné shkathtésité e komunikimit, 48.9% mendojné se duhet té avancojné pérdorimin e
teknologjisé, 37% gjuhén angleze, 2.2% mendojné se duhet té keté mé shumé trajnime profesionale, 2,2%
trajnime profesionale varésisht prej profesionit (drejtues, profesional apo administrative), 2.2% programe
té specializuara, secili zyrtar né fushén e punés qé bén ose profesionit gé ushtron brenda institucionit.
Nga kéto pérgjigje kuptojmé se shkathtésité gé mé sé shumti stafi duhet t'i avancojné apo zhvillojné jané:
pérdorimi i teknologjisé, shkathtésité e komunikimit, gjuhén angleze. Nga ky rezultat kuptojmé se edhe
stafi administrativ e argumentojné rezultatin e raportit studenti administratén ku studentét ankohen pér
komunikimin e dobét té ndérsjellét. Atéheré pér mbarévajtjen e proceseve né Universitet éshté e
domosdoshme té organizohet trajnimi pér aftésité komunikuese té administratés me studentin.



7. A organizohen trajnime né ményré té barabarté pér té gjithé stafin?
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Grafiku 7

78% té stafit administrativ mendojné gé nuk organizohen trajnime né ményré té barabarté pér té gjithé
stafin, ndérsa 21% mendojné se organizohen né ményré té barabarté. Nga kéto pérgjigje kuptojmé se
pjesa dérmuese e stafit mendojné se trajnimet nuk organizohen né ményré té barabarté dhe ky éshté
njé tregues se duhet té pérfshihen i gjithé stafi administrativ né trajnime pér ngritje profesionale né
ményré gé té ngritét cilésia dhe motivi pér puné. Pér pérmirésimin e késaj ¢éshtje rekomandohet zyra
pér burime njerézore dhe barazi gjinore né UHZ pér njé shpérndarje té drejté té stafit administrativ né
trajnime (grafiku7).

8. A keni stimulim financiar pér detyra shtesé?
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Grafiku 8

97.8% jané shprehur se nuk kané stimulim financiar pér detyra shtesé, ndérsa 2.2% mendojné se ka
stimulim financiar pér detyra shtesé. Nga kjo kuptojmé se pothuajse i gjithé stafi nuk kané stimulim
pér detyra shtesé (grafiku 8).



Rekomandime pér pérmirésim té dhéna nga Késhilli pér Menaxhim té Cilésisé dhe Vlerésim:

Té organizohen trajnime pér stafin administrativ, si: shkathtésité e komunikimit, pérdorimi i
teknologjisé dhe trajnime specifike pér vendin e punés.

Té krijohen mundési pér pagesén e stafit administrativ pér punén shtesé.

Té sigurohen hapésira té mjaftueshme pér puné dhe pér zhvillimin e aktiviteteve.

Té hartohen politika pér pérfshirjen e stafit administrativ né projekte.

Té krijohen pika informuese pér studentét né njésité akademike.

Té sigurohen hapésira pér arkivimin e dokumenteve, si dhe té funksionalizohet sistemi online “E-
Arkiva”.

Té sigurohen hapésira pér vendosjen e kéndeve té karrierés né secilin fakultet.

Té funksionalizohen telefonat zyrtaré (“landline”), sidomos pér zyrtarét gé kané komunikim me
palé.

Njoftimet dhe dokumentet né ueb-fage té jené edhe né gjuhén boshnjake.



