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Qéllimi i vlerésimit

Pérmes pyetésorit “Studenti Administratén”, studentét kané mundésiné té vlerésojné komunikimin me
administraté, sjelljen, gatishmériné pér t'i késhilluar, disponueshmériné né kohén kur atyre ju nevojitet,
dhe pérmbushjen e kérkesave té tyre. Qéllimi i vlerésimit té administratés nga studentét éshté té
ndihmojé universitetin né identifikimin e ¢éshtjeve dhe sfidave né shérbimin ndaj studentéve, dhe né
pérmirésimin e proceseve dhe politikave pér t'u pérshtatur mé miré me nevojat e studentéve.

Metodologjia e punés

Ashtu si¢c éshté e paraparé né Kalendarin e aktiviteteve té Udhézuesit pér sigurim té cilésisg, né fund té
secilit semestér, studentét plotésojné pyetésorin “Studenti — Administratén”, pér té vlerésuar shérbimet
administrative té universitetit. Pyetésori éshté pérbéré nga 3 pyetje me mundési té pérgjigjes né shkallé
nga 1 deri né 5 (1* dobét, 2* mjaftueshém, 3* miré, 4* shumé mirg, 5* shkélgyeshém), pér zyrét apo
shérbimet gé studenti merr apo pranon nga administrata. 3 pyetje me pérgjigje alternative dhe né fund
fare studentét kané pasur mundésiné té shprehén lirshém duke dhéné sugjerime dhe vérejtje pér
shérbimet e ofruara nga administrata.

Procesi i vlerésimit

Pyetésori “Studenti — Administratén”, éshté shpérndaré pérmes sistemit elektronik SEVC. Procesi i
vlerésimit né té pesé njésité akademike, pér semestrin diméror 2024/2025, éshté realizuar gjaté
periudhés sé paraqitjes sé provimeve, duke filluar me daté 14 janar dhe ka zgjaté deri me 23 janar, dhe
jané plotésuar gjithsej 1313 pyetésoré.

Me fillimin e procesit té vlerésimit, studentét jané njoftuar me rregullat e pérgjithshme té kétij procesi,
duke i garantuar ata se pyetésorét jané anonim dhe se ata mund té shprehin lirshém até gé mendojné pér
shérbimet administrative. Pas pérfundimit té periudhés vlerésuese, té dhénat jané mbledhur dhe
pérpunuar, té cilat jané analizuar nga Komisionet pér sigurim té cilésisé dhe vlerésim né nivel té njésive
akademike dhe nga Késhilli pér Menaxhim té Cilésisé dhe Vlerésim né nivel gendror. Bazuar né gjetjet nga
rezultatet e vlerésimit jané dhéné rekomandimet pér pérmirésim.



Rezultatet e vlerésimit

1. Se si preferojné studentét té komunikojné me administrate, tregojné rezultatet si né vijim: 761
apo 58% té studentéve preferojné té komunikojné me administraté fizikisht, 482 apo 36% prej

tyre preferojné té komunikojné pérmes e-mailit, ndérsa 83 apo 6% e tyre pérmes telefonit (figura
1).

Si preferoni té komunikoni me administraté?
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Figura 1

2. A punon biblioteka me orar té pérshtatshém, studentét kané vlerésuar si né vijim: 996 studenté
apo 75% pohojné sé biblioteka punon me orar té pértatshém pér studenté, 77 studenté apo 6%

nuk pajtohen gé biblioteka punon me orar té pérshtatshém, ndérsa 253 apo 19% nuk e
frekuentojné bibliotekén fare (figura 2).

A punon Biblioteka me orar té pérshtatshém pér studenté?
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Figura 2



3. Sipas rezultateve té paraqgitura, 917 apo 69% té studentéve pér té drejtat e tyre dhe shérbimet
studentore informohen nga Zyrtarét pér ¢éshtje studentore (Referentét), ndérsa 409 apo 31% nga
Sekretarét e njésisé akademike (figura 3).

Nga kush informoheni pér té drejtat e juaja dhe shérbimet
studentore?
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Figura 3

4. A éshté korrekt dhe profesional komunikimi me zyrtarét e administratés, studentét kané
vlerésuar si né vijim:

Sekretarét e njésive akademike: 770 studenté kané vlerésuar me “shkélqyeshém’”, 184 studenté kané
vlerésuar me “shumé miré”’, 227 studenté kané vlerésuar me “miré”, 132 studenté kané vlerésuar me
“mjaftueshém”, ndérsa 201 studenté kané vlerésuar me “dobét”. Né total, sekretarét e njésive
akademike jané vlerésuar me mesatare 3.79 (figura 4).

Sekretari i njésisé akademike

800 770
700

600

500

400

300

201

.

MESATARIJA

227
184
200 132
1 2 3 4 5

Figura 4



Zyrtarét pér Céshtje Studentore (Referentét): 744 studenté kané vlerésuar me “shkélgyeshém”, 229
studenté kané vlerésuar me “shumé miré”’, 223 studenté kané vlerésuar me “miré”’, 114 studenté kané
vlerésuar me “mjaftueshém’”’, ndérsa 189 studenté kané vlerésuar me “dobét”’. Né total, zyrtarét pér
¢éshtje studentore (referentét) jané vlerésuar me mesatare 3.82 (figura 5).
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Figura 5

Zyrtarét e Teknologjisé sé Informacionit — IT: 788 studenté kané vlerésuar me “shkélqyeshém”, 209
studenté kané vlerésuar me “shumé miré”, 227 studenté kané vlerésuar me “miré”’, 125 studenté kané
vlerésuar me “mjaftueshém?’, ndérsa 160 studenté kané vlerésuar me “dobét”’. Né total, zyrtarét e
teknologjisé sé informacionit — IT jané vlerésuar me mesatare 3.89 (figura 6).
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Zyrtarét pér Zhvillim té Karrierés: 748 studenté kané vlerésuar me “shkélgyeshém?’’, 211 studenté kané
vlerésuar me “shumé miré”’, 223 studenté kané vlerésuar me “miré’”’, 125 studenté kané vlerésuar me
“mjaftueshém”, ndérsa 177 studenté kané vlerésuar me “dobét”’. Né total, zyrtarét pér zhvillim té
karrierés jané vlerésuar me mesatare 3.83 (figura 7).
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Figura 7

Zyrtarét e Protokolit dhe Arkivés: 744 studenté kané vlerésuar me “shkélgyeshém’’, 211 studenté kané
vlerésuar me “shumé miré”, 233 studenté kané vlerésuar me “miré”, 129 studenté kané vlerésuar me
“mjaftueshém”’, ndérsa 164 studenté kané vlerésuar me “dobét”. Né total, zyrtarét e protokolit dhe
arkivés jané vlerésuar me mesatare 3.84 (figura 8).
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Zyrtarét e Bibliotekés: 805 studenté kané vlerésuar me “shkélgyeshém?’, 188 studenté kané vlerésuar me
“shumé miré”, 208 studenté kané vlerésuar me “miré”’, 126 studenté kané vlerésuar me “mjaftueshém?”,
ndérsa 170 studenté kané vlerésuar me “dobét”. Né total, zyrtarét e bibliotekés jané vlerésuar me
mesatare 3.89 (figura 9).
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Figura 9
5. Niveli i pérmbushjes se kérkesave té studentéve nga zyrat pérkatése éshté:

Sekretari i njésisé akademike: 729 studenté kané vlerésuar me “shkélgyeshém’, 215 studenté kané
vlerésuar me “shumé miré”’, 234 studenté kané vlerésuar me “miré’”’, 141 studenté kané vlerésuar me
“mjaftueshém”, ndérsa 175 studenté kané vlerésuar me “dobét”. Né total, sekretarét e njésive
akademike jané vlerésuar me mesatare 3.79 (figura 10).
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Zyrtarét pér Céshtje Studentore (Referentét): 730 studenté kané vlerésuar me “shkélqyeshém”, 227
studenté kané vlerésuar me “shumé miré”, 248 studenté kané vlerésuar me “miré”’, 122 studenté kané
vlerésuar me “mjaftueshém’”’, ndérsa 163 studenté kané vlerésuar me “dobét”’. Né total, zyrtarét pér
¢céshtje studentore (referentét) jané vlerésuar me mesatare 3.83 (figura 11).
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Figura 11

Zyrtarét e Teknologjisé sé Informacionit — IT: 751 studenté kané vlerésuar me “shkélqyeshém”, 212
studenté kané vlerésuar me “shumé miré”, 249 studenté kané vlerésuar me “miré”’, 123 studenté kané
vlerésuar me “mjaftueshém’, ndérsa 151 studenté kané vlerésuar me “dobét”’. Né total, zyrtarét e
teknologjisé sé informacionit — IT jané vlerésuar me mesatare 3.87 (figura 12).
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Zyrtarét pér Zhvillim té Karrierés: 728 studenté kané vlerésuar me “shkélgyeshém’’, 210 studenté kané
vlerésuar me “shumé miré”’, 247 studenté kané vlerésuar me “miré”, 126 studenté kané vlerésuar me
“mjaftueshém”, ndérsa 168 studenté kané vlerésuar me “dobét”’. Né total, zyrtarét pér zhvillim té
karrierés jané vlerésuar me mesatare 3.81 (figura 13).
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Figura 13

Zyrtarét e Protokolit dhe Arkivés: 738 studenté kané vlerésuar me “shkélqyeshém’’, 220 studenté kané
vlerésuar me “shumé miré”’, 244 studenté kané vlerésuar me “miré”’, 121 studenté kané vlerésuar me
“mjaftueshém”’, ndérsa 148 studenté kané vlerésuar me “dobét”. Né total, zyrtarét e protokolit dhe
arkivés jané vlerésuar me mesatare 3.87 (figural4).
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Zyrtarét e Bibliotekés: 777 studenté kané vlerésuar me “shkélgyeshém?’’, 199 studenté kané vlerésuar me
“shumé miré”, 226 studenté kané vlerésuar me “miré”’, 121 studenté kané vlerésuar me “mjaftueshém?”,
ndérsa 163 studenté kané vlerésuar me “dobét”’. Né total, zyrtarét e bibliotekés jané vlerésuar me
mesatare 3.88 (figura 15).
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6. Pérgjigjet né kérkesat e studentéve a merren parasysh me kohé nga:

Sekretari i njésisé akademike: 702 studenté kané vlerésuar me “shkélqyeshém”, 217 studenté kané
vlerésuar me “shumé miré”’, 238 studenté kané vlerésuar me “miré”’, 142 studenté kané vlerésuar me
“mjaftueshém”, ndérsa 176 studenté kané vlerésuar me “dobét”. Né total, sekretarét e njésive
akademike jané vlerésuar me mesatare 3.76 (figura 16).
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Zyrtarét pér Céshtje Studentore (Referentét): 724 studenté kané vlerésuar me “shkélgyeshém”, 210
studenté kané vlerésuar me “shumé miré”’, 254 studenté kané vlerésuar me “miré”’, 131 studenté kané
vlerésuar me “mjaftueshém’”, ndérsa 170 studenté kané vlerésuar me “dobét”’. Né total, zyrtarét pér
¢éshtje studentore (referentét) jané vlerésuar me mesatare 3.8 (figura 17).
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Figura 17

Zyrtarét e Teknologjisé sé Informacionit — IT: 738 studenté kané vlerésuar me “shkélqyeshém”, 207
studenté kané vlerésuar me “shumé miré”, 257 studenté kané vlerésuar me “miré”’, 125 studenté kané
vlerésuar me “mjaftueshém’, ndérsa 161 studenté kané vlerésuar me “dobét”. Né total, zyrtarét e
teknologjisé sé informacionit — IT jané vlerésuar me mesatare 3.83 (figura 18).
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Zyrtarét pér Zhvillim té Karrierés: 727 studenté kané vlerésuar me “shkélgyeshém?’’, 214 studenté kané
vlerésuar me “shumé miré”’, 241 studenté kané vlerésuar me “miré”’, 128 studenté kané vlerésuar me
“mjaftueshém”, ndérsa 169 studenté kané vlerésuar me “dobét”’. Né total, zyrtarét pér zhvillim té
karrierés jané vlerésuar me mesatare 3.81 (figura 19).

Zyrtarét pér Zhvillim té Karrierés

800

727

700
600
500
400

300 241
169

214

200

128

100

1 2 3 4 5 6

Figura 19

Zyrtaréte Protokolit dhe Arkivés: 733 studenté kané vlerésuar me “shkélgyeshém”, 223 studenté kané
vlerésuar me “shumé miré”, 246 studenté kané vlerésuar me “miré”, 117 studenté kané vlerésuar me
“mjaftueshém”’, ndérsa 159 studenté kané vlerésuar me “dobét”’. Né total, zyrtarét e protokolit dhe
arkivés jané vlerésuar me mesatare 3.85 (figura 20).
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Zyrtarét e Bibliotekés: 780 studenté kané vlerésuar me “shkélgyeshém’’, 180 studenté kané vlerésuar me
“shumé miré”, 237 studenté kané vlerésuar me “miré”, 123 studenté kané vlerésuar me “mjaftueshém”,
ndérsa 162 studenté kané vlerésuar me “dobét”. Né total, zyrtarét e bibliotekés jané vlerésuar me
mesatare 3.87 (figura 21).
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Figura 21

Rekomandimet pér pérmirésim, té propozuara nga Késhilli pér Menaxhim té Cilésisé dhe Vlerésim:

1. Pér sekretarét e njésive akademike:
Trajnim pér menaxhim kohe dhe efikasitet administrativ
2. Pér zyrtarét pér ¢éshtje studentore (referentét):
Trajnim pér etikén né komunikim
3. Pér zyrén pér zhvillim té karrierés:
Rritja e komunikimit me studenté, krijimi dhe publikimi i kalendarit té aktiviteteve
4. Pérzyrtaréte IT-sé:
Krijimi i platformes pér digjitalizim té kérkesave té studentéve
5. Pér zyrtarét e bibliotekés:
Promovim i shérbimeve online dhe orientime pér shfrytézimin e bibliotekés
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