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1. Qéllimii vlerésimit

Qéllimi i kétij pyetésori éshté té mbledhé mendime dhe vlerésime nga stafi administrativ i Universitetit
“Haxhi Zeka” lidhur me: Informimin dhe pérfshirjen e stafit né ngjarjet dhe planet e universitetit;
Mbéshtetjen institucionale né aspektin e trajnimeve profesionale dhe zhvillimit té aftésive; Cilésiné e
bashképunimit dhe komunikimit brenda administratés dhe me stafin akademik; Kushtet infrastrukturore
té punés (hapésirat, pajisjet, interneti, mirémbajtja, etj.); Nevojat pér zhvillim profesional individual;
Baraziné e mundésive né trajnime dhe motivimin financiar pér detyra shtesé; Sfidat né komunikimin me
studentét dhe propozimet pér pérmirésime té pérgjithshme.

Pra, né thelb, ky pyetésor ka pér qéllim té identifikojé gjendjen aktuale té mirégenies profesionale, sfidave
dhe nevojave té stafit administrativ, né ményré qé menaxhmenti i UHZ-sé té mund té ndérmarré masa
pér pérmirésim té kushteve té punés, trajnimeve dhe efikasitetit té pérgjithshém institucional.

2. Metodologjia e punés

Ashtu si¢ éshté e paraparé né Rregulloren pér Sistemin e Sigurimit dhe Vlerésimit té Cilésisé, éshté
realizuar vlerésimi “Pér Administraté”’, me ¢ ‘rast stafi administrativ vleréson kushtet e punés, mundésiné
e zhvillimit profesional dhe bashképunimin.

Pyetésori éshté pérbéré nga gjashté (6) pyetje me mundési té pérgjigjes né shkallé nga 1 deri né 5 (1*
dobét, 2* mjaftueshém, 3* miré, 4* shumé miré, 5* shkélgyeshém), dy (2) pyetje me pérgjigje
alternative, dy (2) pyetje té hapura, dhe né fund fare stafi administrativ kané pasur mundésiné té japin
komente té lira.

Pyetésori éshté shpérndaré pérmes “google forms”, pér vitin akademik 2024/2025.

3. Procesi i vlerésimit

Pyetésorét jané plotésuar duke filluar me daté 20 maj dhe ka zgjaté deri me 30 maj, nga 60 pyetésoré té
shpérndaré tek punonjésit administrativ ne Universitet, jané plotésuar gjithsej 45 pyetésoré dhe duke u
bazuar ne pérgjigjet e respodentéve Zyra pér sigurim te cilésisé dhe vlerésim ka gjeneruar raportin
pérmbledhés.

Me fillimin e procesit té vlerésimit, stafi administrativ jané njoftuar me rregullat e pérgjithshme té kétij
procesi, duke i garantuar ata se pyetésorét jané anonim dhe se mund té shprehin lirshém até qé mendojné
kushtet e punés, mundésiné e zhvillimit profesional dhe bashképunimin. Pas pérfundimit té periudhés
vlerésuese, té dhénat jané mbledhur, pérpunuar dhe analizuar nga Zyra pér sigurim té cilésisé dhe
vlerésim. Bazuar né gjetjet nga rezultatet e vlerésimit jané dhéné rekomandimet pér pérmirésim nga
Késhilli pér Menaxhim té Cilésisé dhe Vlerésim.



1. Sajeni té informuar me ngjarjet dhe planet e UHZ-s&?
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grafika 1

Sa jané té informuar me ngjarjet dhe planet e UHZ-sé, stafi administrativ jané pérgjigjur si né vijim: Njé
pérgindje e vogél e stafit administrativ (8.9%) e vleréson nivelin e informimit pér ngjarjet dhe planet e
UHZ-sé si té “shkélqyeshém’’, duke treguar se njé pjesé e kufizuar e stafit ka qasje té ploté dhe té rregullt
né informacionet institucionale. Njé pjesé e konsiderueshme e stafit (31.1%) kané vlerésuar me “shumé
miré”’, cka tregon se kanalet aktuale té komunikimit jané funksionale dhe efektive pér njé pjesé té madhe
té administratés. Njé numér i konsiderueshém i stafit (26.7%) e percepton informimin né nivel té
kénagshém, duke vlerésuar me “miré”, duke sinjalizuar nevojé pér pérmirésim té vazhdueshém né gasjen
dhe shpérndarjen e informacionit. Me “mjaftueshém’’ kané vlerésuar (17.8%). Ky grup e konsideron
informimin té pjesshém ose bazik, gjé gé mund té nénkuptojé vonesa ose mungesé té rregullsisé né
komunikim. Njé pjesé e stafit ndjehet té painformuar fare, rreth (15.6%) kané vlerésuar me “dobét’’ pér
ngjarjet dhe planet e universitetit, ¢ka tregon pér boshllége né sistemin e komunikimit té brendshém dhe
nevojé pér ndérmarrjen e masave qé rrisin transparencén dhe pérfshirjen e stafit administrativ (grafika 1)

2. Sa ju ka mbéshtetur universiteti me trajnime profesionale?
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grafika 2



Se sa éshté mbéshtetur stafi administrative né trajnime profesionale: Vetém njé numeér i vogél i stafit
(6.7%) e ka vlerésuar mbéshtetjen né trajnime profesionale si té “shkélqyeshme”. Kjo tregon se ka
ekzistuar njé pérvojé pozitive pér disa individé, por mbéshtetja e tillé nuk ka gené e pérhapur né ményré
té gjeré. (8.9%) e stafit kané vlerésuar me “shumé miré”’, gjé qé tregon se njé pérqindje e vogél jané té
kénaqur. Njé pjesé e stafit (17.8%) ka dhéné njé vlerésim mesatar “miré’”’, gé tregon se jané ofruar disa
mundési trajnimi, por jo né njé shkallé té mjaftueshme pér t'u konsideruar mbéshtetje e forté
institucionale. (15.6%) té stafit kané vlerésuar me “mjaftueshém’, kjo tregon se disa punonjés kané pasur
gasje né trajnime, por ndoshta jo né ményré té vazhdueshme apo té orientuar drejt zhvillimit té tyre
profesional. Shumica e stafit (51%) kané vlerésuar me “dobét”’, cka éshté tregues i qarté se nuk kané
mbajtur fare trajnime. Ky rezultat sinjalizon nevojén pér njé strategji mé té strukturuar dhe
gjithépérfshirése pér zhvillimin profesional té stafit administrativ (grafika 2).

3. Si e vlerésoni bashképunimin dhe komunikimin brenda administratés?
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grafika 3

Si e vlerésoni bashképunimin dhe komunikimin brenda administratés, stafi kané vlerésuar si né vijim:
24.4% e stafit e vlerésojné si té “shkélqgyer”’, gé tregon njé pérqgindje té konsiderueshme punonjésish gé
ndihen shumé té kénaqur me ményrén se si funksionon bashképunimi dhe komunikimi. 22.2% e
vlerésojné “shumé miré”’, duke reflektuar njé tjetér grup té madh qé e percepton pozitivisht mjedisin
bashképunues. 31.1% kané dhéné vlerésimin “miré”, cka tregon se shumica e punonjésve e konsiderojné
komunikimin si efektiv, por me hapésiré pér pérmirésim. 15.6% mendojné se bashképunimi éshté
“mjaftueshém’”’, duke sinjalizuar se njé pjesé e stafit ndjen mungesé né komunikim apo koordinim té
brendshém. 6.7% e vlerésojné “dobét”’, qé megjithése éshté njé pérqindje e vogél, pérfagéson njé sinjal
gé duhet adresuar pér té kuptuar arsyet pas kétij perceptimi negativ (grafiku 3).



4. Si e vlerésoni bashképunimin dhe komunikimin me stafin akademik?
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grafika 4

Bashképunimi dhe komunikimi me stafin akademik éshté vlerésuar si né vijim: Njé pérqindje e vogél e
stafit administrativ (11.1%) e konsideron bashképunimin dhe komunikimin me stafin akademik si té
“’shkélqyer”. Kjo tregon se ekziston njé grup qé kané njé nivel té larté mirékuptimi, bashkéveprimi dhe
mbéshtetjeje té ndérsjellé, por numri i tyre éshté ende i kufizuar. 24.4% jané té kénaqur me nivelin e
bashképunimit dhe komunikimit, duke vlerésuar me “shumé miré”. Kjo pérgindje pérfagéson
marrédhénie pune produktive dhe komunikim efektiv, por gé ende nuk pérbén shumicén. Pérgindja mé e
madhe (28.9%) tregon se shumica e stafit e percepton bashképunimin mesatarisht té kénagshém duke
vlerésuar me “miré”. Marrédhéniet jané funksionale, megjithaté mund té mungojé komunikimi i ploté,
koordinimi i vazhdueshém apo pérfshirja e ploté né proceset akademike. Njé pjesé e konsiderueshme e
stafit (17.8%) vleréson bashképunimin si “mjaftueshém”’, duke nénkuptuar se komunikimi ekziston, por
éshté i pjesshém ose jo i vazhdueshém. Njé pérgindje e njéjté (17.8%) shpreh pakénagési me nivelin e
bashképunimit, duke vlerésuar me “dobét”. Kjo tregon véshtirési né komunikim, mungesé té koordinimit
ose ndoshta distancé ndérmjet stafit akademik dhe atij administrativ. Kjo kategori pérbén njé sinjal té
garté gé kérkon ndérhyrje pér té pérmirésuar marrédhéniet ndérpersonale dhe rrjedhén e informacionit
(grafiku 4).



5. Si i vlerésoni kushtet infrastrukturore dhe mirémbajtjen (hapésira, pajisje, internet, etj)?
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Kushtet infrastrukturore dhe mirémbajtja (hapésira, pajisje, internet, etj) nga stafi administrativ jané
vlerésuar si né vijim: 13.3% kané vlerésuar me “shkélqyeshém”, duke theksuar se njé pjesé e vogél e stafit
jané plotésisht té kénagqur me hapésirat, pajisjet dhe shérbimet ekzistuese. 24.4% e stafit i kané vlerésuar
kéto kushte si “shumé miré”, cka tregon njé nivel té larté kénaqésie dhe perceptim pozitiv pér
funksionimin e pérgjithshém té infrastrukturés. Pérgindja mé e larté (48.9%) i ka vlerésuar kushtet si
“miré”, cka do té thoté se infrastruktura aktuale pérgjithésisht plotéson nevojat pér funksionim efikas,
megjithaté ekziston hapésiré pér pérmirésim. Nga ana tjetér, 8.9% e stafit kané dhéné vlerésimin
“mjaftueshém”, duke sinjalizuar nevojén pér ndérhyrje né cilési ose mirémbajtje. Ndérsa, 4.4% i kané
vlerésuar si “dobét”, gjé qé tregon se njé numér i vogél i stafit pérballet me kushte té pakénagshme té
punés (grafiku 5).

6. Cilat aftési, shkathtési mendoni qé ju duhet t'i avanconi apo zhvilloni?
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grafika 6



Se cilat aftési/shkathtési duhet té avanconi apo zhvilloni, stafi kané vlerésuar si né vijim: Njé pjesé e
konsiderueshme e stafit (26.7%) kané theksuar nevojén pér zhvillimin e “shkathtésive té komunikimit”’.
Kjo tregon se ekziston njé vetédijesim pér réndésiné e komunikimit efektiv né puné. PEérmirésimi i kétyre
aftésive do té mund té ndikonte pozitivisht né atmosferén e punés dhe efikasitetin e pérgjithshém té
administratés. Pérgindja mé e larté e stafit administrativ (60%) tregon garté se shumica ndiejné mungesé
ose nevojé pér pérmirésim né “pérdorimin e teknologjisé”’. Meqé proceset e punés po digjitalizohen
gjithnjé e mé shumé, ky rezultat nénvizon domosdoshmeériné pér trajnime né programe kompjuterike,
platforma digjitale dhe mjete té reja té menaxhimit té punés. Njé pjesé gjithashtu e madhe e stafit (46.7%)
vleréson se njohja e “gjuhés angleze” éshté e nevojshme pér punén e tyre. Kjo lidhet me gasjen né
materiale ndérkombétare, komunikimin me institucione partnere dhe zhvillimet profesionale gé shpesh
ofrohen né gjuhén angleze. Trajnimet gjuhésore do té ndihmonin né ngritjen e kapaciteteve té stafit.
Aftési/shkathtési té tjera té cilat duhet avancuar apo zhvilluar, té cilat jané specifikuar nga veté stafi jané
si né vijim: Nevoja pér mé shumé trajnime profesionale; Zhvillimi i aftésive sipas vendeve té zhvilluara;
Zhvillimi i aftésive né pérputhje me kompetencat e punés (trajnime me pagesé né interes té institucionit);
Implementimi i sistemeve té reja dhe gasje efikase té punés (grafiku 6).

7. A organizohen trajnime né ményré té barabarté pér té gjithé stafin?
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grafika 7

Se a organizohen trajnime né ményré té barabarté pér té gjithé stafin, rezultatet e pyetésorit tregojné
se: 86% e stafit administrativ mendojné qé trajnimet nuk organizohen né ményré té barabarté pér té
gjithé stafin, ndérsa vetém 13.3% vlerésojné se ato zhvillohen né ményré té barabarté. Kéto té dhéna
pasqyrojné njé perceptim té theksuar té mungesés sé barazisé né gasjen ndaj mundésive pér zhvillim
profesional (grafika 7).



8. A keni stimulim financiar pér detyra shtesé?
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grafika 8

Né pyetjen se a keni stimulim financiar pér detyra shtesé: 97.8% e stafit jané shprehur se nuk kané
stimulim financiar pér detyra shtesé, ndérsa 2.2% mendojné se ka stimulim financiar pér detyra shtesé.
Kjo tregon njé perceptim pothuajse unanim pér mungesén e motivimit financiar né kété aspekt (grafika

8).



REKOMANDIMET PER PERMIRESIM NGA KESHILLI PER MENAXHIM TE CILESISE DHE VLERESIM

Me géllim té rritjes se motivimit dhe trajtimit té barabarté té stafit administrativ rekomandohet
Sekretari i Pérgjithshém dhe Zyra e Burimeve Njerézore qé té krijojné njé politiké té qarté
motivuese pér staf: pagesa pér puné shtesé, bonuse, njohje meritokracie, rotacion i drejté né
komisione dhe projekte.

Afati kohor i implementimit: gershor 2026

Rekomandohet Sekretari i Pérgjithshém né bashképunim me Zyrén pér Bashké&punim
Ndérkombétar qé té krijojné mé shumé mundési mobiliteti, vizita studimore dhe shkémbime pér
stafin administrativ, duke garantuar pjesémarrje té drejté pér té gjithé.

Afati kohor i implementimit: prill 2026

Rekomandohet Zyra e IT-sé gé té siguroj internet internet mé té fugishém, pér té gjitha hapésirat
né UHZ

Afati kohor i implementimit: i menjéhershém!

Rekomandohet Zyra e Burimeve Njerézore té rrisé numrin e trajnimeve profesionale (pér
komunikim, pérdorim té teknologjisé dhe gjuhé angleze) pér stafin administrativ dhe té sigurojé
pjesémarrje gjithépérfshirése, duke u mundésuar té gjithé punonjésve gasje té barabarté né
mundésité e zhvillimit profesional. Kalendari i trajnimeve té publikohet né web faqge té UHZ-sé
Afati kohor i implementimit: janar 2026!



