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Qéllimi i vlerésimit

Pérmes pyetésorit “Studenti Administratén”, studentét kané mundésiné té vlerésojné komunikimin me
administraté, sjelljen, gatishmériné pér t'i késhilluar, disponueshmériné né kohén kur atyre ju nevojitet,
dhe pérmbushjen e kérkesave té tyre. Qéllimi i vlerésimit té administratés nga studentét éshté té
ndihmojé universitetin né identifikimin e ¢éshtjeve dhe sfidave né shérbimin ndaj studentéve, dhe né
pérmirésimin e proceseve dhe politikave pér t'u pérshtatur mé miré me nevojat e studentéve.

Metodologjia e punés

Ashtu si¢c éshté e paraparé né Kalendarin e aktiviteteve té Udhézuesit pér sigurim té cilésisg, né fund té
secilit semestér, studentét plotésojné pyetésorin “Studenti — Administratén”, pér té vlerésuar shérbimet
administrative té universitetit. Pyetésori éshté pérbéré nga 3 pyetje me mundési té pérgjigjes né shkallé
nga 1 deri né 5 (1* dobét, 2* mjaftueshém, 3* miré, 4* shumé mirg, 5* shkélgyeshém), pér zyrét apo
shérbimet gé studenti merr apo pranon nga administrata. 3 pyetje me pérgjigje alternative dhe né fund
fare studentét kané pasur mundésiné té shprehén lirshém duke dhéné sugjerime dhe vérejtje pér
shérbimet e ofruara nga administrata.

Procesi i vlerésimit

Pyetésori “Studenti — Administratén”, éshté shpérndaré pérmes sistemit elektronik SEVC. Procesi i
vlerésimit né té pesé njésité akademike, pér semestrin veror 2024/2025, éshté realizuar gjaté periudhés
sé paragqitjes sé provimeve, duke filluar me daté 23 maj dhe ka zgjaté deri me 07 qershor, dhe jané
plotésuar gjithsej 1036 pyetésoré.

Me fillimin e procesit té vlerésimit, studentét jané njoftuar me rregullat e pérgjithshme té kétij procesi,
duke i garantuar ata se pyetésorét jané anonim dhe se ata mund té shprehin lirshém até gé mendojné pér
shérbimet administrative. Pas pérfundimit té periudhés vlerésuese, té dhénat jané mbledhur dhe
pérpunuar nga Zyra gendrore pér sigurim té cilésisé dhe vlerésim né nivel universiteti, si dhe nga
Koordinatorét/Zyrtarét e cilésisé pér njési akademike. Raportet pérmbledhése jané analizuar nga
Komisionet pér Sigurim té Cilésisé né nivel té njésive akademike dhe nga Késhilli pér Menaxhim té Cilésisé
dhe Vlerésim né nivel gendror. Bazuar né gjetjet nga rezultatet e vlerésimit, jané dhéné rekomandimet
pEér pérmirésim.



Rezultatet e vlerésimit

1. Sipreferojné studentét té komunikojné me administraté, tregojné rezultatet si né vijim: 550 studenté
preferojné té komunikojné fizikisht me administratén, cka tregon se takimi i drejtpérdrejté vazhdon té
shihet si ményra mé e besueshme dhe mé e sigurt pér zgjidhjen e ¢éshtjeve administrative. 432
studenté kané zgjedhur e-mailin, gé tregon njé prirje né rritje drejt pérdorimit té kanaleve digjitale. 56
studenté kané preferuar telefonin, duke reflektuar se ky kanal pérdoret mé pak, ndoshta pér shkak té
mungesés sé formalitetit dhe véshtirésisé pér té pasur déshmi té komunikimit.
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Figura 1

2. A punon biblioteka me orar té pérshtatshém, studentét kané vlerésuar si né vijim: 828 studenté
mendojné se biblioteka punon me orar té pérshtatshém pér studenté. Kjo tregon njé nivel té larté
pérputhje té orarit me nevojat e tyre. Vetém 49 studenté kané vlerésuar se orari nuk éshté i
pérshtatshém. 161 studenté nuk e frekuentojné bibliotekén, gé éshté njé numér i konsiderueshém (mé
shumé se sa ata gé jané té pakénaqur me orarin). Ky grup tregon se njé pjesé e studentéve nuk e
pérdorin fare shérbimin, ndoshta pér arsye alternative si materiale online, mésime jashté fakultetit apo
mungesé kohe.
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A punon Biblioteka me orar té pérshtatshém
pér studenté?

Figura 2



3. Nga kush informoheni pér té drejtat e juaja dhe shérbimet studentore? Rezultatet tregojné se
shumica, 704 studenté jané informuar pér té drejtat dhe shérbimet studentore pérmes Zyrtaréve
pér céshtje studentore (referentéve), ndérsa njé numér mé i vogél, 334 kané marré kéto
informacione nga Sekretari i njésisé akademike.
Kjo tregon se né praktiké, roli kryesor né komunikimin me studentét i takon referentéve, ndérsa
sekretarét mbeten gjithashtu njé piké e réndésishme kontakti, por mé pak e pérdorur.

Zyrtarét pér Céshtje Studentore (Referentét) _ 704
Sekretari i njésisé akademike - 334

Nga kush informoheni pér té drejtat e juaja
dhe shérbimet studentore?

Figura 3

4. A éshté korrekt dhe profesional komunikimi me zyrtarét e administratés, studentét kané
vlerésuar si né vijim:

Vlerésimi pér Sekretarét e njésive akademike: 573 studenté e vlerésojné komunikimin si shumé korrekt
dhe profesional me “shkélgyeshém’, 161 studenté kané vlerésuar me “shumé miré”’, ndérsa 210 me
“miré”, cka éshté njé tregues pozitiv pér performancén e sekretaréve té njésive akademike. Njé numér i
konsiderueshém ka dhéné vlerésime té uléta: 98 studenté kané vlerésuar si “mjaftueshém’ 173 studenté
kané vlerésuar si “dobét”. Kjo tregon se, ekziston njé pjesé jo e vogél e studentéve gé nuk jané plotésisht
té kénaqur me cilésiné e komunikimit, gjé gé nénkupton nevojén pér pérmirésim té métejshém né ofrimin
e shérbimit administrativ (figura 4).



A éshté korrekt dhe profesional komunikimi me
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Figura 4

Vlerésimi pér Zyrtarét pér Céshtje Studentore (Referentét): Nga analiza e rezultateve té pyetjes “A éshté
korrekt dhe profesional komunikimi me zyrtarét pér ¢éshtje studentore (referentét)?”, pérgjigjet jané
dhéné si né vijim: 555 studenté kané dhéné vlerésimin mé té larté “shkélqyeshém”, duke reflektuar njé
pérvojé shumé pozitive dhe té kénagshme né komunikimin me referentét. 164 studenté e kané vlerésuar
komunikimin si “shumé té miré”, duke konfirmuar qé njé pjesé e konsiderueshme e studentéve e
perceptojné kété marrédhénie né ményré pozitive. 205 studenté kané dhéné vlerésime si “miré”, qé
tregon se pérvoja e tyre éshté as shumé pozitive, as shumé negative. 101 studenté kané dhéné vlerésim
“mjaftueshém’, ndérsa 154 studenté kané dhéné vlerésim “dobét”’, duke treguar se njé grup i caktuar
nuk jané té kénaqur me korrektésiné dhe profesionalizmin e komunikimit. Mesatarja e pérgjithshme e
vlerésimit éshté 3.73, mbi nivelin mesatar, duke déshmuar njé tendencé pozitive, por jo maksimale (figura
5).
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Vlerésimi pér Zyrtarét e Teknologjisé sé Informacionit — IT: Né pérgjithési, komunikimi me Zyrtarét e
Teknologjisé sé Informacionit — IT shihet si i miré dhe korrekt. 610 studenté kané vlerésuar
“shkélgyeshém’, 162 studenté e kané vlerésuar me “shumé miré”, duke treguar njé perceptim pozitiv.
186 studenté kané vlerésuar me “miré”’, gé tregon njé kénaqgési mesatare dhe perceptim té géndrueshém
té komunikimit. Nga ana tjetér, 97 studenté kané dhéné vlerésimin “mjaftueshém’ dhe 139 studenté
kané dhéné vlerésimin “dobét”’, duke treguar se njé pjesé e konsiderueshme e studentéve nuk kané pasur
njé pérvojé plotésisht té kénagshme me komunikimin me IT-né. Kjo tregon nevojén pér pérmirésim né
disa aspekte té shérbimit. Mesatarja 3.84 reflekton se, megjithése ka disa shgetésime, perceptimi i
pérgjithshém mbetet pozitivdhe komunikimi konsiderohet kryesisht korrekt dhe profesional (figura 6).

A éshté korrekt dhe profesional komunikimi me
zyrtarét e administratés?

610

186
132 97 [
= E 3,84
ol == Zyrtarét e Teknologjisé sé Informacionit - IT
1 2 3 6
Figura 6

Vlerésimi pér Zyrtarét pér Zhvillim té Karrierés: Rezultatet e vlerésimit té& komunikimit me zyrtarét pér
Zhvillim té Karrierés tregojné njé perceptim kryesisht pozitiv nga studentét. Numri mé i madh i
studentéve, 552, e ka vlerésuar komunikimin si “shkélqyeshém”, duke treguar njé nivel té larté
profesionalizmi dhe korrektésie. Njé grup i konsiderueshém, 172 studenté, e ka vlerésuar si “shumé miré”,
ndérsa 213 studenté e kané vlerésuar si “miré”, gé konfirmon se pérvoja e shumicés sé studentéve me
kéta zyrtaré éshté pozitive. Nga ana tjetér, 99 studenté e kané vlerésuar komunikimin si “mjaftueshém”
dhe 137 si “dobét”, duke treguar se njé pjesé e vogél e studentéve pérjeton véshtirési ose ka pritshméri
mé té larta nga komunikimi me zyrtarét. Vlera mesatare prej 3.77 reflekton njé perceptim mbi mesataren
dhe tregon se, né pérgjithési, zyrtarét pér Zhvillim té Karrierés ofrojné njé komunikim té suksesshém dhe
profesional, me hapésiré pér pérmirésim né aspektet qé ndikojné tek pakénagésia e njé grupi té vogél
studentésh (figura 7).
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Vlerésimi pér Zyrtarét e Protokolit dhe Arkivés: Bazuar né vlerésimet e studentéve pér komunikimin me
Zyrtarét e Protokolit dhe Arkivés, rezultatet jané si né vijim: 555 studenté kané vlerésuar me
“shkélgyeshém’’, duke treguar se shumica e studentéve e konsiderojné komunikimin me zyrtarét korrekt
dhe profesional. 173 studenté “shumé miré”, duke konfirmuar se jané té kénaqur me ofrimin e
shérbimeve té stafit. 199 studenté kané vlerésuar me “miré”, gé tregon njé nivel té miré té komunikimit,
edhe pse jo gjithmoné né nivelin mé té larté. 96 studenté kané vlerésuar me “mjaftueshém’’, ndérsa 142
studenté kané vlerésuar me “dobét”, ku duket se njé pjesé e konsiderueshme kané gené té pakénaqur
me komunikimin me Zyrtarét e Protokolit dhe Arkivés. Ky grup tregon se, pavarésisht perceptimit kryesisht
pozitiv té shumicés, ka raste specifike ku komunikimi mund té pérmirésohet. Mesatarja prej 3.78 tregon
njé perceptim té pérgjithshém pozitiv, por gjithashtu tregon se ka mundési pér té pérmirésuar disa
aspekte té komunikimit pér té arritur njé standard mé té géndrueshém dhe gjithépérfshirés (figura 8).
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Vlerésimi pér Zyrtarét e Bibliotekés: Shumica e studentéve kané vlerésuar komunikimin me zyrtarét e
bibliotekés si shumé pozitiv. 594 studenté e kané konsideruar “shkélgyeshém’, ndérsa 159 si “shumé
miré”’, duke reflektuar njé nivel té larté profesionalizmi dhe korrektésie. 179 studenté e kané vlerésuar si
“miré” dhe 106 si “mjaftueshém’’, duke treguar disa pérvoja mé pak té kénagshme. 147 studenté e kané
vlerésuar komunikimin si “dobét”’, qé nénkupton nevojén pér pérmirésime né disa raste. Né pérgjithési,
pérvoja e studentéve éshté kryesisht pozitive, me njé numeér té vogél gé tregon mundési pér rritje té
cilésisé sé shérbimit (figura 9).

A éshté korrekt dhe profesional komunikimi me
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5. Niveli i pérmbushjes se kérkesave té studentéve nga zyrat pérkatése éshté:

Vlerésimi pér Sekretarét e njésive akademike: Sipas rezultateve, 559 studenté e kané vlerésuar punén e
sekretarit té njésisé akademike si “shkélqyeshém”, duke treguar efikasitet dhe gatishméri pér té
pérmbushur kérkesat e studentéve. Njé numér i konsiderueshém, 151 studenté, e kané vlerésuar si
“shumé miré”, duke reflektuar njé kénagési té pérgjithshme me shérbimin. 203 studenté kané dhéné
vlerésimin “miré”’, duke treguar se pérvoja e tyre éshté kryesisht pozitive, por ka fusha gé mund té
pérmirésohen. 114 studenté e kané vlerésuar si “mjaftueshém”, duke sugjeruar se né disa raste shérbimi
nuk ka gené plotésisht i kénagshém. Né fund, 147 studenté kané dhéné vlerésimin mé té ulét “dobét”,
duke treguar se njé pjesé e studentéve nuk kané gené fare té kénaqur né pérmbushjen e kérkesave.
Mesatarja prej 3.73 reflekton njé performancé té pérgjithshme té miré, me njé shumicé té studentéve té
kénaqur, por ekziston hapésiré pér pérmirésim né ményré gé té arrihet njé nivel edhe mé i larté i
kénagésisé (figura 10).



Niveli i pérmbushjes se kérkesave té studentéve nga zyrat pérkatése
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Vlerésimi pér Zyrtarét pér Céshtje Studentore (Referentét): 558 studenté kané vlerésuar me
“shkélqyeshém”, duke treguar se pérvoja e tyre ka gené shumé profesionale dhe e kénagshme. 173
studenté kané vlerésuar me “shumé miré”, ndérsa 193 e kané vlerésuar si “miré”, duke reflektuar njé
kénagési té larté, por me disa mundési pér pérmirésim né disa detaje té shérbimit. Njé pjesé mé e vogél,
116 studenté, kané dhéné vlerésimin “mjaftueshém”, ndérsa 135 e kané vlerésuar si “dobét”, duke
sinjalizuar se disa studenté kané hasur véshtirési ose nuk jané ndjeré té mbéshtetur si¢ pritej. Mesatarja
3.77 tregon qé perceptimi i pérgjithshém éshté pozitiv, por rezultatet gjithashtu nénvizojné nevojén pér
pérmirésime né disa fusha, né ményré qé té sigurohet gé ¢do student té keté njé pérvojé té géndrueshme,
té ploté dhe té kénagshme me referentét (figura 11).
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Vlerésimi pér Zyrtarét e Teknologjisé sé Informacionit — IT: 588 studenté e kané vlerésuar punén e
zyrtaréve té IT-sé me “shkélqyeshém’’, ndérsa 186 té tjeré me “shumé miré”, cka tregon nivel té larté
profesionalizmi dhe pérkushtimi. Njé numér i konsiderueshém, 179 studenté kané dhéné notén “miré”’,
duke treguar kénagési té pérgjithshme por edhe vend pér pérmirésim. 97 studenté kané vlerésuar me
“mjaftueshém’”, ndérsa 137 studenté kané dhéné vlerésimin “dobét”, gé tregon ekzistencén e
pakénaqésive té caktuara. Mesatarja e pérgjithshme 3.83 déshmon pér njé performancé shumé té miré,
por sugjeron nevojén pér té adresuar mé miré rastet e studentéve gé nuk jané plotésisht té kénaqur
(figura 12).

Niveli i pérmbushjes se kérkesave té studentéve nga zyrat pérkatése
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Vlerésimi pér Zyrtarét pér Zhvillim té Karrier&s: Shumica e studentéve, 550 prej tyre, kané vlerésuar
zyrtarét pér zhvillim té karrierés me “shkélgyeshém”, ndérsa 189 studenté kané vlerésuar me “shumé
miré” dhe 196 me “miré”, cka tregon njé nivel té larté kénagésie. Njé numér mé i vogél, 102 studenté,
kané dhéné vlerésimin “mjaftueshém’’, ndérsa 138 i kané vlerésuar “dobét”’, duke sinjalizuar nevojén pér

pérmirésime né disa aspekte. Mesatarja prej 3.78 e konfirmon se shérbimi perceptohet pérgjithésisht né
nivel té miré (figura 13).
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Niveli i pérmbushjes se kérkesave té studentéve nga zyrat pérkatése
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Vlerésimi pér Zyrtarét e Protokolit dhe Arkivés: 572 studenté kané vlerésuar si “shkélgyeshém”, gé éshté
edhe numri mé i madh i pérgjigjeve. 170 studenté kané dhéné vlerésimin “shumé miré”’, duke treguar
gjithashtu kénagési té larté me shérbimin. 201 studenté kané zgjedhur vlerésimin “miré”’, gé tregon njé
pérmbushje té pranueshme té kérkesave. 87 studenté kané vlerésuar “mjaftueshém’”, duke léné té
kuptohet se shérbimi nuk ka gené né nivelin e pritur. 139 studenté kané dhéné vlerésimin “dobét”, té
cilét nuk kané gené fare té kénaqur. Mesatarja e pérgjithshme prej 3.81 déshmon se shérbimi i ofruar nga
kéta zyrtaré perceptohet kryesisht né nivel shumé té miré deri shkélgyeshém, edhe pse njé numér jo i
vogél studentésh kané pasur pérvoja mé pak té kénagshme (figural4).

Niveli i pérmbushjes se kérkesave té studentéve nga zyrat pérkatése
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Vlerésimi pér Zyrtarét e Bibliotekés: Shumica e studentéve, rreth 591 kané vlerésuar shérbimin e
zyrtaréve té bibliotekés si “shkélqyeshém’”’, cka tregon nivel té larté kénagésie. 158 studenté e kané
cilésuar si “shumé miré”’, ndérsa 174 studenté kané vlerésuar si “miré”’, duke reflektuar se shérbimi shihet
pérgjithésisht pozitiv dhe funksional. Megjithaté, njé pjesé mé e vogél e studentéve, 111 me vlerésimin
“mjaftueshém’” dhe 139 me “dobét”, tregojné se ekzistojné ende hapésira pér pérmirésim, sidomos né
disa elemente té komunikimit apo pérmbushjes sé kérkesave. Mesatarja (3.81) déshmon njé prirje té
pérgjithshme pozitive dhe dominim té vlerésimeve shumé té larta (figura 15).

Niveli i pérmbushjes se kérkesave té studentéve nga zyrat pérkatése
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6. Pérgjigjet né kérkesat e studentéve a merren parasysh me kohé nga:

Vlerésimi pér Sekretarét e njésive akademike: 556 studenté kané vlerésuar shérbimin e Sekretarit té
njésisé akademike si “shkélgyeshém’’, duke treguar se pérgjigjet ndaj kérkesave jepen né kohé dhe me
efikasitet té larté. Njé pjesé tjetér e konsiderueshme e studentéve, 160 kané vlerésuar si “shumé miré”’
dhe 191 kané vlerésuar “miré”’, qé tregon kénaqési té pérgjithshme, edhe pse disa aspekte mund té
pérmirésohen pér té arritur standardin maksimal. Ndérsa, 107 studenté e kané vlerésuar shérbimin si
“mjaftueshém”, duke treguar se ka raste kur pérgjigjet nuk jané té menjéhershme ose té plota. 148
studenté e kané vlerésuar si “dobét”’, qé reflekton se disa kérkesa nuk jané trajtuar né kohé ose ka pasur
mangési né komunikim. Kjo tregon se, edhe pse shumica éshté e kénaqur, ka nevojé pér pérmirésime té
dukshme pér té garantuar gé té gjithé studentét té marrin shérbim té shpejte, té ploté dhe té besueshém
(figura 16).
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Vlerésimi pér Zyrtarét pér Céshtje Studentore (Referentét): 542 studenté e kané vlerésuar si
“shkélgyeshém”, duke treguar besim dhe kénagési té larté, ndérsa 166 studenté e kané konsideruar
shérbimin “shumé miré”’, qé tregon njé performancé té géndrueshme dhe profesionale. 215 studenté e
kané vlerésuar si “miré”, duke treguar se shérbimi éshté i pranueshém, por ka vend pér pérmirésim. 102
studenté e kané vlerésuar si “mjaftueshém”, duke sinjalizuar disa mangési né pérmbushjen e
pritshmérive, ndérsa 134 studenté e kané cilésuar si “dobét”’, qé tregon raste ku ka pasur vonesa ose
trajtim jo té ploté té kérkesave. Mesatarja 3.76 reflekton njé kénaqési té pérgjithshme té larté, megjithaté
grupi qé ka dhéné vlerésime mé té uléta tregon nevojén pér pérmirésim né menaxhimin dhe komunikimin
me studentét (figura 17).
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Pérgjigjet né kérkesat e studentéve a merren parasysh me kohé nga:

542

Zyrtarét pér Céshtje Studentore (Referentét)

21 166
134 40,
BB
—
1 2 3 4 5

6

Figura 17

Vlerésimi pér Zyrtarét e Teknologjisé sé Informacionit —IT: 573 studenté kané vlerésuar “shkélqyeshém”,
170 té tjeré e kané vlerésuar si “shumé miré”, ndérsa 199 si “miré”. Kjo tregon se IT-ja pérgjigjet me kohé
dhe né ményré té kénagshme pér shumicén e studentéve. Nga ana tjetér, njé pjesé mé e vogél, 127
studenté e kané vlerésuar shérbimin si “dobét” dhe 97 si “mjaftueshém”, cka tregon se ende ekziston
hapésiré pér pérmirésim né disa raste. Mesatarja e pérgjithshme 3.83 tregon se shérbimi i IT-sé
funksionon miré, por ka mundési pér rritje té cilésisé, sidomos pér grupin mé té pakénaqur (figura 18).

Pérgjigjet né kérkesat e studentéve a merren parasysh me kohé nga:

573

199
127 170

97
ssBBN:
-  7yrtarét e Teknologjisé sé Informacionit - IT
1 2

3 4 5 6

Figura 18

14



Vlerésimi pér Zyrtarét pér Zhvillim té Karrierés: Studentét jané shprehur té kénaqur ndaj punés sé
zyrtaréve pér zhvillim té karrierés, ku numri mé i madh, 547 studenté, e kané vlerésuar shérbimin si
“shkélgyeshém’. Pas tyre, 175 studenté jané shprehur se pérgjigjet merren parasysh “shumé miré”,
ndérsa 205 té tjeré kané dhéné vlerésimin “miré&”’. Njé grup mé i vogél, prej 96 studentésh, e kané cilésuar
kété proces si “mjaftueshém’, ndérsa 137 studenté kané dhéné vlerésimin “dobét”. Kéto rezultate
tregojné njé prirje té qarté pozitive, duke e vendosur nivelin e pérgjithshém té kénaqgésisé né njé mesatare
té larté prej 3.78 (figura 19).

Pérgjigjet né kérkesat e studentéve a merren parasysh me kohé nga:

547
oy 205 475
96
19
— Zyrtarét pér Zhvillim té Karrierés
1 2 3 4 5 6
Figura 19

Vlerésimi pér Zyrtarét e Protokolit dhe Arkivés: 549 studenté e kané vlerésuar shérbimin si
“’shkélgyeshém”, ndérsa 175 si “shumé miré’', duke treguar se shumica e studentéve jané té kénaqur me
kohén dhe cilésiné e pérgjigieve. Njé pjesé tjetér, 199 kané dhéné vlerésimin “miré”’, ndérsa 105
“mjaftueshém’” dhe 128 “dobét”’, duke sinjalizuar nevojén pér pérmirésim né disa raste. Me njé mesatare
prej 3.79, shérbimi shihet pérgjithésisht pozitiv, megjithaté mbetet vend pér avancim té métejshém
(figura 20).
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Pérgjigjet né kérkesat e studentéve a merren parasysh me kohé nga:
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Figura 20

Zyrtaré te Protokolit dhe Arkivés

Pérgjigjet né kérkesat e studentéve a merren parasysh me

kohé nga:
576
132 116 s a
2 3 4 5
Figura 21

3.8
— Zyrtarét e Bibliotekés

Vlerésimi pér Zyrtarét e Bibliotekés: Shumica e studentéve, 576 e kané vlerésuar shérbimin e bibliotekés
si “shkélgyeshém’’, ndérsa 153 si “shumé miré”’ dhe 175 si “miré”’, duke treguar njé kénagési té larté té
pérgjithshme. Megjithaté, 116 studenté jané shprehur se shérbimi éshté vetém “mjaftueshém’, dhe 132
e kané cilésuar “dobét”’, duke sinjalizuar hapésiré pér pérmirésim. Nota mesatare prej 3.8 déshmon njé
performancé pozitive té bibliotekés né raport me pritshmeérité e studentéve (figura 21).
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REKOMANDIMET PER PERMIRESIM NGA KESHILLI PER MENAXHIM TE CILESISE DHE VLERESIM

Rekomandohet gé personeli administrativ té pérdoré sa mé shumé komunikimin me e-mail,
krahas shérbimeve qé ipen fizikisht.

Afati i implementimit: | menjéhershém!

Nga sistemi i informacionit kérkohet qé sa mé shpejté té pérfshihet edhe komunikimi i
drejtpérdrejté online (chat i studentit me administraté).

Afati i implementimit: semestri veror 2026!

Rekomandohen sekretarét e njésive akademike gé té shtojné mundésité e komunikimit me
studentét sipas kérkesés sé studentéve.

Afati i implementimit: E menjéhershme.

Rekomandohet Zyra e Burimeve Njerézore qé té organizojé trajnime pér zyrtarét pér céshtje
studentore mbi komunikimin profesional dhe orientimin ndaj studentit.

Afati i implementimit: maj 2026

Rekomandohet Sekretari i Pérgjithshém qé té standardizojé protokollet e komunikimit.

Afati i implementimit: shkurt 2026

Rekomandohet IT gé té krijojé njé platformé pér raportimin e problemeve teknike.

Afati i implementimit: shkurt 2026

Rekomandohet Zyra pér Zhvillim té Karrierés qé té krijojé njé orar té prezencés né fakultete té
ndryshme, me kérkesé gé né secilin fakultet té jené prezent sé paku dy heré né muaj, sé paku nga
katér oré né dité.

Afati i implementimit: Nga 16 shkurti 2026 e tutje.

Rekomandohet Zyra e Protokolit dhe Arkivés qé té digjitalizojé procesin e protokolimit.

Afati i implementimit: shtator 2026

Rekomandohet Biblioteka e Universitetit qé té zhvillojé dhe ofrojé shérbime digjitale pér
studentét.

Afati i implementimit: shtator 2026

17



