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1. HYRJE

Instituti pér Shkencé dhe Arte (ISHA) né€ kuadér té Universitetit “Haxhi Zeka” né Pejé
(UHZ), né vazhdén e angazhimit pér hulumtime aplikative dhe mbéshtetje té
zhvillimit ekonomik rajonal, paraqet kété raport té katért t€ radhés nga cikli i
hulumtimeve té tregut. Ky raport éshté pérgendruar posacérisht né€ identifikimin e
nevojave té industrisé sé turizmit, njé sektor me réndési strategjike pér ekonominé
lokale dhe pér promovimin e resurseve natyrore e kulturore qé ofron Rrafshi i
Dukagjinit.

Né njé kontekst ku turizmi konsiderohet si njé nga burimet mé premtuese pér
gjenerimin e té ardhurave dhe nxitjen e punésimit, ky hulumtim synon té sjellé té
dhéna konkrete mbi tipologjiné e ndérmarrjeve, kapacitetet njerézore, praktikat
menaxheriale, kanalet e marketingut, bashképunimin institucional dhe sfidat qé
kufizojné rritjen e géndrueshme té kétij sektori. Raporti bazohet né pyetésoré té
strukturuar, t€ administruar drejtpérdrejt me operatoré turistik aktiv né komunat e
Rrafshit t€ Dukagjinit, duke pérfshiré Pején, Decanin, Istogun, Klinén, Gjakovén,
Junikun, Prizrenin, Suharekén, Malishevén dhe Rahovecin.

Té dhénat e mbledhura paraqgesin njé pasqyré reale t&€ ményrés sé funksionimit té
bizneseve turistike, burimeve qé ato zotérojné, por edhe boshllégeve né trajnime,
teknologji, promovim dhe mbéshtetje financiare. Kéto gjetje mundésojné
identifikimin e zonave prioritare ku ndérhyrjet e politikébérésve lokalé, pérkrahja e
institucioneve vendore dhe bashképunimi me akteré ndérkombétaré mund té kené
ndikim té drejtpérdrejté né forcimin e ofertés turistike.

Ky raport synon té€ jeté njé mjet praktik pér veté bizneset, té cilat mund t’i
shfrytézojné té€ dhénat pér té€ pérmirésuar planet strategjike dhe pér té€ adoptuar
praktika mé efikase t€ menaxhimit dhe marketingut. Né té njéjtén kohé,
rekomandimet e nxjerra ofrojné njé bazé solide pér komunat dhe organizatat
zhvillimore &€ synojné té€ rrisin investimet, t€ pérmirésojné infrastrukturén, té
mbéshtesin formimin profesional dhe té krijojné mekanizma té€ géndrueshém
bashképunimi me industriné.

Népérmjet kétij hulumtimi, dhe jo vetém, ISHA konfirmon edhe njéheré rolin e tij si
mbéshtetés i zhvillimit té€ géndrueshém ekonomik lokal, duke ofruar té dhéna té
miréstrukturuara dhe té interpretuara, q¢ mund té shérbejné si referencé pér
vendimmarrésit dhe akterét kyc té ekosistemit té turizmit né Rrafshin e Dukagjinit.




2. METODOLOGJIA E HULUMTIMIT

Pérpilimi i kétij raporti éshté mbéshtetur né njé proces té strukturuar té mbledhjes dhe
analizés sé té dhénave primare, me synimin qé€ té paraqgesé€ njé pasqyré reale dhe té
argumentuar mbi situatén aktuale, nevojat dhe sfidat qé karakterizojné industriné e turizmit
né Rrafshin e Dukagjinit. Instrumenti kryesor pér mbledhjen e t€ dhénave ka qené “Pyetésori
pér identifikimin e nevojave té industrisé sé turizmit”, i pérpiluar posacérisht pér t&€ mbuluar
aspekte té ndryshme té funksionimit té ndérmarrjeve gé e realizojné veprimtariné e tyre né
kété sektor.

Pyetésori éshté hartuar pér té€ grumbulluar té dhéna pér karakteristikat kryesore té bizneseve
turistike, llojet e shérbimeve qé ato ofrojné, madhésiné dhe kapacitetet e tyre, praktikat e
marketingut dhe t€ menaxhimit té rezervimeve, bashképunimin me institucione lokale, sfidat
mé té shpeshta operacionale, si dhe nevojat pér zhvillim profesional dhe trajnime. Njé pjesé
e konsiderueshme e pyetjeve kané gené té strukturuara me alternativa té€ mbyllura, ndérsa
disa jané shogéruar edhe me opsione té hapura, pér té mundésuar mbledhjen e té dhénave
cilésore qé plotésojné té€ dhénat sasiore.

Procesi i mbledhjes sé informacionit éshté zhvilluar pérmes shpérndarjes sé pyetésoréve né
biznese té ndryshme té sektorit té turizmit, duke pérfshiré operatoré té akomodimit, agjenci
udhétimesh, ofrues té transportit, guida turistike, restorante dhe subjekte té& tjera qé
kontribuojné né zinxhirin e shérbimeve turistike né rajon. Té dhénat e grumbulluara jané
analizuar né ményré statistikore, duke pérpunuar pérqindjet dhe shpérndarjen sipas
indikatoréve kryesoré, né ményré qé€ té identifikohen tendencat, nevojat dhe prioritetet e
industrisé.

Népérmjet késaj qasjeje metodologjike, éshté garantuar qé informacioni i prezantuar né raport
té bazohet né déshmi konkrete dhe té pasqyrojé realisht perceptimet dhe situatén né terren.
Kjo siguron gé interpretimet dhe rekomandimet e nxjerra té jené t€ mbéshtetura né té€ dhéna
té verifikueshme, duke u béré késhtu njé burim i vlefshém pér bizneset turistike, pér
komunat dhe institucionet vendore, organizatat e zhvillimit rajonal, si dhe pér té gjithé akterét
qé synojné té kontribuojné né forcimin e industrisé s€ turizmit né Rrafshin e Dukagjinit.
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Figura 1. Metodologjia e hulumtimit

* Pércaktimi 1 problemit t& hulumtimit

* Mbledhja e té dhénave primare - Shpérndarja e
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* Analiza dhe pérpunimi i té€ dhénave

*» Vizualizimi dhe interpretimi 1 té dhénave

*» Nxjerrja e konkluzioneve dhe rekomandimeve

*» Hartimi i raportit té ploté
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Burimi: ISHA (2025)

Pér té siguruar njé gasje té€ qarté dhe sistematike, procesi i realizimit té€ hulumtimit ka
ndjekur disa hapa té mirépércaktuar: fillimisht, éshté béré pércaktimi i problemit té
hulumtimit, duke sqaruar objektivat dhe fushén e analizés; mé pas, éshté organizuar
mbledhja e té€ dhénave primare pérmes shpérndarjes sé€ pyetésoréve tek bizneset turistike. Té
dhénat e mbledhura jané sistemuar, analizuar dhe pérpunuar né ményré statistikore pér té
nxjerré tregues té sakté. Rezultatet jané vizualizuar dhe interpretuar pér té siguruar njé
kuptueshméri mé té€ lehté, gjé qé ka mundé€suar nxjerrjen e konkluzioneve dhe
rekomandimeve konkrete. Si pérfundim, i gjithé procesi €shté pérmbyllur me hartimin e
raportit té ploté, i cili pérmbledh gjetjet dhe sugjerimet praktike pér akterét pérkatés né
industriné e turizmit.
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3. ANALIZA DHE INTERPRETIMI I TE DHENAVE

Né kété kapitull paraqiten gjetjet mé té réndésishme té nxjerra nga analiza e té€ dhénave té
mbledhura pérmes pyetésorit, me géllim qé té ofrohet njé kuadér i qarté pér gjendjen aktuale
té bizneseve né industriné e turizmit. Interpretimi i rezultateve ndihmon né sqarimin e
strukturés dhe tipareve kryesore té€ kétyre ndérmarrjeve, profileve té€ shérbimeve gé ato
ofrojné, numrit té punonjésve, si dhe ményrave se si menaxhojné proceset e rezervimeve dhe
komunikimin me tregjet e synuara. Né té njé&jtén kohé, theksohen sfidat mé té€ shpeshta me
té cilat pérballen operatorét turistiké, niveli i bashképunimit me institucionet vendore, si dhe
nevojat pér pérmirésim té vazhdueshém té kapaciteteve profesionale dhe teknike. Kjo pjesé
synon té ndihmojé lexuesin té kuptojé mé miré realitetin né terren, té identifikojé mundésité
pér pérparim dhe té krijojé njé bazé pér ndérmarrjen e hapave konkreté qé do té mbéshtesin
zhvillimin afatgjaté dhe té géndrueshém té sektorit té turizmit né rajon.

Grafiku 1. Lloji i biznesit/ndérmarrjes
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Burimi: ISHA (2025)

Té dhénat mbi shpérndarjen e bizneseve sipas formés sé tyre juridike tregojné se pjesa mé e
madhe e tyre jané té organizuara si biznese individuale (B.1.), me njé pérqindje shumé té larté
prej 78.63%. Né vend té dyté renditen shoqgérit€ me pérgjegjési té€ kufizuar (SH.P.K.) me
13.74%. Sé bashku, kéto dy forma juridike pérbéjné mbi 92% té té gjitha ndérmarrjeve té
regjistruara, gjé qé evidenton qarté prirjen e forté té tregut drejt formave mé té thjeshta dhe
mé fleksibile té organizimit. Ortakérité e pérgjithshme (O.P.) pérfagésojné njé pérqindje
modeste prej 3.05%, ndérsa shoqérité aksionare (SH.A.) kané njé pérfagésim minimal prej
vetém 0.76%, duke treguar se ndérmarrjet me struktura mé komplekse dhe kapitale mé té
meédha jané€ mé té rralla. Pjesa e té dhénave té pa specifikuara z& 3.82%, e cila nuk ndikon
né pasqyrén e pérgjithshme.

Té dhénat mbi shpérndarjen e bizneseve sipas madhésisé sé€ tyre tregojné se pjesa mé e
madhe e kétyre bizneseve té anketuara ishin biznese té vogla, me njé pérqindje dominuese
prej 54.20%. Né vend té dyté renditen bizneset e mesme me 24.43%, ndérsa mikro-bizneset
pérfagésojné 17.56% té totalit. Bizneset e médha zéné vetém 2.29%, duke déshmuar njé prani
mé té ulét t&€ ndérmarrjeve me kapacitete té larta apo struktura té konsoliduara brenda
sektorit té turizmit. Pjesa e té€ dhénave té pa specifikuara zé 1.53%.
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Grafiku 2. Madhésia e biznesit/ndérmarrjes

2.29 - 1.53
17.56 = Mikro-biznes

24.43
“\ = Biznes i vogél
= Biznes 1 mesém
Biznes i madh

= Mungojné té
dhénat

54.20

Burimi: ISHA (2025)

Kjo strukturé tregon se turizmi né kété kontekst mbéshtetet kryesisht né ndérmarrje té vogla
dhe té mesme, té cilat pérbéjné rreth 80% té tregut, duke nénvizuar rolin e tyre si shtyllé
kryesore pér ofrimin e shérbimeve, punésimin lokal dhe gjenerimin e té ardhurave.

Grafiku 3. Numri i punonjésve

3.05- 0.76
24.43 “ “l-9
=10-49
=50 - 249
Mungojné té
dhénat

71.76

Burimi: ISHA (2025)

Té dhénat mbi numrin e punonjésve tregojné se pjesa mé e madhe e bizneseve/ndérmarrjeve
té anketuara kané njé numér shumé té vogél punonjésish, konkretisht nga 1 deri né 9 té
punésuar, me njé pérqgindje mbizotéruese prej 71.76%. Bizneset me 10 deri né 49 punonjés
pérfagésojné 24.43% té totalit, ndérsa ato me 50 deri né 249 punonjés zéné vetém 3.05%.
Pjesa e té dhénave té pa specifikuara pérbén 0.76%. Kjo strukturé tregon se sektori
dominohet nga ndérmarrje shumé té vogla dhe té vogla, duke reflektuar natyrén e
fragmentuar dhe fleksibile té aktivitetit té tyre, ku organizimi me pak punonjés u mundéson
té pérshtaten mé lehté me kérkesat e tregut dhe me luhatjet sezonale. Prania minimale e
bizneseve me numér té€ madh punonjésish sugjeron se potenciali pér té gjeneruar punésim
né shkallé té gjeré éshté ende i kufizuar, duke theksuar nevojén pér mbéshtetjen e bizneseve
té vogla dhe mikro pér té€ siguruar géndrueshméri dhe rritje graduale té kapaciteteve
punésuese.
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Grafiku 4. Lokacioni i biznesit/ndérmarrjes
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Burimi: ISHA (2025)

Té dhénat mbi shpérndarjen e ndérmarrjeve sipas lokacionit tregojné se pjesa mé e madhe e
tyre jané té pérqendruara né Pejé, me 25.19% té€ totalit. Pas Pejés, pjesémarrje té
konsiderueshme kané Decani dhe Klina me nga 16.03% secila, ndérsa Malisheva zé 14.50%
dhe Prizreni 8.40%. Komuna té tjera si Juniku dhe Suhareka pérfagésojné nga 7.63% té
ndérmarrjeve, ndérsa Istogu dhe Gjakova kané njé pérfagésim mé té ulét, me 2.29% dhe
1.53% pérkatésisht. Pjesa e t€ dhénave té€ pa specifikuara éshté vetém 0.76%. Kjo shpérndarje
pasqgyron zonat ku éshté realizuar mé s€ shumti mbledhja e informacionit nga bizneset, duke
treguar komunat me pérfaqésimin mé té larté né kété anketim. Pérqindjet pérkatése japin njé
pasqyré mbi fokusin gjeografik té t€ dhénave té mbledhura dhe pérfaqésimin territorial té
bizneseve té pérfshira né analizé. Kjo ndihmon té kuptohet mé qarté nga cilat zona jané marré
mé shumé inpute pér vlerésimin e strukturés sé pérgjithshme té sektorit té turizmit.

Grafiku 5. Cilat shérbime turistike ofroni?
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Burimi: ISHA (2025)
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Té dhénat mbi llojet e shérbimeve turistike té ofruara tregojné se pjesa mé e madhe e
bizneseve jané té fokusuara né veprimtariné e restoranteve dhe bareve, me njé pérqgindje
dominuese prej 64.12%. Njé pjesé tjetér e konsiderueshme, me 11.45%, ofron mé shumé se
dy shérbime njékohésisht, duke treguar njé prirje pér té diversifikuar ofertén dhe pér té
pérfituar nga sinergjit€ mes aktiviteteve t€ ndryshme turistike. Kategorité e kombinuara si
“Restorant/Bari & Evente dhe Konferenca” zéné 6.11%, ndérsa kombinimi “Akomodim &
Restorant/Bari” pérfagéson 4.58%, cka tregon pér ndérthurjen mes mikpritjes dhe
shérbimeve té ushqgimit si njé paketé e zakonshme pér turistét. Agjencité e udhétimit
pérfagésojné 9.16% té ndérmarrjeve, ndérsa transporti dhe atraksionet turistike kané njé
pjesémarrje modeste, pérkatésisht me 3.05% dhe 0.76%. Pjesa e té dhénave té pa
specifikuara éshté gjithashtu 0.76% dhe nuk ndikon né strukturén e pérgjithshme té té
dhénave. Kjo shpérndarje tregon se tregu turistik né kété kontekst dominohet nga ofruesit e
shérbimeve té ushqimit dhe pijeve, ndérkohé gé shérbimet gé lidhen me organizimin e
udhétimeve, transportin dhe atraksionet turistike kané njé pérfaqésim relativisht té ulét. Kjo
nénvizon mundésiné pér té zgjeruar ofertén me produkte té reja turistike gé mund té
pasurojné pérvojén e turistéve dhe té rrisin kohézgjatjen e qéndrimit né destinacion.

Grafiku 6. Pérshkruani cilésiné e shérbimeve turistike qé ofroni?
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Burimi: ISHA (2025)

Té dhénat mbi vlerésimin e cilésis€ s€ shérbimeve turistike té ofruara nga ndérmarrjet
tregojné njé perceptim pérgjithésisht shumé pozitiv né té gjitha komponentét kryesoré té
pérvojés turistike. Cilésia e akomodimit né hotele vlerésohet mé sé larti, ku 58.02% e
ndérmarrjeve e konsiderojné si “shumé té larté” dhe 19.08% si “té larté”, ndérkohé qé asnjé
subjekt nuk e vleréson kété komponent si me cilési té ulét. Njé vlerésim shumeé i ngjashém
jepet edhe pér cilésiné e ushqimit dhe shérbimeve té restoranteve, ku 54.20% e ndérmarrjeve
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e klasifikojné si “shumeé té larté” dhe 16.03% si “té larté”, me vetém 2.29% té deklarimeve qé
pérfshijné vlerésime té uléta.

Cilésia e komunikimit dhe mbéshtetjes sé klientit rezulton gjithashtu shumé pozitive, me
58.02% té& ndérmarrjeve qé e vlerésojné si “shumé té larté” dhe 14.50% si “té€ larté”, dhe asnjé
vlerésim né kategoriné “shumé e ulét”, duke reflektuar njé fokus té qarté né pérvojén e
klientit. Sa i pérket cilésisé sé transportit dhe shérbimeve té udhézuesve turistiké, pérqindjet
e vlerésimeve pozitive jané mé té€ moderuara, pérkatésisht 49.62% dhe 48.85%, ndérkohé qé
kéto dy fusha kané pérqindjet mé té larta té vlerésimeve “shumé e ulét” dhe “e ulét”,
pérkatésisht 3.05%, duke sugjeruar nevojén pér investime shtesé né infrastrukturé dhe
burime njerézore té specializuara.

Cilésia e aktiviteteve dhe atraksioneve turistike, ndonése vlerésohet pozitivisht nga shumica
e ndérmarrjeve (48.09% té pérgjigjeve jané né kategorité “e larté” dhe “shumé e larté”),
pérfshin gjithashtu 3.82% vlerésime “shumé té uléta”, cka mund té jeté pasojé e mungesés
sé diversitetit apo kapaciteteve té€ pamjaftueshme né organizimin e aktiviteteve. Ndérsa cilésia
e pérvojés sé pérgjithshme té udhétimit merr njé pérqgindje té konsiderueshme vlerésimesh
“shumeé e larté” (33.59%) dhe “e larté” (17.56%), vérehet njé shpérndarje mé e gjeré né té
gjitha nivelet e vlerésimit, duke pérfshiré edhe 3.05% né kategorité mé té uléta, cka nénvizon
réndésiné e pérmirésimit té integruar té€ té€ gjith€ komponentéve té pérvojés turistike.

Né pérmbledhje, ndérmarrjet turistike e perceptojné cilésiné e shérbimeve qé ofrojné si shumé
té larté né aspektet gqé lidhen me akomodimin, ushqimin dhe mbéshtetjen e klientit, ndérsa
sfidat kryesore identifikohen né transport, shérbimet udhézuese dhe atraksionet turistike, té
cilat kérkojné ndérhyrje strategjike pér té rritur konkurrueshmériné dhe kénagésiné e
turistéve.

Grafiku 7. Sa shpesh ndérmarrja juaj kryen vlerésime té cilésisé sé shérbimeve qé ofron?
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Burimi: ISHA (2025)

Té dhénat mbi frekuencén e vlerésimeve té cilésisé sé shérbimeve tregojné se pjesa mé e
madhe e ndérmarrjeve e kryejné kété proces né€ njé shkallé mesatare, me 43.51% té bizneseve
qé€ raportojné se béjné vlerésime té cilésisé heré pas here. Njé pjesé e konsiderueshme,
23.66%, deklarojné se kryejné vlerésime shpesh, ndérsa vetém 10.69% e béjné kété
gjiithmoné, duke treguar njé pérkushtim té vazhdueshém ndaj pérmirésimit té€ shérbimeve.
Nga ana tjetér, 13.74% e ndérmarrjeve vlerésojné cilésiné rrallé, ndérsa 6.11% nuk e bé&jné
kété proces asnjéheré. Pjesa e t&€ dhénave té€ pa specifikuara z€ 2.29%. Kjo shpérndarje tregon
se, ndonése ekziston njé bazé solide e bizneseve qé angazhohen rregullisht né monitorimin e
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cilésis€, ende mbetet hapésiré pér té ndérgjegjésuar dhe mbéshtetur ndérmarrjet q& kété
praktiké e zbatojné rrallé ose nuk e kané té strukturuar. Forcimi i kulturés sé vlerésimit té
vazhdueshém té cilésis€ mund té ndikojé drejtpérdrejt né rritjen e kénaqésisé sé turistéve
dhe pérmirésimin e konkurrueshmérisé sé ofertés turistike.

Grafiku 8. Si e vlerésoni réndésiné e faktoréve té méposhtém né pérmirésimin e

cilésisé sé shérbimeve turistike?
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Burimi: ISHA (2025)

Té dhénat mbi vlerésimin e réndésisé sé€ faktoréve pér pé€rmirésimin e cilésisé s€ shérbimeve
turistike tregojné njé konsensus té qarté mbi rolin thelbésor qé luajné komponentét e caktuar
né zhvillimin e sektorit. Faktori mé i vlerésuar éshté trajnimi i stafit, ku 61.83% e
ndérmarrjeve e konsiderojné si “shumeé té réndé€sishém” dhe 20.61% si “t€ réndésishém”, cka
pérbén njé mbéshtetje té gjeré prej mbi 82% né total. Kjo pasqyron ndérgjegjésimin e larté té
akteréve turistiké pér réndésiné e kapaciteteve njerézore dhe nevojén pér profesionalizim té
vazhdueshém né ofrimin e shérbimeve. Pas trajnimit té stafit, faktori i standardizimit té
shérbimeve renditet i dyti pér nga réndésia, me 54.96% qé e vlerésojné si “shumé té
réndésishém” dhe 22.14% si “t€ réndésishém”. Kjo tregon pér njé nevojé té theksuar pér
harmonizimin e cilésisé né té gjithé hallkat e zinxhirit turistik dhe vendosjen e praktikave té
unifikuara pér té€ garantuar pérvojé té€ qéndrueshme pér turistét. Feedback-u nga klientét
gjiithashtu rezulton njé faktor kyg, i vlerésuar si “shumé i réndésishém” nga 52.67% e
ndérmarrjeve, ndérkohé qé pér 16.03% éshté “i réndésishém”. Kjo tregon pér njé orientim né
rritje drejt kulturés sé€ pérmirésimit t€ vazhdueshém té€ bazuar né pérvojén dhe vlerésimin e
klientit.

Né krahasim, teknologjia e avancuar dhe infrastruktura moderne, ndonése té konsideruara
si komponente té réndésishme, kané pérqindje pak mé té uléta té€ vlerésimit maksimal. Vetém
39.69% e ndérmarrjeve e konsiderojné teknologjiné€ si “shumé té réndésishme”, ndérsa
23.66% e vlerésojné si “mesatarisht té réndésishme”. Po ashtu, 38.93% e subjekteve e
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konsiderojné infrastrukturén moderne si “shumé té réndé€sishme” dhe 24.43% si “té
réndésishme”, ndérsa njé pérqindje modeste prej 4.58% e vleréson kété faktor si “pak té
réndésishém”.

Né térési, té dhénat tregojné se ndérmarrjet turistike i japin pérparési té larté investimit né
burime njerézore dhe ngritjes sé standardeve té cilésis€ sé shérbimit, duke i paré si thelbésore
pér konkurrueshmeéri dhe géndrueshmeéri né treg. Teknologjia dhe infrastruktura vlerésohen
mé shumé si mjete mbéshtetése se sa faktoré themeloré, ndérkohé qé zéri i klientit mbetet
njé burim i cmuar pér orientimin strategjik té€ pérmirésimeve.

Grafiku 9. Si e vlerésonit progresin e kérkesés pér konsumin turistik pér gjaté 5
viteve té fundit?
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Burimi: ISHA (2025)

Té dhénat mbi progresin e kérkesés pér konsumin turistik gjaté pesé viteve té fundit tregojné
njé trend té garté pérmirésimi, me njé zhvendosje progresive nga vlerésimet negative drejt
vlerésimeve shumé pozitive, vecanérisht pas vitit 2020. Né vitin 2019, pérpara pandemisé,
perceptimi pér kérkesén turistike ishte pérgjithésisht pozitiv, me 26.72% t€ ndérmarrjeve qé
e vlerésonin si “progres i larté” dhe 23.66% si “progres shumeé i larté”, ndérkohé qé€ 9.93% e
konsideronin progresin si té ulét ose shumé té ulét. Né vitin 2020, si pasojé e pandemisé
COVID-19, ndodhi njé rénie e dukshme né vlerésimet pozitive: vetém 16.79% e ndérmarrjeve
raportuan “progres té larté” dhe vet€ém 10.69% “shumé té larté”, ndérsa pérqgindja e
vlerésimeve negative u rrit ndjeshém né 25.19%, duke reflektuar kufizimet dhe pasiguriné né
sektorin turistik gjaté asaj periudhe.
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Viti 2021 shénoi njé rikthim té ngadalté, ku perceptimet pozitive nisé€n té rriteshin sérish -
31.30% raportuan “progres té larté” dhe 11.45% “progres shumeé té larté”, megjithaté prania
e vlerésimeve té uléta mbeti e konsiderueshme (16.03%). Né vitin 2022, pérmirésimi ishte
shumé mé i dukshém: 62.59% e ndérmarrjeve raportuan “progres té larté€” ose “progres
shumeé té larté”, ndérsa vetém 3.05% dhané vlerésime negative, duke treguar njé rimékémbje
té qarté té sektorit.

Tendenca mé pozitive vérehet né vitin 2023, ku 49.62% e ndérmarrjeve e vlerésuan progresin
si “shumeé té larté” dhe 28.24% si “té larté”, duke arritur nivelin mé té larté té perceptuar té
kérkesés pér turizém né pesévjecarin e fundit. Ndérkohé, vlerésimet negative jané praktikisht
té papérfillshme (vetém 1.53%), duke treguar njé stabilizim dhe zgjerim té qéndrueshém té
konsumit turistik.

Né pérmbledhje, té€ dhénat déshmojné pér njé cikél té ploté zhvillimi né sektorin turistik: rritje
para-pandemike, rénie né vitin 2020, dhe njé rimékémbje graduale qé kulmon me rritje té
konsiderueshme té kérkesés né vitet 2022 dhe 2023. Ky trend pozitiv sinjalizon besim té larté
né treg dhe krijon njé bazé té forté pér planifikimin afatgjaté né industriné e turizmit.

Grafiku 10. Cilat jané tregjet kryesore qé synoni?
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Burimi: ISHA (2025)

Té dhénat mbi tregjet kryesore qé synojné ndérmarrjet tregojné se pjesa mé e madhe e tyre
jané té€ orientuara drejt tregut rajonal, me 51.15% té totalit, duke déshmuar réndésiné e
ndérlidhjes dhe qarkullimit té turistéve brenda rajonit. Né vend té dyté renditet tregu
kombétar me 32.06%, gé tregon se njé pjesé e konsiderueshme e bizneseve mbéshteten
kryesisht né turistét vendas si burim té€ géndrueshém té té ardhurave. Tregjet ndérkombétare
pérfagésojné vetém 13.74% té bizneseve, duke sinjalizuar njé nivel ende modest té orientimit
drejt turizmit hyrés nga jashté. Pjesa e t€ dhénave té€ pa specifikuara éshté 3.05% dhe nuk
ndikon né strukturén e pérgjithshme. Kjo shpérndarje tregon se aktiviteti turistik éshté ende
i fokusuar kryesisht brenda kufijve kombétaré dhe rajonalé, ndérsa potenciali pér zgjerim
dhe diversifikim né tregjet ndérkombétare mbetet njé mundési e hapur qé mund té forcohet
pérmes investimeve né promovim, pérmirésim té shérbimeve dhe krijim té lidhjeve mé té
qéndrueshme me partnerét ndérkombétaré.
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Grafiku 11. Si i pérfitoni dhe ruani klientét?
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Burimi: ISHA (2025)

Té dhénat mbi ményrat se si ndérmarrjet i pérfitojné dhe ruajné klientét tregojné se
marketingu digjital mbetet strategjia mé e pérdorur, me 31.30% té bizneseve g€ mbéshteten
kryesisht né kété kanal pér té arritur dhe mbajtur klientelén. Word-of-mouth z€ njé pjesé té
konsiderueshme me 17.56%, duke reflektuar réndésiné e rekomandimeve personale dhe
pérvojés s€ miré té klientéve ekzistues. Partneritetet lokale pérfaqgé€sojné 15.27% té
pérgjigjeve, duke treguar se bashképunimi me akteré té tjeré lokalé mbetet njé mjet i
réndésishém pér rritjen e garkullimit té turistéve. Kombinimet ndérmjet kétyre metodave
tregojné njé prirje pér té diversifikuar kanalet, ku pér shembull marketingu digjital dhe word-
of-mouth pérdoren njékohésisht nga 9.16% e bizneseve, ndérsa kombinimi i té tre strategjive
(marketing digjital, partneritete lokale dhe word-of-mouth) pérdoret nga 3.82%. Opsioni
“Tjetér”, qé z& 16.03%, pasqyron ményra té bazuara kryesisht né ofrimin e shérbimit cilésor,
sjelljes sé miré dhe mikpritjes, duke nénvizuar faktin se shumé biznese i mbéshtesin
pérpjekjet e tyre né ndértimin e marrédhénieve té géndrueshme pérmes pérkushtimit ndaj
cilésisé dhe kujdesit ndaj klientit. Né kété grup pérfshihen pérgjigje si klienté té pérhershém,
komunikim adekuat, mikpritje dhe seriozitet né ofrimin e shérbimeve. Pjesa e té€ dhénave té
pa specifikuara éshté minimale, 0.76%, dhe nuk ndikon né strukturén e pérgjithshme. Né
térési, kjo shpérndarje tregon se ndérmarrjet nuk mbéshteten vetém né kanale formale
marketingu, por e konsiderojné pérvojén reale té klientit dhe marrédhénien afatgjaté si
faktoré vendimtaré pér té€ siguruar besnikériné dhe pér té zgjeruar bazén e klientéve.

Té dhénat mbi sfidat kryesore me té cilat pérballen ndérmarrjet né arritjen e audiencés sé
tyre té synuar tregojné se ndikimi i sezonit z€ pérqindjen mé té larté, me 36.64%, duke
nénvizuar varésiné e larté té aktivitetit ekonomik nga stinét dhe fluksi i turistéve né periudha
té caktuara té vitit. Konkurrenca e larté renditet si sfida e dyté mé e madhe me 30.53%, duke
reflektuar dendésiné e ofruesve té shérbimeve té ngjashme né treg dhe sfidat pér té ruajtur
diferencimin dhe pozicionimin. Njé pjesé e bizneseve i perceptojné kéto dy sfida té
kombinuara, ku 17.56% kané raportuar konkurrencén e larté dhe ndikimin e sezonit sé
bashku, cka tregon se kéta faktoré shpesh shfagen té ndérlidhur. Né njé masé€ mé té€ vogél,
bizneset jané pérballur edhe me koston e larté t€ marketingut, e cila, si sfidé e vetme, zé
vetém 3.82%, ndérsa kombinimet e saj me faktorét e tjeré jané mé pak té pérhapura (2.29%
pér konkurrencén dhe koston e marketingut; 0.76% pér ndikimin e sezonit dhe koston e
marketingut; dhe 4.58% pér kombinimin e té tri sfidave).
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Grafiku 12. Cilat jané sfidat kryesore me té cilat pérballeni né arritjen e audiencés
tuaj té synuar?
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Burimi: ISHA (2025)

Opsioni “Tjetér”, me 3.82%, pérfshin sfida specifike q€ dalin jashté faktoréve té zakonshém,
si mungesa e stafit té pérgatitur profesionalisht, niveli i ulét i digjitalizimit dhe céshtjet qé
lidhen me ¢cmimet e uléta dhe shpenzimet e larta té operimit. Kéto elemente sugjerojné nevoja
shtesé pér mbéshtetje né zhvillimin e kapaciteteve njerézore, modernizimin teknologjik dhe
menaxhimin e géndrueshém financiar. Né térési, kjo strukturé tregon se faktorét sezonalé
dhe konkurrenca mbeten sfidat dominante pér shumicén e bizneseve, duke reflektuar
nevojén pér strategji té€ qarta diversifikimi, planifikimi jashté sezonit dhe pérforcim té
kapaciteteve pér té€ qgéndruar konkurrues né njé treg té fragmentuar dhe té varur nga stinét.

Grafiku 13. Cilat kanale pérdorni pér té promovuar shérbimet tuaja turistike?
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Burimi: ISHA (2025)

Té dhénat mbi kanalet qé pérdoren pér t€ promovuar shérbimet turistike tregojné se pjesa
mé e madhe e bizneseve mbéshteten né reklamat online, me 39.69% té totalit, duke déshmuar
réndésiné qé ka prezenca né platforma té ndryshme digjitale pér té arritur audiencén e
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synuar. Kampanjat e marketingut né rrjete sociale zéné 31.30%, duke treguar se komunikimi
dhe ndérveprimi i drejtpérdrejté me klientét pérmes mediave sociale mbetet njé mjet shumé
i réndésishém pér promovimin e ofertés. Njé pjesé e bizneseve, 14.50%, pérdorin njé
kombinim té reklamave online dhe kampanjave né rrjete sociale, duke reflektuar njé qasje
mé té integruar dhe gjithépérfshirése n€ marketingun digjital. Opsioni “Tjetér”, qé€ z&€ 12.98%,
pérfshin forma té tjera té promovimit, si pérdorimi i platformave specifike si Instagram,
Facebook dhe LinkedIn, si dhe posterét pér oferta té menyve, duke treguar se njé pjesé e
bizneseve fokusohen edhe né kanale té personalizuara té komunikimit vizual dhe rrjeteve
sociale pér té€ arritur segmentet e tyre t€ synuara né ményré€ mé té drejtpérdrejté. Pjesa e té
dhénave té pa specifikuara éshté vetém 1.53% dhe nuk ndikon né strukturén e pérgjithshme
té té dhénave. Kjo shpérndarje tregon se marketingu digjital mbetet themel i strategjisé
promovuese pér shumicén e ndérmarrjeve, ndérsa kanalet specifike dhe format kreative té
prezantimit vazhdojné té€ jen€ ményra plotésuese pér té rritur dukshmériné dhe pér té forcuar
lidhjen me klientét potencialé.

Grafiku 14. Si menaxhoni rezervimet dhe prenotimet?
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Té dhénat mbi ményrat e menaxhimit té rezervimeve dhe prenotimeve tregojné se pjesa mé e
madhe e bizneseve mbéshteten ende né€ komunikimin tradicional pérmes telefonit, me
40.46% té totalit, duke e béré kété metodé kanalin mé té pérdorur pér marrjen dhe
konfirmimin e rezervimeve. Njé pjes€ e konsiderueshme e bizneseve pérdorin kombinimin e
sistemit té rezervimeve online dhe telefonit, me 21.37%, duke treguar njé pérpjekje pér té
ndérthurur ményrat tradicionale me ato digjitale pér té ofruar fleksibilitet pér klientét. Vetém
pérdorimi i sistemit té rezervimeve online z& 10.69%, ndérsa 10.69% té tjera i menaxhojné
rezervimet pérmes njé kombinimi té ploté: sistemi online, telefoni dhe emaili. Posta
elektronike (emaili) si kanal i vetém éshté shumé pak e pérdorur, me vetém 1.53%, ndérsa
kombinimet telefon-email (3.05%) dhe sistem online-email (0.76%) mbeten té papérhapura.
Opsioni “Tjetér”, qé pérbén 9.92%, pérfshin rezervimet qé béhen fizikisht né zyré ose pérmes
rrjeteve sociale, duke reflektuar réndésiné qé ka kontakti i drejtpérdrejté dhe pérdorimi i
kanaleve sociale pér komunikim té shpejté dhe té drejtpérdrejté me klientét. Pjesa e té
dhénave té pa specifikuara z&€ 1.53% dhe nuk ndikon ndjeshém né pasqyrén e pérgjithshme.

Kjo shpérndarje tregon se, megjithése praktikat digjitale té menaxhimit té rezervimeve po
fitojné terren, ményrat tradicionale té komunikimit, si telefonatat dhe prezenca fizike,
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vazhdojné té aplikohen akoma, duke reflektuar nivelin e ndérveprimit personal qé kérkojné
klientét dhe fleksibilitetin qé ofrojné kéto kanale pér bizneset né menaxhimin e shérbimeve
té tyre.

Grafiku 15. Cfaré pérmirésimesh do té donit té bénit né operacionet e biznesit tuaj?
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Té dhénat mbi pérmirésimet qé ndérmarrjet do té déshironin té bénin né operacionet e tyre
tregojné se shumica prej tyre e shohin si prioritet integrimin mé té miré té platformave, me
57.25% té bizneseve gé e kané raportuar kété nevojé. Kjo tregon se menaxhimi i unifikuar i
sistemeve dhe mjeteve té ndryshme operacionale shihet si faktor kyc pér té rritur efikasitetin
dhe pér té siguruar njé pérvojé meé té miré pér klientét. Digjitalizimi i proceseve éshté
deklaruar nga 22.14% e bizneseve, duke treguar se njé pjesé e konsiderueshme e tyre jané té
vetédijshme pér réndésiné e automatizimit dhe transformimit digjital pér té€ pérmirésuar
produktivitetin dhe pér t€ zvogéluar ndérhyrjet manuale. Njé pjesé e bizneseve, 10.69%, kané
theksuar nevojén pér té dyja njékohésisht - digjitalizimin e proceseve dhe integrimin mé té
miré té platformave - duke reflektuar njé qasje mé té ploté dhe strategjike né pérmirésimin e
operacioneve. Pjesa e té€ dhénave té pa specifikuara zé€ 9.92%. Kjo strukturé tregon se shumica
e ndérmarrjeve jané t€ orientuara drejt modernizimit teknologjik dhe optimizimit té
brendshém, me fokus né krijimin e sistemeve té ndérlidhura dhe funksionale gé mbéshtesin
menaxhimin mé efektiv té shérbimeve dhe rritjen e konkurrueshmeérisé né treg.

Grafiku 16. Si e matni kénaqgésiné e klientit aktualisht?
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Té dhénat mbi ményrat se si matet kénaqgésia e klientit tregojné€ se pjesa mé e madhe e
ndérmarrjeve mbéshteten tek vlerésimet online, me 53.44% té bizneseve gé i pérdorin si mjet
kryesor pér té kuptuar perceptimin dhe pérvojén e klientéve. Anketimeve pas shfrytézimit té
shérbimit turistik u kushtohet réndési nga 22.14% e bizneseve, ndérsa 7.63% pérdorin njé
kombinim té té€ dyjave, duke treguar njé qasje mé té ploté pér t€ mbledhur informacione si né
formé digjitale ashtu edhe pérmes feedback-ut té drejtpérdrejté. Opsioni “Tjetér”, me 14.50%,
pérfshin ményra mé tradicionale dhe praktike, si takimet fizike me klientét, vlerésimi né bazé
té sjelljes sé klientéve té rregullt, mikpritjes, shérbimit t€ drejtpérdrejté apo matja pérmes
rritjes s€ numrit té€ konsumatoréve. Kjo tregon se njé pjesé e ndérmarrjeve mbéshteten ende
te marrédhénia e afért dhe monitorimi i vazhdueshém i frekuencés sé klientelés si tregues i
kénagésisé. Pjesa e té dhénave té pa specifikuara éshté 2.29% dhe nuk ndikon né strukturén
e pérgjithshme. Kjo shpérndarje vé né dukje se vlerésimet online jané kthyer né njé burim té
réndésishém informacioni, duke reflektuar rolin e platformave digjitale dhe rrjeteve sociale
né krijimin dhe ruajtjen e imazhit té biznesit, ndérkohé qé praktikat tradicionale té
monitorimit té drejtpérdrejté vazhdojné té jené té réndésishme pér ata qé mbéshteten te
marrédhénia personale me klientin dhe vlerésimi i besnikérisé afatgjaté.

Grafiku 17. Cilat jané ankesat mé té zakonshme qé merrni nga klientét?
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Té dhénat mbi ankesat mé té zakonshme g€ marrin ndérmarrjet tregojné se mosfunksionimi
i shérbimeve éshté shqetésimi mé i shpeshté i raportuar, me 35.11% té pérgjigjeve, duke
reflektuar nevojén pér té pérmirésuar cilésiné dhe qgéndrueshmeériné e ofrimit té€ shérbimeve
turistike. Probleme me rezervimet zéné 20.61% té ankesave, cka tregon se menaxhimi joefikas
i prenotimeve mbetet njé piké kritike qé ndikon drejtpérdrejt né pérvojén e klientéve. Njé€ pjesé
e bizneseve, 6.87%, kané deklaruar té€ dyja sfidat njékohésisht - problemet me rezervimet dhe
mosfunksionimin e shérbimeve - duke nénvizuar se shpesh ato shfagen té ndérlidhura dhe
kérkojné zgjidhje té koordinuara. Opsioni “Tjetér”, qé pérfagéson 27.48%, pérfshin njé gamé
té gjeré shqgetésimesh té tjera, si rastet e vonesave né fluturime apo check-in né hotele,
ndryshimet e orareve dhe anulimet nga kompanité, problematikat me parkimin, kostot e larta
apo standardet jetésore qé ndikojné né perceptimin e cmimit. Njé pjes€ e bizneseve kané
deklaruar se nuk marrin ankesa, gjé qé¢ mund té€ lidhet me natyrén e vogél té operimit ose me
marrédhéniet e ngushta me klientét. Pjesa e té dhénave té pa specifikuara paraqitet né 9.92%
té rasteve. Né térési, kjo strukturé tregon se aspektet qé lidhen me funksionalitetin dhe
organizimin operacional mbeten fusha ku bizneset duhet t€ pérgendrojné pérmirésimet, duke
pérfshiré rritjen e standardit té€ shérbimeve, menaxhimin mé efikas té rezervimeve dhe
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forcimin e komunikimit me klientét pér t€ minimizuar keqgkuptimet apo vonesat qé cenojné
pérvojén turistike.

Grafiku 18. Cilat iniciativa keni ndérmarré pér té pérmirésuar pérvojén e klientit?
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Té dhénat mbi iniciativat e ndérmarra pér té pérmirésuar pérvojén e klientit tregojné se pjesa
mé e madhe e bizneseve fokusohen tek trajnimi i personalizuar i stafit, me 45.04% té
ndérmarrjeve qé kané investuar né ngritjen e kapaciteteve té punonjésve pér té ofruar
shérbime mé cilésore dhe té pérshtatura me nevojat e klientéve. Personalizimi i shérbimeve
renditet i dyti me 31.30%, duke reflektuar pérpjekjet pér té ofruar zgjidhje mé fleksibile dhe
té individualizuara qé rrisin kénaqésiné dhe besnikériné e turistéve. Njé pjesé e ndérmarrjeve,
19.08%, kombinojné té dyja gasjet - trajnimin e stafit dhe personalizimin e shérbimeve - duke
treguar njé angazhim meé té ploté dhe té€ integruar pér té pérmirésuar pérvojén e klientit né
té gjitha hallkat e operimit. Pjesa e té€ dhénave té pa specifikuara éshté 4.58%. Kjo
shpérndarje tregon se bizneset jané té vetédijshme pér rolin vendimtar qé ka stafi i pérgatitur
dhe gasja fleksibile ndaj klientit né ofrimin e njé pérvoje té€ qéndrueshme dhe cilésore, duke
i dhéné prioritet ngritjes sé kapaciteteve njerézore dhe pérshtatjes sé shérbimeve me pritjet
né rritje té tregut.

Grafiku 19. A bashképunoni me kompani apo organizata té tjera né industriné e turizmit?
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Té dhénat mbi bashképunimin e ndérmarrjeve me kompani apo organizata té tjera né
industriné e turizmit tregojné se njé pjesé e konsiderueshme e bizneseve kané krijuar
partneritete me hotele lokale, me 32.06% té totalit, duke reflektuar réndésiné e
bashképunimit brenda komunitetit pér té ofruar paketa mé té plota dhe pér t€ maksimizuar
pérfitimet pér té€ gjitha palét. Bashképunimi me tour operatorét dhe agjencité e udhétimit
éshté raportuar nga 22.14% e bizneseve, cka tregon rolin e réndésishém qé kéta akteré kané
né gjenerimin e klientelés dhe né zgjerimin e tregut té synuar. Njé pjesé mé e vogél, 6.11%,
kané deklaruar se ndérthurin té dy format e bashképunimit - me hotele lokale dhe tour
operatoré/agjenci udhétimesh - duke sinjalizuar njé qasje mé té integruar né rrjetézimin e
shérbimeve. Megjithaté, pjesa e té dhénave té pa specifikuara éshté relativisht e larté,
39.69%, duke 1éné té kuptohet se njé pjesé e bizneseve ose nuk kané formalizuar marrédhénie
bashképunimi, ose nuk i kané té strukturuara partneritetet e tyre né njé formé té qarté. Kjo
shpérndarje tregon se bashképunimi mbetet njé element i réndésishém né zhvillimin e
industrisé turistike, megjithaté potenciali pér forcimin dhe zgjerimin e rrjeteve ekzistuese
éshté ende i madh, vecanérisht né krijimin e paketave té pérbashkéta, ndarjen e informacionit
dhe koordinimin mé té€ miré mes akteréve lokalé dhe atyre kombétaré.

Grafiku 20. A keni bashképunuar me komunat ose institucionet vendore gjaté vitit té fundit?
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Té dhénat mbi nivelin e bashképunimit me komunat ose institucionet vendore gjaté vitit té
fundit tregojné se pjesa mé e madhe e bizneseve nuk kané pasur njé marrédhénie
bashképunimi me autoritetet lokale, me 77.10% té totalit qé e kané deklaruar kété mungesé.
Vetém 19.85% e ndérmarrjeve raportojné se kané bashképunuar me komunat ose
institucionet vendore, duke sinjalizuar se nivelet e koordinimit institucional dhe mbéshtetjes
s€ ndérsjellé mbeten té kufizuara. Pjesa e té dhénave té pa specifikuara éshté 3.05% dhe nuk
ndikon né strukturén e pérgjithshme. Kjo shpérndarje tregon se ekziston njé hapésiré e
konsiderueshme pér té forcuar bashképunimin ndérmjet sektorit privat dhe institucioneve
lokale, vecanérisht né planifikimin dhe zhvillimin e aktiviteteve gé¢ mund té nxisin turizmin,
promovimin e destinacioneve, pérmirésimin e infrastrukturés dhe krijimin e mekanizmave té
pérbashkét pér té adresuar sfidat specifike té sektorit. Forcimi i ké€saj marrédhénieje do té
mundésonte njé gasje mé té koordinuar, duke kontribuar né rritjen e géndrueshme dhe
konkurrueshmeériné e industrisé turistike né nivel lokal dhe rajonal.

Grafiku 21. Nése PO, cilat jané fushat kryesore té bashképunimit tuaj me komunat

dhe institucionet vendore?
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Té dhénat mbi fushat kryesore té bashképunimit té bizneseve me komunat dhe institucionet
vendore tregojné se marketingu dhe promovimi z€ peshén mé té€ madhe, me 50.00% té
rasteve, duke déshmuar se mbéshtetja institucionale shihet kryesisht si njé mundési pér té
rritur vizibilitetin dhe pér té térhequr mé shumé turisté pérmes aktiviteteve té€ pérbashkéta
promovuese. Sigurimi i lejeve dhe licencave renditet i dyti me 19.23%, cka tregon se njé pjesé
e bashképunimit fokusohet né aspekte administrative dhe rregullatore, duke lehtésuar
procedurat gé lidhen me funksionimin ligjor té bizneseve. Trajnimi dhe zhvillimi i stafit zé&
15.38%, duke reflektuar interesin pér ngritjen e kapaciteteve profesionale pérmes
mbéshtetjes nga institucionet lokale. Organizimi i ngjarjeve dhe festivaleve pérbén 11.54% té
rasteve, duke sinjalizuar rolin gé mund té keté bashképunimi né krijimin e aktiviteteve té
pérbashkéta gé gjenerojné fluks turistésh dhe gjallérojné ofertén turistike. Zhvillimi i
infrastrukturés éshté deklaruar n€ masé mé té vogél, me vetém 3.85%, duke sugjeruar se kjo
fushé ende nuk ka marré vémendjen e duhur né marrédhéniet e bashképunimit. Kjo
strukturé tregon se, ndonése bashképunimi me komunat dhe institucionet vendore ekziston
né disa raste, ai mbetet i pérqgendruar kryesisht né aktivitetet promovuese dhe aspektet
rregullatore, ndérsa fusha té réndésishme si investimet infrastrukturore dhe pérfshirja né
projekte t&€ géndrueshme zhvillimi kané ende nevojé pér forcim dhe mbéshtetje mé t& madhe.

Né pyetjen “A ka ndonjé projekt specifik né té cilin keni bashképunuar me komunén ose
institucionet vendore dhe ndérkombétare?”, té dhénat tregojné se ndérmarrjet kané
bashképunuar me komunat dhe institucionet vendore dhe ndérkombétare kryesisht né
projekte té marketingut dhe promovimit, si dhe né organizimin e ngjarjeve lokale. Kéto
iniciativa pérfshijné aktivitete g€ synojné rritjen e vizibilitetit t€ destinacioneve turistike dhe
angazhimin mé té madh té komunitetit pérmes eventeve kulturore dhe festive. Pérvec késaj,
disa ndérmarrje kané marré pjesé né projekte té€ ndryshme dhe iniciativa té tjera qé kané pér
qéllim zhvillimin e turizmit dhe promovimin e kulturés lokale. Kéto bashképunime tregojné
pér njé angazhim té€ ndérmarrjeve né pérpjekjet kolektive pér té fuqizuar sektorin e turizmit
pérmes projekteve té pérbashkéta, duke pérfituar nga mbéshtetja institucionale dhe nga
rrjetézimi me aktoré vendoré dhe ndérkombétaré. Kjo qasje mund té kontribuojé né rritjen e
kapaciteteve lokale, promovimin mé efektiv t€ ofertés turistike dhe zhvillimin e géndrueshém
ekonomik né rajon.
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Grafiku 22. Cilat jané sfidat kryesore qgé keni hasur gjaté bashképunimit me
komunat dhe institucionet vendore?
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Té dhénat mbi sfidat kryesore qé ndérmarrjet kané hasur gjaté bashképunimit me komunat
dhe institucionet vendore tregojné se mungesa e mbéshtetjes financiare éshté pengesa mé e
madhe, me 38.46% té rasteve, duke nxjerré né€ pah nevojén pér burime financiare mé té
géndrueshme dhe té mjaftueshme pér realizimin e projekteve té pérbashkéta dhe pér
avancimin e zhvillimit lokal. Mungesa e komunikimit efektiv dhe koordinimi i dobét ndérmjet
institucioneve jané deklaruar secila nga 23.08% e bizneseve, duke theksuar sfidat né
bashképunimin organizativ dhe nevojén pér pérmirésim té dialogut dhe koordinimit ndérmjet
aktoréve té ndryshém pér té siguruar realizimin mé té suksesshém té iniciativave. Burokracia
dhe procedurat komplekse jané raportuar nga 15.38% e té anketuarve, duke treguar se sfidat
administrative shpesh e ngadalésojné ose e véshtirésojné zbatimin e bashképunimeve dhe
projekteve me institucionet vendore. Né térési, kéto t€ dhéna nénvizojné€ réndésiné e
pérmirésimit té mekanizmave té€ bashképunimit institucional, me fokus né lehtésimin e
procedurave, rritjen e transparencés dhe ofrimin e mbéshtetjes financiare pér bizneset, né
ményré qé té krijohet njé mjedis mé favorizues pér zhvillimin dhe konsolidimin e sektorit
turistik lokal.

Grafiku 23. Pér cfaré keni mé shumé nevojé nga komunat dhe institucionet vendore
pér té pérmirésuar shérbimet dhe aktivitetet tuaja turistike?
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Té dhénat mbi nevojat kryesore qé ndérmarrjet kérkojné té iu pérmbushen nga komunat dhe
institucionet vendore pér té€ pérmirésuar shérbimet dhe aktivitetet turistike tregojné se njé
pjesé e konsiderueshme e tyre kérkon mbéshtetje financiare, me 23.66% té rasteve, duke
theksuar réndésiné e fondeve pér investime, zhvillim dhe funksionim té géndrueshém.
Lehtésimi i procedurave pér marrjen e lejeve dhe licencave si dhe zhvillimi i infrastrukturés
zéné pérkatésisht nga 3.05% té rasteve, duke treguar se kéto fusha, edhe pse me njé peshé
mé té vogél, mbeten elemente té€ réndésishme pér pérmirésimin e kapaciteteve operative.
Marketingu dhe promovimi i pérbashkét pérmendet nga 7.63% e rasteve, duke reflektuar
nevojén pér njé bashképunim mé té€ ngushté institucional né rritjen e vizibilitetit dhe
atraktivitetit té destinacioneve turistike. Trajnimet dhe zhvillimi profesional zéné 2.29% té
rasteve, duke sinjalizuar kérkesén pér ngritjen e kapaciteteve njerézore dhe cilésiné e
shérbimeve. Njé pérqgindje e madhe, 38.17%, ka zgjedhur dy ose mé shumé opsione, duke
treguar se nevojat jané t€ shumanshme dhe komplekse, duke pérfshiré njé kombinim té
mbéshtetjes financiare, pérmirésimit té infrastrukturés, lehtésimit té procedurave dhe rritjes
sé kapaciteteve profesionale. Pjesa e t& dhénave té pa specifikuara éshté 22.14%, gé tregon
se njé numeér i konsiderueshém i bizneseve mund té mos jené té qarta ose nuk kané deklaruar
nevojat specifike. Kjo shpérndarje tregon se pér té€ avancuar zhvillimin e géndrueshém té
sektorit turistik, nevojitet njé gasje gjithépérfshirése dhe e koordinuar nga institucionet
vendore, duke adresuar né ményré té€ integruar nevojat financiare, infrastrukturore,
administrative dhe profesionale té bizneseve.

Né pyetjen “A keni ndonjé rekomandim specifik se si mund té pérmirésohet bashképunimi me
komunat dhe institucionet vendore?”, rekomandimet e dhéna nga ndérmarrjet pérqendrohen
kryesisht né disa fusha kyce. Njé pjes€ e madhe e tyre kérkojné mbéshtetje mé t€ madhe
financiare dhe subvencione, té cilat jané thelbésore pér rritjen dhe zhvillimin e géndrueshém
té bizneseve turistike. Po ashtu, theksohet nevoja pér trajnime profesionale dhe ngritje té
kapaciteteve té stafit, si njé ményré pér té€ pérmirésuar cilésiné e shérbimeve dhe efikasitetin
operativ. Né aspektin administrativ dhe institucional, rekomandohet lehtésimi i procedurave
pér marrjen e licencave dhe lejeve, pérmirésimi i infrastrukturés rrugore, si dhe krijimi i njé
komunikimi mé té hapur dhe mé afér me nevojat e bizneseve. Rekomandime té tjera
nénvizojné réndésiné e promovimit dhe marketingut té pérbashkét, duke kérkuar mbéshtetje
nga institucionet pér reklamimin e agjencive dhe produkteve turistike lokale, si dhe pér
nxitjen e bashképunimit mes akteréve té ndryshém né industriné e turizmit. Pérvec kétyre,
rekomandimet pérfshijné edhe masa mé té géndrueshme pér mbéshtetjen e bizneseve qé
drejtohen nga graté, si dhe sugjerime pér organizim mé té€ miré dhe ulje té taksave pér té
stimuluar zhvillimin ekonomik lokal. N& pérgjithési, kéto propozime reflektojné€ nevojén pér
njé qasje gjithépérfshirése dhe bashképunuese, ku institucionet vendore té jené mé afér
bizneseve, té tregojné fleksibilitet dhe komunikim té vazhdueshém, dhe té ofrojné mbéshtetje
té géndrueshme financiare, infrastrukturore dhe profesionale pér rritjen dhe konsolidimin e
sektorit turistik.
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Grafiku 24. A jeni té interesuar té zhvilloni projekte té reja né bashképunim me
komunat dhe institucionet vendore?
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Burimi: ISHA (2025)

Té dhénat mbi interesimin pér té zhvilluar projekte té reja né bashképunim me komunat dhe
institucionet vendore tregojné njé prirje shumeé pozitive nga ana e ndérmarrjeve. Shumica
dérrmuese, 85.50% e tyre, shprehin gatishmériné dhe interesimin pér té gené pjesé e
projekteve té reja té pérbashkéta, duke sinjalizuar njé vullnet té qarté pér té forcuar
bashképunimin institucional dhe pér té€ pérfituar nga mundésité qé ofron mbéshtetja vendore
né zhvillimin e industrisé turistike. Vetém 13.74% e bizneseve kané deklaruar se nuk jané té
interesuara pér té zhvilluar projekte té€ reja, ndérsa 0.76% e té€ dhénave mungojné. Ky rezultat
tregon se ekziston njé potencial i madh pér té ndértuar partneritete té reja midis sektorit
privat dhe institucioneve lokale, vecanérisht né fusha si marketingu, promovimi, zhvillimi i
infrastrukturés, ngritja e kapaciteteve dhe lehtésimi i procedurave administrative. Forcimi i
kétij bashképunimi do té mundésonte njé zhvillim mé té géndrueshém, njé menaxhim mé
efektiv té resurseve dhe rritjen e konkurrueshmérisé sé destinacioneve turistike né nivel lokal
dhe rajonal.

Grafiku 25. Nése PO, né cilat fusha do té déshironit té pérqgendroni kéto projekte?
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Té dhénat mbi fushat ku ndérmarrjet do t€ déshironin té pérqgendronin projektet e reja né
bashképunim me komunat dhe institucionet vendore tregojné njé orientim té qarté drejt
qasjeve gjithépérfshirése. Pjesa mé e madhe, 49.11%, kané zgjedhur mé shumeé se njé opsion,
duke sinjalizuar se nevojat jané té ndérlidhura dhe nuk mund té adresohen vetém pérmes
njé fushe té vetme ndérhyrjeje. Kjo reflekton nevojén pér projekte té integruara qé pérfshijné
njékohésisht zhvillimin e produkteve té reja, pérmirésimin e shérbimeve ekzistuese, rritjen e
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kapaciteteve profesionale dhe fuqizimin e marketingut. Nga fushat individuale, zhvillimi i
marketingut dhe promovimit pérbén 20.54% té preferencave, duke theksuar réndésiné qé
ndérmarrjet i kushtojné rritjes sé€ vizibilitetit dhe promovimit mé efektiv t€ ofertés turistike.
Zhvillimi i produkteve té reja turistike renditet menjéheré pas tij me 18.75%, gjé qé tregon
gatishmériné e bizneseve pér té diversifikuar ofertén dhe pér té pérshtatur shérbimet me
kérkesat né ndryshim té tregut. Pérmirésimi i shérbimeve ekzistuese éshté deklaruar nga
0.25% e ndérmarrjeve, ndérsa zhvillimi i kapaciteteve njerézore nga 5.36%, duke treguar se
ngritja e standardeve té shérbimit dhe trajnimi i stafit vazhdojné té€ jené aspekte qé kérkojné
vémendje, por qé shpesh adresohen bashké me fusha té€ tjera. Né térési, kjo shpérndarje
evidenton qarté se bizneset jané té vetédijshme pér réndésiné e njé qasjeje t€ kombinuar, ku
zhvillimi i produkteve, promovimi, pérmirésimi i cilésisé dhe ngritja e kapaciteteve
profesionale  ndérthuren pér t€ rritur qgéndrueshmériné, atraktivitetin dhe
konkurrueshmériné e destinacioneve turistike né bashképunim té ngushté me autoritetet
vendore.

Grafiku 26. Si e trajnoni dhe zhvilloni stafin tuaj pér té pérmbushur standardet e

industrisé dhe pritjet e klientéve?
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Té dhénat mbi ményrat se si ndérmarrjet trajnojné dhe zhvillojné stafin pér té pérmbushur
standardet e industrisé dhe pritjet e klientéve tregojné njé€ orientim té qarté drejt kombinimit
té formave praktike dhe teorike té zhvillimit profesional. Mentorimi nga menaxheré me pérvojé
pérbén pjesén mé té€ madhe me 41.98%, duke reflektuar réndésiné qé i kushtohet transferimit
té dijes praktike dhe pérvojés direkte nga punonjésit mé té€ kualifikuar tek stafi mé i ri.
Trajnimet e rregullta zéné 35.88%, cka tregon pérkushtimin e njé pjese té konsiderueshme
té bizneseve pér té ofruar zhvillim té strukturuar dhe té vazhdueshém profesional né
pérputhje me standardet e industrisé turistike. Njé pjes€ e ndérmarrjeve, 17.56%, aplikojné
njé gasje té kombinuar, duke ndérthurur trajnimet formale me mentorimin praktik, gjé qé
sinjalizon njé angazhim mé té€ ploté pér ngritjen e kapaciteteve té brendshme dhe rritjen e
cilésisé sé shérbimeve. Pjesa e t€ dhénave té pa specifikuara éshté 4.58% dhe nuk ndikon né
pasqyrén e pérgjithshme té t€ dhénave. Kjo strukturé tregon se bizneset né€ sektorin turistik
jané té vetédijshme pér réndésiné e zhvillimit té€ vazhdueshém profesional dhe e shohin até
si njé nga elementet kyce pér pérmbushjen e pritjeve té klientéve dhe pér té siguruar njé
standard té géndrueshém dhe konkurrues té shérbimeve gé ofrojné.
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Grafiku 27. Cilat jané mangésité e dukshme té shkathtésive ose njohurive né mesin
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Té dhénat mbi mangésité e dukshme té shkathtésive apo njohurive né€ mesin e punonjésve
tregojné se sfida mé e madhe lidhet me njohurité e kufizuara né pérdorimin e teknologjive té
reja, me 38.17% té€ ndérmarrjeve qé e kané evidentuar kété si problematiké kryesore. Kjo
reflekton nevojén pér pérshtatjen e stafit me tendencat e reja digjitale, vecanérisht né njé
industri ku teknologjia ndikon gjithnjé e mé shumé né proceset operacionale dhe pérvojén e
klientit. Mungesa e aftésive té komunikimit me klientét renditet e dyta me 27.48%, duke
theksuar réndésiné e zhvillimit t€ aftésive ndérpersonale dhe té shérbimit ndaj klientit si
faktoré kyc pér té siguruar kénaqésiné dhe besnikériné e turistéve. Njé pjesé e bizneseve,
17.56%, i kané raportuar té€ dyja kéto mangési njékohésisht, duke treguar se kéto jané shpesh
té ndérlidhura dhe kérkojné njé qasje té integruar né trajnimin e stafit. Opsioni “Tjetér”
pérfshin 10.69% dhe mund té lidhet me sfida mé specifike si pér shembull mungesa e kuadrit
adekuat, ndérsa pjesa e té dhénave té pa specifikuara éshté 6.11% dhe nuk e ndryshon
strukturén e pérgjithshme. Kjo shpérndarje tregon se pér té pérmirésuar standardet e
industrisé dhe pér té pérmbushur pritjet gjithnjé e mé& komplekse té klientéve, bizneset kané
nevojé pér investime té géndrueshme né trajnime praktike, me fokus né zhvillimin e
kompetencave digjitale, pérmirésimin e aftésive té komunikimit dhe forcimin e kulturés sé
shérbimit profesional.

Grafiku 28. Cilat jané géllimet tuaja strategjike pér 1-3 vitet e ardhshme?
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Té dhénat mbi géllimet strategjike té ndérmarrjeve pér 1-3 vitet e ardhshme tregojné njé fokus
té qarté né rritjen e géndrueshme financiare. Shumica dérrmuese, 74.81% e bizneseve,
synojné té rrisin té ardhurat me 30%, duke reflektuar ambicien pér té forcuar pozicionin né
treg dhe pér té€ maksimizuar kapacitetin fitimprurés né njé periudhé afatmesme. Ndértimi i
njé marke globale éshté géllimi kryesor pér 12.98% té€ ndérmarrjeve, cka sinjalizon aspirata
pér zgjerim pértej tregut vendor dhe rajonal, si dhe pér pérmirésimin e imazhit dhe njohjes
ndérkombétare té produkteve apo shérbimeve té tyre. Njé pjesé e bizneseve, 6.11%, synojné
té realizojné njékohésisht té dyja objektivat - rritjen e t€ ardhurave dhe krijimin e njé marke
globale - duke déshmuar njé qasje mé té integruar dhe ambicioze ndaj zhvillimit. Pérgindja e
té dhénave té pa specifikuara éshté gjithashtu 6.11%, dhe nuk ka ndikim né trendin e
pérgjithshém. Kjo shpérndarje tregon garté se ndérmarrjet jané té orientuara drejt rritjes dhe
zgjerimit té qéndrueshém, me fokus né forcimin e kapaciteteve financiare, konsolidimin e
pranisé né treg dhe ndértimin e njé identiteti té€ dallueshém, qé mund t’i pozicionojé ato mé
miré né njé treg gjithnjé e mé& konkurrues, pérfshiré edhe até ndérkombétar.

Grafiku 29. Cfaré investimesh specifike ose zhvillimesh planifikoni té ndérmerrni
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Té dhénat mbi investimet specifike ose zhvillimet qé ndérmarrjet planifikojné t€ ndérmarrin
pér té rritur biznesin tregojné njé qasje té€ larmishme dhe té kombinuar ndaj forcimit té
kapaciteteve dhe zgjerimit té tregut. Pjesa mé e madhe, 41.22% e bizneseve, kané deklaruar
se synojné té investojné né dy ose mé shumeé fusha njékohésisht, gjé qé déshmon njé strategji
té integruar ku modernizimi teknologjik, marketingu dhe pérmirésimi i shérbimeve
ndérthuren pér té€ maksimizuar potencialin e rritjes. N&€ ményré individuale, modernizimi i
teknologjisé s€ rezervimeve pérbén prioritet pér 17.56% té ndérmarrjeve, duke reflektuar
vetédijen pér réndésiné e digjitalizimit dhe efikasitetit né menaxhimin e rezervimeve si faktor
kyc pér pérmirésimin e pérvojés sé klientit. Zgjerimi i strategjive té marketingut dhe
pérmirésimi i shérbimeve ndaj klientéve jané deklaruar nga 14.50% secili, duke treguar se
bizneset i konsiderojné kéto aspekte t&é domosdoshme pér té€ forcuar praniné né treg dhe pér
té rritur kénaqésiné e turistéve. Lansimi i produkteve ose shérbimeve té reja turistike zé njé
peshé mé té vogél, me 7.63%, por megjithaté evidenton pérpjekjet pér té diversifikuar ofertén
dhe pér té adresuar kérkesat e reja té tregut. Pjesa e té dhénave té pa specifikuara pérbén
4.58%. Kjo shpérndarje tregon se bizneset jané€ té orientuara drejt investimeve qé
pérmirésojné aspektet operacionale, forcojné marrédhénien me klientin dhe rrisin
konkurrueshmériné, duke pasqyruar njé vizion té qarté pér rritje té géndrueshme dhe
pérshtatje me trendet e reja té industrisé turistike.
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Grafiku 30. Cilat jané sfidat kryesore me té cilat pérballet kompania juaj né ofrimin

e shérbimeve turistike?

1.53
6.11 = Infrastruktura

“" 29.01

= Konkurrenca
= Mbéshtetja financare

= Mungesa e fugisé punétore

LEE) t& kualifikuar
I Dy e mé shumé opsione

10.69
= Mungojné té dhénat
10.69

Burimi: ISHA (2025)

Té dhénat mbi sfidat kryesore me té cilat pérballen ndérmarrjet né ofrimin e shérbimeve
turistike tregojné njé gamé sfidash té ndérlidhura gé ndikojné drejtpérdrejt né zhvillimin dhe
funksionimin e géndrueshém té sektorit. Shumica, 41.98%, kané theksuar se pérballen me
dy ose mé shumeé sfida njékohésisht, cka tregon natyrén komplekse té pengesave qé kérkojné
njé gasje té€ integruar pér zgjidhje. Konkurrenca €shté identifikuar si sfida mé e theksuar me
29.01% té rasteve, duke reflektuar intensitetin e larté té rivalitetit né tregun turistik dhe
nevojén pér diferencim pérmes inovacionit dhe cilé€sisé sé shérbimit. Mbéshtetja financiare
dhe mungesa e fuqisé punétore té kualifikuar zéné nga 10.69%, duke treguar se pér shumé
ndérmarrje sfidat financiare dhe kapacitetet njerézore mbeten faktoré kritiké qé kufizojné
rritjen dhe pérmirésimin e ofertés turistike. Infrastruktura éshté deklaruar nga njé pérqindje
mé e vogél, 1.53%, por mbetet njé element q€ mund té keté ndikim té drejtpérdrejté né
lehtésiné e operimit dhe pérvojén e turistéve, ndérsa pérqgindja e té€ dhénave té pa specifikuara
éshté 6.11%. Kjo shpérndarje sinjalizon se pér té€ adresuar sfidat ekzistuese, bizneset
kérkojné mbéshtetje té shuméanshme - pérfshiré politika té€ favorshme financiare,
pérmirésim té infrastrukturés, investim né trajnime profesionale dhe masa gé nxisin
konkurrencén e ndershme - me géllim qé té forcohet géndrueshméria dhe konkurrueshmeéria
e industrisé turistike né nivel lokal dhe rajonal.

Grafiku 31. Cfaré sugjeroni pér pérmirésimin e industrisé turistike né rajon?

= Zhvillimi i infrastrukturés turistike,
6.11 pérfshiré akomodimet, restorantet
16.03 dhe atraksionet turistike

= [nvestimi né promovim dhe
marketing pér té térhequr mé shumé
vizitoré

= Ofrimi i eksperiencave unike dhe
aktiviteteve turistike né rajon

Pérmirésimi i shérbimeve dhe cilésisé
16.79 pér té siguruar njé pérvojé té
38.93 shkélgyer pér vizitorét
= Bashképunimi me komunitetet

lokale pér té promovuar kulturén
dhe traditat vendase
Mungesa e fugisé punétore té

n 5.34 kualifikuar

5.34 = Dy e mé shumé opsione

Mungojné té dhénat

Burimi: ISHA (2025)

34




Té dhénat mbi sugjerimet e ndérmarrjeve pér pérmirésimin e industrisé turistike né rajon
tregojné garté nevojén pér njé gasje té gjithanshme dhe té koordinuar, qé pérfshin disa fusha
kyce zhvillimi. Pjesa mé e madhe, 38.93%, ka theksuar se éshté e nevojshme té adresohen
dy ose mé shumé drejtime njékohésisht, gj€¢ qé tregon se bizneset e shohin zhvillimin e
turizmit si njé proces té ndérlidhur qé nuk mund té mbéshtetet vetém né njé element té
vetém. Nga opsionet e paraqitura, zhvillimi i infrastrukturés turistike - pérfshiré akomodimet,
restorantet dhe atraksionet - pérmendet nga 16.03% e té anketuarve, duke treguar se
investimet né infrastrukturé vazhdojné€ té mbeten prioritet pér té€ ofruar njé pérvojé meé
cilésore dhe mé térheqése pér turistét. Investimi né promovim dhe marketing renditet
menjéheré pas tij me 16.79%, duke sinjalizuar se rritja e vizibilitetit té& destinacionit éshté po
aq e réndésishme pér té térhequr turisté té€ rinj dhe pér té konsoliduar pozitén konkurruese
té rajonit. Sugjerime té€ tjera, si ofrimi i eksperiencave unike dhe aktiviteteve turistike (5.34%),
pérmirésimi i shérbimeve dhe cilésisé sé pérgjithshme (5.34%) dhe bashképunimi me
komunitetet lokale pér té promovuar kulturén dhe traditat vendase (5.34%) pasqyrojné garté
vlerésimin qé bizneset i japin diversifikimit té produktit turistik dhe ruajtjes sé autenticitetit
lokal si elemente gé mund té diferencojné rajonin né tregun turistik. Mungesa e fuqisé
punétore té kualifikuar, e deklaruar né 6.11% té rasteve, mbetet gjithashtu njé aspekt qé
kérkon vémendje té vazhdueshme pérmes trajnimeve dhe zhvillimit té kapaciteteve
profesionale, dhe pjesa e té dhénave té pa specifikuara éshté gjithashtu 6.11%. Né térési,
kéto sugjerime tregojné se pér té pérmirésuar industriné turistike né rajon, nevojitet njé qasje
strategjike e balancuar qé kombinon investimet infrastrukturore, marketingun efektiv,
ngritjen e cilésis€ sé€ shérbimeve, promovimin e vlerave lokale dhe forcimin e fuqisé punétore
profesionale, duke ndértuar njé model té géndrueshém dhe konkurrues turizmi.

Grafiku 32. Cfaré mendoni se mund té pérmirésohet pér té rritur zhvillimin e
turizmit né rajon?

= Zhvillimi 1 njé strategjie té qarté pér té
identifikuar dhe shfrytézuar burimet turistike
né ményré efektive

4.58 = Investimi né zhvillimin e atraksioneve té reja
17.56 dhe aktiviteteve pér té térhequr njé bazé mé
té gjeré té vizitoréve

m Pérmirésimi i transportit publik dhe
infrastrukturés rrugore pér té lehtésuar
gasjen dhe 1évizjen e turistéve né rajon

Krijimi i paketave turistike té pérshtatshme
dhe ofrimit té zbritjeve apo oferta speciale pér

té térhequr mé shumé turisté
41.98

= Mbrojtja dhe promovimi i mjedisit té
natyrshém dhe trashégimisé kulturore pér té
mbajtur njé térhegje té géndrueshme
22. 14 tyristike
\ Mungesa e fugisé punétore té kualifikuar
‘ 1.53

2.29

= Dy e mé shumé opsione
6.11 3.82

Mungojné té dhénat

Burimi: ISHA (2025)

35




Té dhénat mbi aspektet g€ mund té pérmirésohen pér té nxitur zhvillimin e turizmit né€ rajon
tregojné njé qasje té theksuar gjithépérfshirése dhe té€ kombinuar. Pjesa mé€ e madhe, 41.98%
e té anketuarve, kané theksuar se éshté e domosdoshme té adresohen njékohésisht dy ose
mé shumé fusha, duke reflektuar kompleksitetin e sfidave dhe nevojén pér ndérhyrje té
koordinuara né disa drejtime. Né anén tjetér, investimi né zhvillimin e atraksioneve té reja
dhe aktiviteteve pér té térhequr njé bazé mé té€ gjeré té€ turistéve zé pérqindjen mé té larté me
22.14%. Kjo tregon se bizneset e konsiderojné diversifikimin e ofertés turistike njé faktor
vendimtar pér té zgjeruar tregun dhe pér té rritur atraktivitetin e rajonit. Zhvillimi i njé
strategjie té qarté pér té identifikuar dhe shfrytézuar burimet turistike né ményré efektive
renditet i dyti me 17.56%, duke theksuar réndésiné e planifikimit t€ miréfillté dhe té bazuar
né resurse, né ményré qé potencialet turistike té pérdoren né ményré té qéndrueshme dhe
konkurruese. Aspekte té€ tjera si pérmirésimi i transportit publik dhe infrastrukturés rrugore
(1.53%), krijimi i paketave turistike me zbritje dhe oferta speciale (2.29%) dhe mbrojtja e
mjedisit té natyrshém dhe trashégimisé kulturore (3.82%) pasqyrojné qarté se edhe faktorét
mbéshtetés, qé ndikojné né lehtésiné e qasjes, pérvojén e turistéve dhe ruajtjen e resurseve,
jané pjesé e réndésishme e kétij procesi. Mungesa e fuqisé punétore té kualifikuar, e
deklaruar nga 6.11% e bizneseve, mbetet njé element qé€ kérkon vazhdimisht vémendje
pérmes politikave té zhvillimit té kapaciteteve njerézore. Pjesa e t€ dhénave té pa specifikuara
z€ 4.58% té& rasteve. Né térési, kéto rezultate tregojné se pér té nxitur zhvillimin e
qgéndrueshém dhe konkurrues té turizmit né rajon, kérkohet njé qasje strategjike e
koordinuar gé té pérfshijé zhvillimin e produkteve dhe atraksioneve té reja, planifikimin e
bazuar né resurse, investimet né infrastrukturé dhe transport, forcimin e fuqisé punétore
dhe ruajtjen e vlerave natyrore dhe kulturore.

Grafiku 33. Cilat jané disa nga sfidat kryesore qé pérballen turistét?

= Mungesa e informacionit dhe orientimit
5.34 né destinacionin turistik

= Kosto e larté e akomodimit dhe
31.30 shérbimeve turistike

= Pérvojat negative si shérbimi i dobét apo
mungesa e sigurisé

32.82

Kufizimet e gasjes dhe transportit né

destinacionin turistik

= Mungesa e pérshtatshmérisé kulturore
dhe linguistike pér turistét
ndérkombétaré

Q Mungesa e fugisé punétore té
kualifikuar
3.82
n = Dy e mé shumé opsione
6.87

Mungojné té dhénat

6.11

6.11
7.63
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Té dhénat mbi sfidat kryesore me té cilat pérballen turistét né rajon tregojné qarté se
problematikat jané té shuméanshme dhe shpesh ndérlidhen mes tyre, duke ndikuar
drejtpérdrejt né cilésiné e pérvojés turistike. Pjesa mé e madhe, 32.82% e té anketuarve, kané
identifikuar dy ose mé shumé sfida njékohésisht, cka tregon se pérvojat negative té turistéve
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nuk lidhen zakonisht me njé faktor té vetém, por me njé kombinim aspektesh gé kérkojné
zgjidhje té koordinuara. Mungesa e informacionit dhe orientimit né€ destinacionin turistik
éshté vlerésuar si sfida mé e shpeshté me 31.30%, duke theksuar réndésiné qé ka ofrimi i
informacionit té qarté, té aksesueshém dhe té pérditésuar pér turistét. Kjo pérbén njé element
kyc pér lehtésimin e lévizjes, organizimin e itinerareve dhe rritjen e kénagésisé gjaté
qgéndrimit. Mungesa e pérshtatshmeérisé kulturore dhe linguistike pér turistét ndérkombétaré
z& 7.63%, duke treguar se barrierat gjuhésore dhe dallimet kulturore vazhdojné té jené
pengesé pér njé pjesé té turistéve, sidomos pér ata qé vizitojné zonat turistike mé pak té
zhvilluara. Kufizimet e qasjes dhe transportit né destinacion (6.11%) dhe mungesa e fuqisé
punétore té kualifikuar (6.11%) raportohen gjithashtu si sfida me té cilat pérballen turistét.
Pérvojat negative si shérbimi i dobét apo mungesa e sigurisé zéné 6.87%, duke sinjalizuar
nevojén pér forcimin e standardeve té cilésisé dhe sigurisé. Kostoja e larté e akomodimit dhe
shérbimeve turistike, raportuar nga 3.82%, tregon se pér njé pjesé té€ turistéve aspekti
financiar mund té paraqesé sfida, sidomos kur niveli i shérbimit nuk pérputhet me ¢cmimet.
Pjesa e té dhénave té pa specifikuara éshté 5.34%. Né térési, kéto rezultate tregojné se pér té
pérmirésuar pérvojén e turistéve, éshté e nevojshme njé gasje e integruar qé fokusohet né
pérmirésimin e informacionit dhe orientimit, rritjen e cilésisé sé shérbimeve, lehtésimin e
qasjes, adresimin e barrierave gjuhésore dhe kulturore si dhe forcimin e kapaciteteve
profesionale té stafit, duke kontribuar késhtu né ndértimin e njé destinacioni turistik mé
mikprités, t€ qasshme dhe konkurrues.

Grafiku 34. Sa shpesh ndérmarrja juaj identifikon nevojat pér trajnime dhe

aftésime (dije dhe kompetenca té ndryshme)

4.58 5 34

9.92

25.93 = Asnjéheré

= Rrallé

» Mesatarisht
Shpesh

= Mungajné té dhénat

54.20
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Té dhénat mbi frekuencén me té cilén ndérmarrjet identifikojné nevojat pér trajnime dhe
zhvillim té aftésive tregojné njé pérgendrim té€ dukshém né nivelin mesatar té kétij procesi.
Mé shumé se gjysma e bizneseve, konkretisht 54.20%, deklarojné se nevojat pér trajnim dhe
pérmirésim té kompetencave identifikohen mesatarisht, cka sugjeron njé qasje periodike, por
jo plotésisht té strukturuar, ndaj zhvillimit té kapaciteteve té stafit. Njé pjesé e
konsiderueshme, 25.95%, e vleréson kété proces si té€ rrallé. Ndérkohé, vetém 9.92% e
ndérmarrjeve e kryejné kété vlerésim shpesh, duke treguar se ekziston ende potencial pér ta
kthyer identifikimin e nevojave pér trajnim né njé praktiké té rregullt dhe té standardizuar.
Pérqindja e bizneseve gé nuk e kryejné asnjéheré kété proces éshté 5.34%, ndérsa 4.58% e
té dhénave mungojné. Kjo strukturé sugjeron se, pér té forcuar konkurrueshmeériné€ dhe pér
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té pérmirésuar cilésiné e shérbimeve, éshté e domosdoshme qé ndérmarrjet té pérgendrohen
mé shumé né hartimin e planeve té garta té zhvillimit té stafit, duke i pérshtatur ato me
kérkesat e tregut dhe standardet bashkékohore té industrisé turistike.

Té dhénat mbi fushat specifike té aftésive apo trajnimeve qé identifikohen mé shpesh si nevoja
nga ndérmarrjet tregojné qarté se fokusi kryesor i industris€é mbetet pérmirésimi i pérvojés
sé klientit dhe forcimi i kompetencave praktike té lidhura me menaxhimin modern té turizmit.
Pérqindja mé e larté, 30.53%, i takon trajnimeve pér menaxhimin e pérvojés sé klientit dhe
shérbimit té shkélqyeshém, gjé qé thekson réndésiné qé bizneset i kushtojné forcimit té
kapaciteteve té stafit pér té ofruar njé shérbim qé plotéson pritjet gjithnjé e mé té larta té
turistéve dhe i diferencon ata né tregun konkurrues. Njé pérgindje domethénése, 32.06%,
kané raportuar se nevojitet njé kombinim i dy ose mé shumé aftésive, cka sugjeron se
kérkesat nuk jané té izoluara, por ndérthuren mes menaxhimit té klientit, pérdorimit té
teknologjive té reja, marketingut dhe aftésive té€ tjera mbéshtetése qé rrisin eficiencén
operacionale dhe cilésiné e shérbimeve. Sfera té tjera specifike, megjithése me pérqindje mé
té uléta, pasqyrojné qarté tendencén pér modernizim dhe adaptim ndaj sfidave té reja té
industrisé. Pér shembull, trajnimet pér menaxhimin e géndrueshmeérisé dhe praktikat
mjedisore (7.63%) dhe pérdorimin e teknologjisé informative dhe rezervimeve online (4.58%)
tregojné ndérgjegjésimin pér té zhvilluar njé turizém mé té€ qéndrueshém dhe té digjitalizuar.

Grafiku 35. Nése pérgjigja éshté rrallé, mesatarisht apo shpeshé, atéheré cilén/cilat

aftési/trajnim apo grup aftésish/trajnimesh identifikon dhe nevojiten me sé shpeshti?

= Trajnim pér menaxhimin e pérvojés sé klientit dhe
shérbimit té shkélgyeshém

= Kurse té specializuara pér zhvillimin e aftésive té
gjuhés sé& huaj pér komunikim ndérkombétar

12.98 = Programet e trajnimit pér pérdorimin e teknologjisé
informative dhe menaxhimin e rezervimeve online
30.33
Trajnim pér menaxhimin e géndrueshmérisé dhe
praktikat mjedisore né sektorin e turizmit

= Kurse té fokusuara né marketing dhe promovimin e
destinacioneve turistike

Trajnim pér menaxhimin e krizave dhe situatave
emergjente né industriné e turizmit

= Kurse pér zhvillimin e aftésive t& menaxhimit té

I\ 153 eventeve dhe turizmit laulturor

Programet e trajnimit pér menaxhimin e

géndrueshmérisé dhe reduktimin e ndikimit negativ

92,06 Jﬂ n ‘ 4.58  t& turizmit né mjedis
763 = Trajnim pér pérdorimin e teknologjisé sé
: inteligjencés artificiale dhe analizén e té dhénave pér
1.53 té kuptuar preferencat e turistéve
= Kurse pér zhvillimin e aftésive t&€ menaxhimit té
1.53 2.29 risgeve dhe sigurisé sé udhétaréve né destinacionet
0.76 turistike
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Trajnimet pér zhvillimin e gjuhéve té huaja, menaxhimin e eventeve, marketingun,
inteligjencén artificiale, si dhe menaxhimin e krizave dhe sigurisé sé udhétaréve, megjithése
me peshé mé té vogél individuale, mbeten fusha qé plotésojné mozaikun e aftésive té
nevojshme pér njé sektor turistik konkurrues dhe té€ adaptueshém ndaj sfidave globale.
Pérqgindja e t&€ dhénave té paplotésuara, 12.98%, tregon se ende ka hapésiré pér sqarim té
métejshém lidhur me nevojat konkrete né terren. Né térési, kéto rezultate sinjalizojné qarté
se bizneset jané té vetédijshme pér domosdoshmériné e investimeve té vazhdueshme né
trajnime té fokusuara, duke kombinuar pérvojén praktike me njohurité teknologjike, pér té
rritur cilésiné dhe konkurrueshmériné e industrisé turistike né nivel rajonal.

Né fund, né pyetjen “Pér cilat programe studimi (Bachelor/ Master) mendoni se ka mé sé shumti
nevojé industria e turizmit pér té zhvilluar/ anavcuar personelin e tyre?”, né bazé té€ komenteve
té mbledhura, vérehet qarté se industria e turizmit shpreh nevoja té larmishme pér programe
studimore té orientuara praktikisht dhe té pérditésuara me trendet bashkékohoré té sektorit.
Pérgjigjet tregojné se programet Bachelor dhe Master konsiderohen té domosdoshme pér
té mbuluar njé spektér té gjeré kompetencash qé kérkohen né tregun e punés.

Prioritetet kryesore té identifikuara jané:

— Turizém kulturor dhe menaxhim eventesh: Kérkesa pér programe qé trajtojné
zhvillimin e turizmit kulturor dhe menaxhimin e eventeve reflekton réndésiné e
trashégimisé kulturore dhe organizimit profesional té aktiviteteve qé térheqin turisté.

— Menaxhim né akomodim dhe gastronomi: Kéto drejtime mbeten thelbésore pér té
ngritur standardet e shérbimeve né hoteleri dhe restorante, si pjesé integrale e
pérvojés turistike.

— Transporti dhe siguria e udhétaréve: Nevoja pér kuadro té kualifikuar né logjistiké,
menaxhimin e riskut dhe siguriné tregon vetédije pér rritjen e profesionalizmit né kété
hallké té réndésishme té€ zinxhirit turistik.

— Zhvillimi i géndrueshém dhe marketingu digjital: Kéto fusha mbeten prioritare
pér té siguruar zhvillim té balancuar dhe konkurrueshmeéri né tregun global.

— Gjuhét e huaja dhe teknologjité informative: Rritja e aftésive pér komunikim
ndérkombétar dhe pérdorimi i platformave digjitale pér menaxhimin e rezervimeve
jané elemente praktikisht t&€ domosdoshme.

— Administrim Biznesi, Banka, Financa, Kontabilitet: Kéto drejtime mbeten té
réndésishme pér menaxhimin financiar efikas dhe pér rritjen e géndrueshmérisé sé
ndérmarrjeve.

Njé element i vecanté éshté kérkesa pér seminare dhe trajnime praktike né fushén e
turizmit, qé nénvizon nevojén pér formim té vazhdueshém dhe fleksibil, pértej kurrikulave
klasike universitare.

Né pérmbledhje, rezultatet sinjalizojné qarté se zhvillimi i programeve studimore duhet té jeté
gjithépérfshirés, ndérdisiplinor dhe i lidhur ngushté me praktikén, duke kombinuar njohurité
akademike me nevojat konkrete té industris€é pér t’i mundésuar sektorit turistik té keté
personel té€ kualifikuar, adaptues dhe té gatshém pér té pérballuar sfidat e tregut
bashkékohor.
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4. SWOT ANALIZA E TE GJETURAVE NE RAPORTIN NR. 4

1. Lloji i Biznesit/Ndérmarrjes

Té dhénat e paraqitura tregojné se industria e turizmit né Rrafshin e Dukagjinit dominohet
fuqgishém nga bizneset individuale, té cilat pérfagésojné 78.63% té ndérmarrjeve. Kjo
strukturé tregon njé ekosistem té orientuar drejt operacioneve té vogla, fleksibile dhe shpesh
familjare. Ndérsa SH.P.K.-t€ pérbéjné njé€ pjes€ mé té vogél (13.74%), ato pérfagésojné njé hap
drejt formalizimit dhe mbrojtjes s€ pronésisé me pérgjegjési té kufizuar.

Pjesémarrja shumé e ulét e shogérive aksionare (vetém 0.76%) sugjeron mungesén e kapitalit
té madh dhe investimeve strategjike né sektor. Kjo strukturé e thjeshtuar mund té jeté
pozitive pér fillimet, por kufizon mundésité pér rritje t€ géndrueshme, inovacion dhe
konkurrencé né tregun mé té gjeré turistik.

Ndérhyrjet pér té nxitur konsolidimin, trajnimin menaxherial dhe krijimin e bashképunimeve
ndérmarrése jané té domosdoshme pér té pérmirésuar kété strukturé dhe pér té siguruar
zhvillim mé té balancuar dhe té géndrueshém né industri.

% PIKAT E FORTA (8S) DOBESITE (W)
1. Dominimi i bizneseve individuale tregon 1. Bizneset individuale kané burime [inanciare
lehtési né krijimin dhe menaxhimin e dhe njerézore L8 kulizuara.
tyre. 2. Mungesé e strukturés sé lormalizuar pér
2. Fleksibilitet mé i madh né vendimmarrje rritje dhe zhvillim afatgjaté.
pér bizneset e vogla. 3. Pjesémarrje shumé e ulét e SH.A.-ve, qé do
3. SH.P.K.-1& ofrojné njé kombinim & té mund t& sjellnin investime (& médha.

thjeshtésisé me pérgjegjisi té kufizuar.

1. Inkurajimi i bashkimeve dhe 1. Mungesa e diversifikimit {é strukturave
partneriteteve pir té kaluar drejt Jjuridike e kulizon shkallén e profesionalizmit
formave mé & géndrueshme si SH.P. K. dhe rriljes.
dhe SH.A. 2. Bizneset e vogla jané mé té cenueshme ndaj

2. Mundési pér mbéshtetje financiare dhe krizave ekonomike dhe slidave té tregut
trajnime pér formalizimin e ndérmarrjeve turistik.

_@_iu(livi duale.
% MUNDESITE (0) KERCENIMET (T)

Burimi: ISHA (2025)
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2. Madhésia e Biznesit/Ndérmarrjes

Struktura e industrisé turistike né Rrafshin e Dukagjinit mbéshtetet kryesisht né biznese té
vogla dhe té mesme, té cilat pérfagésojné mbi 78% té ndérmarrjeve. Kjo strukturé éshté
tipike pér njé treg né zhvillim, ku dinamika ekonomike ruhet pérmes fleksibilitetit,

shérbimeve té personalizuara dhe angazhimit lokal.

Bizneset e vogla jané thelbésore pér punésimin dhe pér ofrimin e pérvojave unike turistike.
Megjithaté, mungesa e bizneseve té médha - vetém 2.29% - tregon njé mungesé
kapacitetesh té larta, profesionalizimi té thelluar dhe investimesh me ndikim té gjeré né

infrastrukturé, promovim dhe inovacion.

Ky realitet kérkon politika té dedikuara pér fuqizimin e ndérmarrjeve té vogla, duke
lehtésuar qasjen né fonde, trajnime dhe mundési bashképunimi. Mbéshtetja institucionale
pér rrjetézim dhe ngritje té kapaciteteve do té ndikojé né kalimin gradual té kétyre bizneseve
drejt njé strukture mé té géndrueshme dhe konkurruese né rajon dhe mé gjeré.

% PIKAT E FORTA (S)

-

.Dominimi i bizneseve té vogla dhe té mesme
rrit fleksibilitetin dhe pérshtatshméring ndaj
ndryshimeve té tregut.

Nxitje e pundsimit lokal dhe zhvillimit t&
komuniteteve rurale pérmes mikro  dhe
bizneseve t& vogla.

.Nxitje e inovacionit dhe pérvojave autentike
né turizém pérmes ndérmarrjeve mé té vogla

[

W

DOBESITE (W)

1.Pérgindja e ulét e bizneseve t& médha (vetém
2.29%) kufizon investimet e médha dhe
kapacitetin pér projekte té gjera.

2. Bizneset e vogla mund té pérballen me munges@
kapitali, trajnimi dhe infrastrukture pér zhvillim
afatgjaté.

3. Varésia nga burimet e kufizuara e bén sistemin
té ndjeshém ndaj krizave ekonomike.,

—

. Mbiishtetje pér rritjen e bizneseve ekzistuese
drejt  formave té konsoliduara pérmes
fondeve dhe mentorimit.

-Krijimi i rrjeteve dhe bashképunimeve
ndérbiznesore pér shkallézim té shérbimeve.

&)

@ MUNDESITE (0)

1.Konkurenca nga biznese mé té médha ose nga
rajone té tjera mund té cenojé géndrueshméring
e ndérmarrjeve vendore,

2.Mungesa e koordinimit dhe standardeve té
pérbashkéta mund té krijojé fragmentim n@

sektor.
KERCENIMET (T)

Burimi: ISHA (2025)
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3. Numri i Punonjésve

Té dhénat tregojné qarté njé dominim té ndérmarrjeve me pak punonjés né sektorin e
turizmit né Rrafshin e Dukagjinit: 71.76% e bizneseve kané nga 1 deri né€ 9 té punésuar,
ndérsa vetém 3.05% kané mé shumé se 50 punonjés. Kjo strukturé e fragmentuar reflekton
njé sektor té€ ndértuar mbi bazén e mikrondérmarrjeve, shpesh me karakter familjar ose
sezonal.

Nga njéra ané, kjo strukturé favorizon fleksibilitetin dhe pérshtatjen e shpejté me kérkesat e
tregut. Nga ana tjetér, ajo e kufizon kapacitetin pér té ofruar punésim té gjeré, pér té
térhequr investime dhe pér té zhvilluar shérbime me standard té larté profesional.

Pér té ndértuar njé industri mé té forté dhe konkurruese, €shté e nevojshme té merren
masa pér rritjen graduale té kapaciteteve njerézore, pérmes skemave té mbéshtetjes
financiare, formimit profesional, praktikave té organizuara dhe pérfshirjes sé té rinjve né
sektor.

% PIKAT E FORTA (S) DOBESITE (W)
1.Dominimi i bizneseve me 1-9 punonjés 1.Mungesa e kapaciteteve té miédha punésuese
reflekton  strukturé  té  thjeshté  dhe kufizon ndikimin social-ekonomik té industrisé.
operacione t& shpejta. 2. Burime t@& kufizuara njerézore mund té ndikojni
2. Fleksibilitet mé i madh né menaxhimin negativisht né cilésiné e shérbimeve.
sezonal dhe pérshtatje me flukset turistike. 3. Mungesé strukturash organizative profesionale,
3. Potencial pér pérvojé & personalizuar cka kufizon zhvillimin strategjik.
turistike pér shkak té pérfshirjes s@

drejtpérdrejté té stafit.

1. Mbéshtetje pér rritjen e numrit @ 1.Bizneset me stal & vogél jané mé t& prekshme
punonjésve  pérmes  subvencioneve dhe nga mungesat sezonale té fuqisé punétore dhe
trajnimeve té specializuara. fluktuacioni.

2. Inkurajimi i bashképunimit ndérmarrés pér 2. Rreziku i mbingarkesés sé stafit mund té ulé
ndarjen e stafit apo shérbimeve mbishtetiise cilésing e pérvojés pér vizitorat,

1
/' MUNDESITE (0) KERCENIMET (T)

Burimi: ISHA (2025)

4. Lokacioni i Biznesit/Ndérmarrjes

Struktura gjeografike e bizneseve né sektorin e turizmit né Rrafshin e Dukagjinit tregon njé
pérgendrim té dukshém né qytetin e Pejés (25.19%), duke e vendosur kété komuné si
nyjen gendrore té zhvillimit té industrisé€. Prania e konsiderueshme e ndérmarrjeve né€ Decan,
Kliné dhe Malishevé nénvizon rolin e tyre si destinacione né rritje pér turizmin lokal.
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Nga ana tjetér, komunat si Istogu (2.29%) dhe Gjakova (1.53%) shfagin njé¢ mospérfagésim
proporcional me potencialin g€ kanég, gjé qé nénvizon nevojén pér politika té targetuara pér
aktivizimin ekonomik dhe turistik té kétyre zonave.

Zhvillimi i pabarabarté territorial paraqet njé sfidé strategjike pér zhvillimin e géndrueshém
té sektorit, prandaj nevojitet njé qasje e balancuar pér té diversifikuar destinacionet
turistike, duke pérfshiré mé shumé aktoré nga zonat mé pak té zhvilluara, pér té shmangur
varésiné nga njé numér i kufizuar lokacionesh dhe pér té pérhapur pérfitimet ekonomike né
té gjithé rajonin.

% PIKAT E FORTA (8) DOBESITE (W)

1.Peja si  qendér kryesore turistike ka 1. Pérfagésimi i ulét i komunave si Istogu dhe
pérgendrimin - mé té larté té bizneseve Gjakova tregon zhvillim (& pabarabarté
(25.19%), duke vepruar si nyje zhvillimi territorial.
rajonal. 2.Disa zona me potencial turistik nuk jané té

2. Decani, Klina dhe Malisheva pérfagésohen pérfshira sa duhet né zhvillimin e industrisé.
miré, duke reflektuar potencial té miré pér 3.Mungesa e balancés né zhvillimin gjeografik
turizém lokal., mund té shkaktoji mbingarkesé né zonat

3.Té dhénat pasqyrojné qarté zonat prioritare qendrore dhe neglizhencé né periferité,
pér zhvillim té métejshém t& infrastrukturés

dhe mbéshtetjes.

1. Zgjerimi i hartés turistike pér té pérfshiré 1.Mungesa e zhvillimit né disa komuna mund té
komuna me potencial té pazhvilluar si cojé né migrim té bizneseve dhe talenteve drejt
Juniku, Istogu, Gjakova. zonave mé té zhvilluara.

2.Mundési  pér promovim & diversitetit 2. Koncentrimi i tepért i aktiviteteve turistike né
gjeografik pér té reduktuar varésing nga njé pak zona mund té& rrezikojé géndrueshméring

| numér i kufizuar lokacionesh. ekologjike dhe sociale.
' MUNDESITE (0) KERCENIMET (T)
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5. Llojet e Shérbimeve Turistike

Té dhénat tregojné se industria turistike né Rrafshin e Dukagjinit éshté dominuar fuqishém
nga sektorét e gastronomisé, me 64.12% té bizneseve qé operojné si restorante dhe bare.
Kjo éshté karakteristik€ pér rajone ku turizmi éshté ende né faza zhvillimore, dhe ku
infrastruktura dhe oferta jané té pérqgendruara né nevojat bazike té vizitoréve.

Megjithaté, pérfaqésimi modest i agjencive té udhétimit (9.16%) dhe i transportit e
atraksioneve turistike (vetém 3.05% dhe 0.76%) tregon se oferta turistike nuk éshté e ploté
dhe mungon njé zinxhir i integruar shérbimesh gé do t€ mundésonte pérvojé té pasur dhe
qéndrime mé té gjata.

A




Ndérthurja e disa shérbimeve né paketa té€ kombinuara (akomodim + restorant; evente +
konferenca) éshté njé shenjé pozitive qé duhet mbéshtetur dhe zgjeruar. Né kété drejtim,

promovimi i turizmit aktiv dhe kulturor, si dhe krijimi i atraksioneve dhe itineraréve
lokalé, do té ishin hapa kyc pér pasurimin e ofertés dhe rritjen e atraktivitetit té destinacionit.

% PIKAT E FORTA (S)

1.Pjesa mé e madhe e bizneseve jané aktive n@é
sektorin e ushgimit dhe pijeve (64.12%),
duke mbéshtetur njé pjesé bazé té pérvojés
turistike.

Prania e kategorive té Kkombinuara
(akomodim —+ evente) tregon tendenca drejt
paketave té integruara.

.Disa biznese ofrojné mé shumé se dy
shérbime njékohésisht (11.45%), cka tregon
elasticitet té modelit té tyre.

[&]

W

DOBESITE (W)

1.Mungesé e diversifikimit né ofertén turistike
dominimi  nga  sektord (8 njEjté s
restorantet /baret.

2. Pérfaqésim shumé i ulét i atraksioneve turistike
(0.76%) dhe transportit (3.05%), qé jané kyce
pér zhvillimin e turizmit.

3.Rrezik i mbingarkesés né  sektorin e
gastronomisé, me pak alternativa té tjera pér
térhegjen dhe mbajtjen e vizitoréve,

jury

.Potencial pér zhvillimin e turizmit té
aventurés, kulturor, rural dhe ekologjik
pérmes zgjerimit té produkteve,

Rritja e bashképunimit mes sektordve
(akomodim, transport, guida) pér té krijuar
paketa térheqise turistike.

&)

1. Monopolizimi | tregut nga njé lloj 1 vetém
shérbimi mund té krijojé varési té rrezikshme
ndaj konsumit lokal.

2.Mungesa e atraksioneve dhe organizimit té
aktiviteteve gon né géndrime mé t& shkurtra té

turistéve.

@ MUNDESITE (0) KERCENIMET (T)
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6. Cilésia e Shérbimeve Turistike

Té dhénat e vetévlerésimit nga ndérmarrjet turistike né Rrafshin e Dukagjinit ofrojné njé
pasqyré pérgjithésisht pozitive, me komponenté si akomodimi, ushqimi dhe pérkujdesja
ndaj klientit qé vlerésohen si mé té suksesshmit. Ky éshté njé tregues inkurajues pér cilésiné
bazé té shérbimeve, qé shpesh jané vendimtare pér kénaqgésiné e turistéve.

Nga ana tjetér, transporti turistik dhe udhézuesit rezultojné komponentét mé
problematiké, me pérqindje té€ konsiderueshme té vleré€simeve “t€ uléta” dhe “shumé té uléta”.
Po ashtu, atraksionet dhe aktivitetet turistike, edhe pse té vlerésuara pozitivisht né
pérgjithési, pérmbajné njé pérqgindje té vlerésimeve kritike, duke sinjalizuar nevojén pér
inovacione, paketim mé té miré dhe organizim meé té pasur té pérvojés turistike.

Pérvoja e pérgjithshme turistike, si komponent pérmbledhés, reflekton se megjithése ka
progres, ekziston ende nevoja pér harmonizim t€ standardeve mes té gjitha nén-
komponentéve té turizmit. Né kété kuptim, politikat e pérmirésimit duhet té jené té
integruara dhe gjithépérfshirése, duke synuar standardizimin e cilésisé né té gjitha hallkat
e zinxhirit turistik.
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% PIKAT E FORTA (S) DOBESITE (W)

1. Akomodimi, ushgimi dhe mbéshtetja ndaj 1. Komponentét  si transporti  dhe  udhézuesit
klientit vlerésohen shumé pozitivisht (mbi turistiké  kané pérgindjet mé (8 uléta @
70% e vlerésimeve jané “shumé té larta” ose vlerésimeve pozitive dhe mé 8 lartat @
“ti larta”™). vlerésimeve negative.

2.Nuk ka asnjé vlerésim “shumé (& ulét” pér 2. Aktivitetet dhe atraksionet turistike kané

akomodimin, ushgimin apo komunikimin - mungesé diversiteti dhe kapacitetesh, sipas disa

0,

tregues | standardit té miréfillté né kéto vlerésimeve té uléta (3.82%).

w

segmente. Pirvoja e pirgjithshme e udhétimit nuk éshté

w

.Qasja ndaj klientit éshté e konsoliduar, duke ende e géndrueshme — ka shpérndarje té gjeré

reflektuar  pérkushtim ndaj pérvojés sé né eilési.

viziloréve.

1. Perceptimi pozitiv mund té mos pérputhet me
1.Investim né transport turistik, guida dhe realitetin e turistéve nése nuk mbéshtetet nga
zhvillim & atraksioneve pér (& ngritur vlerésime té pavarura.
komponentét e dobit, 2. Segmentet mé té dobéta (transport, guida) mund
2. Mundési pér certifikime cilésie dhe trajnime té  démtojné pérvojén e pérgjithshme dhe
piir komponentét mé problematiké. reputacionin e destinacionit.

@ MUNDESITE (0) KERCENIMET (T)
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7. Frekuenca e Vlerésimit té Cilésisé sé Shérbimeve

Té dhénat tregojné njé prani té moderuar té kulturés sé vlerésimit té cilésisé né
industriné e turizmit né Rrafshin e Dukagjinit. Pothuajse 44% e ndérmarrjeve e kryejné
kété proces "heré pas here", ndérsa rreth 24% e béjné "shpesh", dhe vetém 10.69% e
zbatojné né ményreé té vazhdueshme, g€ do té ishte praktiké optimale.

Né anén tjetér, rreth 20% e bizneseve raportojné se nuk béjné fare ose shumé rrallé
vlerésime té cilésisé, cka pérbén njé boshllék serioz né menaxhimin e performancés dhe
kénaqgésisé sé turistéve. Ky fragmentim tregon mungesé té njé kulture sistematike té
pérmirésimit té cilésisé dhe kérkon ndérhyrje té drejtpérdrejté né aspektin e edukimit té
menaxheréve, ofrimit t€ mjeteve té€ matjes dhe nxitjes pér transparencé dhe pérgjegjési.

Zhvillimi i manualeve té brendshme té cilésisé, ofrimi i trajnimeve pér standardizim té
shérbimeve dhe implementimi i mekanizmave té rregullt pér feedback nga klientét do té
pérmirésonte jo vetém cilésiné e ofertés por edhe do té ngrinte besueshmériné e destinacionit
né tregun rajonal dhe ndérkombétar.
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% PIKAT E FORTA (S) DOBESITE (W)

1.77.86% e ndérmarrjeve raportojné se béjng 1. Vetém 10.69% e ndérmarrjeve e béjné kité
vlerésime té cilésisé té paktén “heré pas proces né ményré té rregullt (“gjithmoné™), cka
here”, cka tregon pér njé bazé (@ tregon mungesi sistematike.
géndrueshme té ndérgjegjésimit. 2.19.85% e ndérmarrjeve ose nuk e béjné kurré

2. Prania e rregullt e vlerésimeve, qofté edhe té ose e béjné shumé rrallé vlerésimin — pérbén
pjesshme, éshté njé sinjal i vullnetit pér boshllék kritik né menaxhimin e cilésisé.

pérmirésim té vazhdueshém.

1. Trajnime  pér monitorim  sistematik té 1. Mungesa e vlerésimeve té rregullta mund té
cilésisé  dhe integrim 8 standardeve rezultojé né rénie té cilésisé dhe pérjetime té
ndérkombétare té shérbimit. dobéta pér turistit,

2 Krijimi 1 mekanizmave té vlerésimit té 2. Rritja e konkurrencés rajonale mund té vendosé
Jjashtém ose partneritete me institucione pér né disavantazh bizneset qé nuk e monitorojné

auditim té eilésisé. cilésing né ményré té strukturuar,

@ MUNDESITE (0) KERCENIMET (T)
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8. Faktorét qé Ndikojné né Cilésiné e Shérbimeve

T& dhénat tregojné njé orientim té qarté té ndérmarrjeve turistike drejt pérmirésimit té
cilésis€ pérmes zhvillimit té€ stafit dhe standardizimit té shérbimeve. Me mbi 82% té
ndérmarrjeve qé e konsiderojné trajnimin e stafit si “shumé té réndésishém” ose “té
réndésishém”, vihet né pah nevoja pér investim té géndrueshém né kapacitetet njerézore,
si hallka kyce pér pérmirésimin e pérvojés sé vizitoréve.

Standardizimi shihet gjithashtu si faktor thelbésor, gé¢ déshmon pér kérkesén pér unifikim
té shérbimeve dhe garantim té cilésis€, pavarésisht llojit t€ ndérmarrjes. Feedback-u i
klientéve zé vend té réndésishém si burim orientimi, duke treguar qé njé pjesé e
ndérmarrjeve tashmé e kuptojné vlerén e reflektimit mbi pérvojat reale té turistéve.

Nga ana tjetér, teknologjia dhe infrastruktura, ndonése té pranuara si té réndésishme, nuk
marrin té€ njéjtin nivel prioriteti. Kjo tregon njé qasja ende konvencionale ndaj
transformimit digjital dhe modernizimit fizik, qé né njé kohé konkurruese dhe me rritje

té shpejté té turizmit global mund té kthehet né pengesé.

Rekomandohet ¢ politikat e mbéshtetjes dhe ndérhyrjet strategjike té pérgendrohen né:
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)
)
)
ut né kohé reale,
)

turistéve.

% PIKAT E FORTA (8S)

[y

CTrajnimi i stafit vlerésohet =i faktori mé
kritik nga mbi 82% e bizneseve, duke
reflektuar  ndérgjegjésim — pér  zhvillim

zhvillimin e vazhdueshém té stafit,

krijimin e sistemeve té standardizuara té shérbimit,
pérfshirjen aktive té teknologjisé pér menaxhimin e cilésisé dhe analizén e feedback-

dhe investimin né infrastrukturé pér t€ pérmbushur pritshmeérité gjithnjé né rritje té

DOBESITE (W)

1. Vlerésimi relativisht mé i ulét pér rolin e
teknologjisé  dhe infrastrukturés mund @
ngadalésojé adoptimin e inovacioneve.

profesional. 2.Disa biznese ende nuk e shohin feedback-un e
2. Standardizimi 1 shérbimeve shihet  si klientéve apo teknologjing si mjet transformues
prioritet pér sigurimin e njé pérvoje té pér pérmirésim.
géndrueshme pér turistét. 3. Mungesé gasjeje proaktive ndaj pérfitimeve té
3.Feedback-u nga klientét perceptohet si teknologjisé sé avancuar né shérbimet turistike.
burim i réndésishém pér pérmirésimin e
shérbimeve (68.7% né total).
1.Hartimi i programeve {& trajnimit @
standardizuar pér stafin né bashképunim me 1.Nése  nuk  adresohen  teknologjia  dhe
institucionet  arsimore  dhe  organizata infrastruktura, mund té krijohet hendek mes
turistike. pritshmérive & turistive dhe realitetit.
2. Pérdorimi i feedback-ut té turistéve pér 2. Mosadresimi 1 dobésive  mund  té  ndikejé
rregullimin dhe pérmirésimin e pérvojave né negativisht ng reputacionin dhe
. koh#é reale. konkurrueshméring e rajonit.
L
@ MUNDESITE (0) KERCENIMET (T)
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9. Progresi i Kérkesés pér Konsumin Turistik

Té dhénat mbi ecuriné e kérkesés pér turiz€ém gjaté pesé viteve té fundit pérshkruajné njé
cikél té ploté zhvillimi ekonomik:

Rritje progresive deri né vitin 2019,
Goditje e forté né€ vitin 2020 pér shkak té pandemisé, dhe

Ll

mé pas rimékémbje graduale qé kulmon me njé rikthim té fuqishém né vitin
2023, ku pothuajse 78% e bizneseve raportojné progres “té larté” ose “shumé
t€ lartée”.
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Kjo rritje e perceptuar e kérkesés éshté njé tregues kyc i besimit né industriné e turizmit,
dhe sinjal i pjekurisé sé tregut pér té pérballuar dhe pérfituar nga prurjet né rritje té turistéve.
Ajo pérbén bazé té forté pér planifikimin strategjik, pérfshiré:

— zgjerimin e kapaciteteve akomoduese dhe shérbyese,
— pérmirésimin e atraksioneve,
— dhe zhvillimin e marketingut pér zgjatjen e sezonit turistik.

Megjithaté, pérvoja e vitit 2020 mbetet njé kujtes€ e vlefshme pér nevojén e krijimit té
mekanizmave mbrojté€s ndaj krizave, si fondet emergjente, digjitalizimi i shérbimeve, dhe
orientimi i ofertés drejt turizmit t€ brendshém apo alternativ.

? PIKAT E FORTA (S) DOBESITE (W)

1.Trend i fugishém i rritjes sé kérkesis né 1.Goditje e réndé né vitin 2020 nga pandemia,
vitet  2022-2023, me vlerésime shumié duke zbuluar mungesén e elasticitetit dhe té

pozitive (77.86% né 2023). mekanizmave mbrojtés ndaj krizave,

2. Perceplimi pozitiv i kiirkesés pas vitit 2021 2.Rritja e perceptuar mund té mos jeté e
tregon kthim (& besimit né sektor. shpérndaré njétrajtésisht né té gjitha zonat apo
3. Rimékémbja éshté jo vetém e dukshme, por segmentel e tregut.
edhe e géndrueshme né kohé - sinjal i 3. Vite té humbura pér zhvillim gjaté pandemisé

maturimit té tregut. dhe mungesé planeve @ géndrueshme pér raste

emergjente,

1. Rreziku i stérngarkesés sié destinacioneve nise
1. Potencial pér rritje té métejshme té ofertés rritja e kiérkesés nuk pércillet me zhvillim té
turistike pér té pérmbushur kérkesén né qéndrueshém té infrastrukturés.
rritje. 2. Varésia e larté nga faktord & jashtém globalé (si
2. Planifikim  strategjik pér menaxhimin e pandemia) mbetet kércénim pétr
rritjes dhe zgjatjen e sezonit turistik. géndrueshméring,

@ MUNDESITE (0) KERCENIMET (T)
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10. Tregjet Kryesore té Synuara
Té dhénat e grafikut 10 tregojné qarté se industria turistike né Rrafshin e Dukagjinit €shté
e fokusuar kryesisht né tregjet rajonale (51.15%) dhe kombétare (32.06%), duke u

mbéshtetur te turistét nga Kosova dhe vendet fqinje si Shqipéria, Magedonia e Veriut, Mali i
Zi dhe Serbia.
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Ky pozicionim éshté strategjikisht i vlefshém pér té siguruar njé bazé t€ géndrueshme té té
ardhurave, vecanérisht né periudha pas krizash si pandemia, kur 1évizjet ndérkombétare
jané té kufizuara. Sidoqofté, pérfaqésimi shumeé i ulét i tregjeve ndérkombétare (vetém
13.74%) tregon pér njé mungesé té shfrytézimit té potencialit global, vecanérisht né njé
rajon qé ka pasuri natyrore dhe kulturore pér té ofruar.

Zhvillimi i njé strategjie afatmesme pér internacionalizim, duke pérfshiré:
krijimin e lidhjeve me agjenci turistike ndérkombétare,

pjesémarrjen né panaire turistike,
rritjen e pranisé online né gjuhé té huaja, dhe

R NN

adaptimin e ofertés pér tregje té caktuara (p.sh. diaspora shqiptare né Zvicér,
Gjermani, Austri), do té ndihmonte né rritjen e pranisé né tregje ndérkombétare
dhe né zgjatjen e sezonit turistik.

@' MUNDESITE (0)

% PIKAT E FORTA (S)

1. Fokus i forté né tregun rajonal (51.15%) -
sinjal 1 ndérlidhjes sé miré me rajonin dhe
lévizjes sé liré té turistéve nga vendet fyinje.
. Tregu kombétar (32.06%) shérben si bazé e
géndrueshme pér aktivitet ekonomik turistik.

o

w

.Tregjet afér jané mé té lehta pér 'u arritur
me pak burime promocionale

—_

[$5]

w

DOBESITE (W)

Pérgindje shumé e ulét e orientimit drejt tregut
ndérkombétar  (vetém 13.74%) —  kulizon
potencialin pér zhvillim global & sektorit.

. Varésia e madhe nga tregjet lokale dhe rajonale
rrit. rrezikun né rast té goditjeve ekonomike
rajonale.

Munges# investimesh ni marketing
ndérkombétar, digjitalizim dhe partneritete

globale.

—

Promovimi 1 rajonit né tregje té reja
ndérkombétare pérmes platformave digjitale

dhe panaireve turistike.

[

. Krijimi i ofertave té strukturuara pér tregjet
evropiane (diaspora, turizém i géndrueshiém,
natyror, kulturor).

1. Konkurrenca nga destinacionet fqinje mé i@

promovuara né tregun ndérkombétar,

2. Mungesa e kapaciteteve pér té pérmbushur

kérkesat e tregjeve ndérkombétare mund té
ndikojé negativisht né reputacion.

KERCENIMET (T)
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11.Pérfitimi dhe Ruajtja e Klientéve & Sfidat Kryesore

Té dhénat tregojné se marketingu digjital éshté metoda mé e pérdorur pér pérfitimin dhe
ruajtjen e klientéve (31.30%), duke sinjalizuar njé orientim té qarté drejt kanaleve
moderne té komunikimit dhe promovimit. Megjithaté, réndésia e word-of-mouth
(17.56%) dhe mikpritjes personale si burim besnikérie mbetet shumé e larté — tipike pér
zona ku ndérveprimi njerézor dhe reputacioni lokal kané vleré t€ madhe.

Partneritetet lokale (15.27%) jané njé strategji e réndésishme gé pérforcon qarkullimin e
turistéve dhe ndérveprimin mes aktoréve té ndryshém. Ndérkohé, shumé biznese
kombinuan strategjité e marketingut digjital me pérvojén cilésore, duke reflektuar njé
prirje drejt strategjive té integruara pér menaxhimin e klientéve — por ende né pérqindje
relativisht té uléta.

Né anén tjetér, sfidat kryesore me té cilat pérballen bizneset jané:

— ndikimi i sezonit (36.64%) — i cili tregon pér varésiné nga sezonaliteti i turizmit,
dhe

— konkurrenca e larté (30.53%), qé vé né pah dendésiné e ofruesve té ngjashém
dhe mungesén e diferencimit.

Vetém 3.82% e bizneseve e pérmendin koston e marketingut si sfidé té vetme, por kur
kombinohet me faktorét e tjeré, shihet se bizneset mé té vogla kané véshtirési té
géndrueshme né térhegjen e audiencés pérmes mjeteve té paguara.

Kjo tregon se ndérmarrjet kané nevojé pér:

— ndihmé né strategji té integruara té marketingut, gé¢ kombinojné promovimin
digjital me mikpritjen, partneritetet dhe ofertén e personalizuar;

— zvogélim té ndikimit té sezonalitetit pérmes zgjatjes sé sezonit turistik dhe
zhvillimit t€ produkteve té reja;

— dhe diferencim mé té qarté té identitetit té ndérmarrjes, pér té pérballuar
konkurrencén e ngjeshur né rajon.
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% PIKAT E FORTA (8) DOBESITE (W)

1. Marketingu digjital pérdoret nga shumica e 1.8humé biznese jané ende té varura nga kanale
bizneseve (31.30%), duke treguar adoptim tradicionale  (word-of-mouth), qé kufizojni
té teknologjive moderne pér promovim, shtrirjen jashté rrjeteve L8 njohura.

2. Rekomandimet personale (17.56%) dhe 2. Vetém njé pjesé e vogél pérdorin njé strategji té
mikpritja cilésore jané baza pér besnikéring e integruar  té marketingut, duke kufizuar
klientéve, potencialin pér rritje,

o

Mungesé  strukturash  pér  menaxhimin
sistematik t8 marrédhénieve me klientét (CRM).

3. Partneritetet lokale (15.27%) ndihmojné né
garkullimin e klientéve dhe forcimin e
bashképunimit rajonal.

1. Zhvillimi i strategjive té integruara t@ 1. Ndikimi i sezonit (36.64%) dhe konkurrenca e
marketingut  digjital 4 partneritete 4 larté (30.53%) pérbéjné sfida té vazhdueshme
pérvojé  eilisore  pér  géndrueshméri né térheqjen e klientéve,
alatgjaté. 2. Kostoja e marketingut #shté pengesé  pir

2. Platforma té reja digjitale pér promovim, bizneset e vogla né pérballjen me aktoré mé té
menaxhim  klientésh ~ dhe  ndértim  té médhenj.

, marrédh@nieve té personalizuara.
/' MUNDESITE (0) KERCENIMET (T)
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12.Industria e turizmit n€ rrafshin e Dukagjinit

Industria e turizmit né Rrafshin e Dukagjinit paraget njé strukturé dinamike me potencial té
madh zhvillimi, e mbéshtetur kryesisht né biznese té vogla dhe individuale, gé ofrojné
shérbime cilésore né akomodim dhe gastronomi. Ndérmarrjet kané treguar
pérshtatshmeéri dhe pérkushtim ndaj klientit, duke reflektuar pérvojé pozitive né aspektin
e mikpritjes dhe komunikimit.

Rimékémbja pas pandemisé éshté e dukshme, me njé rritje té€ vazhdueshme té kérkesés
turistike né 2022 dhe 2023, gé krijon bazé té forté pér investime dhe planifikim afatgjaté.
Ndérkohé, vlerésimi i faktoréve té réndésishém pér pérmirésimin e cilésisé tregon njé
ndérgjegjésim né rritje pér nevojén e profesionalizmit dhe standardizimit, ndérsa
marketingu digjital po shfaqet si kanal i réndésishém pér térhegjen dhe ruajtjen e klientelés.

Megjithaté, dobésité strukturore dhe organizative jané té theksuara: mungesa e ofertés sé
diversifikuar, pérgindja e ulét e ndérmarrjeve té médha, mungesa e atraksioneve dhe guidave
profesionale, si dhe mangésité né qasjen ndaj tregjeve ndérkombétare. Sfidat shtesé si
mungesa e stafit té kualifikuar, sezonaliteti, konkurrenca dhe digjitalizimi i ulét e rrisin
nevojén pér ndérhyrje strategjike dhe mbéshtetje institucionale.
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Pér té pérfituar nga mundésité ekzistuese, éshté jetike té:

— diversifikohet oferta turistike dhe té integrohen komponentét e munguar si
atraksionet dhe transporti,

profesionalizohet stafi pérmes trajnimeve té qéndrueshme,

forcohen kapacitetet digjitale dhe promovuese né tregjet ndérkombétare, dhe
té krijohen bashképunime lokale e rajonale, q¢ ndihmojné né ndarjen e burimeve
dhe né ndértimin e njé produkti té integruar turistik.

1Ll

Vetém népérmjet njé qasjeje té€ koordinuar dhe gjithépérfshirése, Rrafshi i Dukagjinit mund
té shndérrohet né njé destinacion té qéndrueshém, konkurrues dhe térheqés pér tregun
vendor, rajonal dhe ndérkombétar.

% PIKAT E FORTA (S)

-

.Dominimi i bizneseve té vogla dhe fleksibile
g# pérshtaten lehtésisht me tregun.

.Cilési e larté e perceptuar né akomodim,
ushqgim dhe komunikim me klientin,

.Rritje e géndrueshme e kirkesés turistike ni
vitet e fundit, sidomos pas 2021,

.Pérqafim i marketingut  digjital  dhe
pérdorimi efektiv i word-of-mouth.
Ndérgjegjésim pér réndésing e trajnimit té
stafit dhe standardizimit té shérbimeve.

o

w

.

@

DOBESITE (W)

1. Pjesémarrje shumé e ulét e bizneseve té miédha dhe
shogérive aksionare, qi kofizon zhvillimin né shkallé té
gjerd.

2. Mungesé diversiteti né llojet e shérbimeve — dominim i
sastronomisé, mungesé atraksionesh dhe guidash.

3. Mungesé strukturimi t8 brendshém pér vlerésim té
rregullt té eilésisé — vetém  pak biznese e bijné
ajithmoné.

iisl e larté nga sezonaliteti dhe mungesi strategjish

zonin e ulét.

5. Niveli i uliit i digjitalizimit, mungesé stafi té koalifikuar
dhe sfida t& menaxhimit financiar.

jury

JZhwillimi 1 ofertave 8 reja  turistike
(aventurd, kulturor, rural) dhe zgjerimi i
atraksioneve,

&)

Rritja e pranisé né tregjet ndérkombétare
pérmes digjitalizimit dhe promovimit té
synuar.

JZgjerimi i sezonit turistik dhe promovimi i
turizmit gjithévjetor,

4. Forcimi i partneriteteve lokale dhe Krijimi i
pakove té integruara me bashképunim

@

- ndérsektorial.
@ MUNDESITE (0)

1.Konkurrenca e larté né treg dhe mungesé
diferencimi piir shumé biznese,

2. Rreziku i stérngarkesés né zona té caktuara né
mungesi té balancis territoriale,

3. Varésia nga faktord (& jashtém si pandemia,
krizat ekonomike apo kufizimet e udhétimit.

4.Kostoja e marketingut dhe mungesa e
kapaciteteve pér menaxhimin profesional té
klientéve,

KERCENIMET (T)

Burimi: ISHA (2025)
13.Kanale Promovimi té Shérbimeve Turistike

Té dhénat tregojné qarté se marketingu digjital €éshté themel i strategjis€ s€ promovimit
pér shumicén e ndérmarrjeve turistike né€ Rrafshin e Dukagjinit. Reklamat online dhe
fushatat né rrjetet sociale (si Facebook dhe Instagram) zé€né vendin kryesor, duke reflektuar
rritjen e ndérgjegjésimit pér ndikimin qé ka prezenca online né sjelljen e klientit
modern.
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Shumé biznese shfaqin tendenca té integrimit té metodave té ndryshme, pérfshiré
kombinimin e reklamave online me rrjetet sociale apo pérdorimin e platformave té
personalizuara vizuale. Kjo €shté njé shenjé pozitive pér zhvillimin e njé komunikimi mé
té géllimshém dhe té targetuar, qé rrit angazhimin dhe lidhjen emocionale me klientin.

Megjithaté, njé pjesé e bizneseve ende nuk kané njé strategji té strukturuar ose
profesionale né gasjen e tyre promovuese. Mungesa e analizés sé performancés sé fushatave,
si dhe mbéshtetja vetém né kanale té kufizuara, mund té€ reduktojé efektivitetin e
marketingut dhe té krijojé varési té rrezikshme nga platformat qé jané jashté kontrollit té veté
bizneseve.

Pér té rritur ndikimin, bizneset duhet té orientojné pérpjekjet e tyre drejt fushatave té
strukturuara, té matshme dhe té pérshtatura sipas segmentit té tregut, duke kombinuar
marketingun digjital me pérmbajtje kreative, menaxhim profesional té rrjeteve sociale dhe
bashképunime me platforma ndérkombétare té turizmit.

% PIKAT E FORTA (S)

—

.Reklamat online dhe rrjetet sociale jan#é
kanalet dominante t& pérdorura nga shumica
@ bizneseve,

.Prezenca né platformat digjitale (Facebook,
Instagram, LinkedIn) ofron mundési pér
ndérveprim té drejtpérdrejté me klientét,
.Pérdorimi i metodave vizuale kreative si
posteré dhe menyté e personalizuara tregon
pérpjekje pér individualizim té marketingut.

&)

s

DOBESITE (W)

1.Mungesa e strategjive té integruara né shuma
raste — bizneset shpesh zgjedhin velém njé
kanal dhe nuk i ndérthurin.

2.Fokusimi vetém né mediat sociale mund té
kufizojé shtrirjen ndaj audiencave qé nuk jané
aktive digjitalisht.

3.Bizneset e vogla mund té mos kené kapacitet
profesional pér té zhvilluar fushata té
strukturuara dhe té matshme online.

—

c-Zhvillimi | strategjive té integruara multi-
kanal me pérmbajtje té targetuar pér
segmente té ndryshme té tregut.

Jnvestim  né  menaxhimin  profesional  té
rrjeteve sociale dhe pérdorimi i platformave
si Google Ads, TripAdvisor, Booking etj.

&)

@ MUNDESITE (0)

1.Pa njé strategji té qarté dhe analitiké té
matshim, marketingu digjital mund té rezultojié
Jjoefektiv.

2. Varésia e larté nga platformat sociale mund té
ndikojé negativisht né rast té ndryshimeve né
algoritme apo politika té platformave,

KERCENIMET (T)

Burimi: ISHA (2025)
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14.Menaxhimi i Rezervimeve dhe Prenotimeve

Té dhénat mbi ményrat e menaxhimit té rezervimeve dhe prenotimeve tregojné se
komunikimi tradicional pérmes telefonit €shté ende metoda mé e pérdorur, duke
reflektuar kulturén e ndérveprimit té€ drejtpérdrejté dhe nevojén pér fleksibilitet né
komunikim. Shumé biznese preferojné kontaktin personal si ményré mé e sigurt pér té
menaxhuar kérkesat e klientéve dhe pér té garantuar cilési né pérpunimin e rezervimeve.

Nga ana tjetér, njé numér né rritje i bizneseve po ndérthurin kanalet tradicionale me ato
digjitale, si rezervimet online dhe emaili, por kéto jan€ ende né& nivele té uléta. Kjo nénvizon
se pérdorimi i sistemeve té automatizuara pér menaxhimin e rezervimeve éshté né fazé
té hershme, gj¢ qé kufizon aftésiné e bizneseve pér té ofruar shérbime mé té€ shpejta, té
sinkronizuara dhe té rezervueshme nga distanca, né ¢do kohé.

Opsioni “Tjetér”, qé pérfshin rrjetet sociale dhe kontaktin fizik, thekson réndésiné qé vazhdon
té keté ndérveprimi joformal dhe i drejtpérdrejté né tregun lokal, sidomos né komunitetet
e vogla. Megjithaté, pér t€ mbetur konkurrues dhe pér té rritur kapacitetin e shfrytézimit,

éshté e nevojshme modernizimi i sistemeve té rezervimeve dhe integrimi i tyre me
kanalet ndérkombétare té prenotimit online.

Kalimi drejt digjitalizimit té ploté né menaxhimin e prenotimeve nuk duhet té
pérjashtojé kontaktin tradicional, por té ndértohet si njé strategji hibride, gé ruan
ndérveprimin njerézor dhe ofron efikasitet té€ larté né menaxhimin operacional.

% PIKAT E FORTA (8) DOBESITE (W)

.Komunikimi pérmes telefonit mbetet kanal i
fugishém pér ndérveprim (& drejtpérdrejté
dhe fleksibil. ende shumé i ulét si kanal i vetém.

-
[

.Pérdorimi i sistemit online t& rezervimeve éshté

2.Disa biznese po e ndérthurin komunikimin 2. Mungesé e digjitalizimit t& ploté né menaxhimin
tradicional me ményrat digjitale pér té rritur e rezervimeve kulizon automatizimin  dhe
aksesueshméring. efikasitetin.

3. Pérdorimi 1 rrjeteve sociale si  kanal 3.Emaili mbetet pothuajse i papérdorur si kanal

alternativ tregon pér pérshtatshméri me
kérkesat moderne té klientéve.

formal pér rezervime, duke treguar mungesé
formalizimi.

1. Integrimi i platformave té rezervimit online 1.Mungesa e sistemeve té automatizuara mund té
(si Booking, Airbnb, TripAdvisor) pér rritje cojé né mbingarkesé té stafit dhe gabime né

té dukshmérisé dhe lehtésim té menaxhimit. menaxhimin e kapaciteteve.
2. Trajnime dhe asistencé pér kalimin gradual 2.Bizneset q& mbéshteten vetém né kanale
drejt platformave digjitale té& menaxhimit té tradicionale mund t& humbasin klientét qé

. klientéve. preferojné rezervimin online.

-‘@’-

/' MUNDESITE (0) KERCENIMET (T)
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15.Pérmirésimet e Déshiruara né Operacionet e Biznesit

Té dhénat e kétij grafiku tregojné qarté njé orientim strategjik té bizneseve turistike drejt
modernizimit teknologjik dhe optimizimit té operacioneve. Prioriteti kryesor qé
evidentohet €shté integrimi mé i miré i platformave dhe mjeteve té ndryshme qé pérdoren
né menaxhimin ditor té shérbimeve, rezervimeve, marketingut apo komunikimit me klientét.
Kjo reflekton vetédije té larté pér réndésiné e ndérlidhjes dhe efikasitetit né rrjedhén e
puneés.

Né té njéjtén linjé, digjitalizimi i proceseve paraqitet si njé nevojé emergjente pér shumé
biznese, té cilat kuptojné se automatizimi do té€ reduktonte ndérhyrjet manuale, do té
pérmirésonte saktésiné dhe do té rritte shpejtésiné né ofrimin e shérbimeve. Disa biznese
kané pérqgafuar edhe njé qasja té kombinuar, qé pérfshin edhe ndérlidhjen e platformave
edhe digjitalizimin — njé gasje qé tregon vizion pér modernizim afatgjaté dhe pérmirésim
té konkurrueshmérisé.

Megjithaté, sfidat qéndrojné né nivelin e zbatimit praktik — shumé ndérmarrje mund té€ kené
mungesé té resurseve njerézore té trajnuara dhe té infrastrukturés teknologjike, gjé qé
kérkon mbéshtetje té organizuar pérmes trajnimeve, mentorimeve dhe subvencioneve.

Ky orientim drejt pérmirésimit té€ operacioneve pérbén njé bazé solide pér ndérhyrje
institucionale, pér krijimin e njé sektori turistik mé t€ géndrueshém, té€ ndérlidhur dhe té
afté pér t'u pérshtatur me kérkesat moderne té tregut dhe turistéve.

% PIKAT E FORTA (S) DOBESITE (W)
1. Ndérmarrjet  jandé t8 vetédijshme pér
réndésing e integrimit t& platformave pér 1.8istemet aktuale jané fragmentuar, jo t& lidhura
efikasitet dhe kohezion operacional. mes vete, duke sjellé vonesa dhe puné té
2. Digjitalizimi perceptohet si prioritet pér dyfishté.
pérmirésim té produktivitetit dhe 2. Mungesé e kapaciteteve teknike dhe njohurive
automatizim té punés. pér té zbatuar sisteme 8 avancuara digjitale.
3.Pjesé e bizneseve kirkojni qasje té integruar 3. Vonesat né implementimin e teknologjive

— digjitalizim -+ ndérlidhje platformash —
duke reflektuar mendim strategjik.

moderne  mund  té  kufizojné  rritjen  dhe
inovacionin né treg.

[

CZhvillimi 1 infrastrukturds sé IT-s& dhe

[

-Mungesa e veprimit té shpejté mund té thellojé
hendekun mes ndérmarrjeve vendore dhe atyre
té rajoneve Konkurruese.
. Varésia nga metoda manuale dhe jostandarde
mund t& ¢ojé né gabime operacionale dhe
pakénanési t8 klientéve,

trajnimi i stafit pér pérdorimin e sistemeve
té ndérlidhura.

.Mbéshtetje financiare dhe teknike pér
digjitalizim  pérmes  fondeve  publike,
donatoréve  ose bashképunimeve me

]
&)

', universitete.

@ MUNDESITE (0) KERCENIMET (T)
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16. Matja e Kénaqésisé sé Klientit

Té dhénat tregojné se bizneset turistike né Rrafshin e Dukagjinit i japin réndési té
konsiderueshme vlerésimeve online, té cilat pérbéjné mjetin mé té pérdorur pér té€ kuptuar
perceptimet dhe pérvojén e klientéve. Ky fokus né komentet dhe reagimet qé vijné pérmes
platformave si Google, TripAdvisor, Booking apo rrjetet sociale éshté njé tregues pozitiv i
pérfshirjes né mjedisin digjital dhe monitorimit té reputacionit online.

Ndérkohé, njé pjes€ e ndérmarrjeve pérdorin anketime tradicionale pas shérbimit, por kjo
metodé ende nuk éshté standardizuar ose aplikuar né ményré té strukturuar né sektorin
turistik. Praktikat mé tradicionale si kontaktet personale, rikthimi i klientéve dhe vlerésimi
pérmes sjelljes sé konsumatorit mbeten té réndésishme, vecanérisht pér biznese té vogla qé
bazohen né€ marrédhénie té aférta dhe mikpritje individuale.

Megjithaté, mungesa e njé sistemi té integruar pér analizén e kénaqésisé kufizon aftésiné
e bizneseve pér té ndérmarré pérmirésime strategjike dhe té bazuara né té dhéna. Pér té
pérmirésuar performancén dhe pér té géndruar konkurrues, éshté e domosdoshme qé
bizneset té:

implementojné mekanizma té matjes sé kénaqgésisé né kohé reale,

analizojné té dhénat e grumbulluara pér té€ kuptuar nevojat dhe preferencat e
klientéve,

— dhe té ndérmarrin masa konkrete pér pérmirésim té vazhdueshém té cilésisé sé
shérbimeve té€ ofruara.

%
%

% PIKAT E FORTA (S) DOBESITE (W)
1. Vlerésimet online pérdoren gjerésisht si 1. Anketime té strukturuara pas shiérbimit pérdoren
burim kryesor pée 18 analizuar pérvején e ende nga njé pjess e vogél e bizneseve,
klientit. 2.Mungesé e sistemeve (& standardizuara pér
2.Disa  biznese  pérdorin  kombinim  t& analizé té thelluar té kénagésisé dhe pérmirésim
vlerésimeve online dhe feedback-ut direkt, té vazhdueshém.

@

duke pasur njé gasje té balancuar.

. Praktikat tradicionale (kontakte personale,
rikthimi i klientéve) pérdoren pér vlerdsim té
besnikérisé dhe marrédhénieve afatgjata.

.Matja pérmes ndjesisé apo sjelljes sé klientéve
mbetet subjektive dhe jo gjithmoné e besueshme.,

o

1.Integrimi i  sistemeve  digjitale  pér 1. Mungesa e matjes sistematike mund té |&ré pas
mbledhjen, analizén dhe menaxhimin e dore pérmirésimet e nevojshme q& ndikojné né
feedback-ut té klientéve. cilésing e pérvojés turistike,

2. Zhvillimi i anketave té personalizuara dhe 2. Vlerésimet negative online qé nuk adresohen
pérdorimi i platformave té automatizuara pér mund té démtojné imazhin e biznesit dhe té
mbledhjen e té dhénave. ndikojné né zgjedhjet e klientéve t& rinj.

@
/' MUNDESITE (0) KERCENIMET (T)
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17.Ankesat mé té Zakonshme nga Klientét

Té dhénat nga ky grafik véné né dukje se problemet kryesore té raportuara nga klientét
lidhen me mosfunksionimin e shérbimeve dhe mangésité né sistemin e rezervimeve, qé
jané dy hallka kritike né pérvojén e turistit. Kur kéto dy céshtje shfagen sé bashku, sic ndodh
né njé pjesé té rasteve, ndikimi i tyre mbi kénaqgésiné dhe lojalitetin e klientit éshté edhe mé
i thellé.

Kjo tregon se shumé biznese nuk kané ende njé sistem té standardizuar operimi dhe
menaxhimi té kapaciteteve, duke krijuar hapésiré pér pasaktési, vonesa dhe keqkuptime
me klientét. Ankesat pér check-in, parkim, ndryshime orari apo cmime té larta e
zgjerojné spektrin e problemeve, duke reflektuar nevojén pér pérmirésim té koordinimit,
planifikimit dhe komunikimit me klientét.

Ndérkohé, fakti qé disa biznese raportojné mungesé ankesash mund té jeté sinjal pozitiv
pér pérkushtimin ndaj shérbimit cilésor, por duhet paré edhe me kujdes: mungesa e
ankesave nuk do té thoté automatikisht kénaqési, pasi mund té lidhet edhe me
mospérdorimin e mjeteve efektive pér mbledhjen e feedback-ut.

Pérmirésimi i pérvojés sé klientit kérkon:

— ndérhyrje né sisteme pér té siguruar funksionalitet té vazhdueshém té
shérbimeve,

— automatizim dhe standardizim té rezervimeve, dhe

— trajnime pér stafin né€ menaxhimin e situatave problematike dhe
komunikim efektiv me klientét.

Vetém késhtu mund té arrihet njé cilési e géndrueshme e shérbimit, qé rrit besnikériné
dhe pérforcon imazhin e rajonit si njé destinacion turistik profesionist dhe i besueshém.
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% PIKAT E FORTA (8) DOBESITE (W)

1. Vetédijésim né rritje nga ndérmarrjet pér té 1. Mosfunksionimi i shérbimeve dhe problemet me
identifiknar burimet e pakénaqésive té rezervimet jané ndér sfidat mé té theksuara q@
klientéve, cenojné pérvojén turistike,

2. Disa biznese kané raportuar se nuk marrin 2. Menaxhimi  joefikas | rezervimeve tregon
ankesa, cka mund té reflektojé njé kujdes té mungesé té sistemeve (8 automatizuara dhe
larté ndaj klientit. standardeve té brendshme operative,

3. Ndérmarrjet po fillojné t& kuptojné qé slidat 3. Komunikimi i pamjaftueshém me klientin ¢con né

jané té ndérlidhura dhe kérkojné zgjidhje té
koordinuara.

vonesa, kegkuptime dhe pakénaqési.

1. Zhvillimi i sistemeve t& menaxhimit té 1.Ankesat e pérséritura mund té ndikojné
cilésisé dhe pérmirésimit t8 vazhdueshém tié negativisht né reputacionin e ndérmarrjes dhe
shérbimeve, té rajonit turistik né pérgjithési.

2, Trajnimi i stafit piér komunikim efektiv, 2.Probleme té vogla teknike ose organizative
menaxhim té krizave dhe zgjidhje té shpejta mund té rriten né perceptim né mungesé té
té problemeve, transparencés dhe adresimit té shpejté.,

@
/' MUNDESITE (0) KERCENIMET (T)
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18.Iniciativat pér Pérmirésimin e Pérvojés sé Klientit

Té dhénat déshmojné se ndérmarrjet turistike né Rrafshin e Dukagjinit jané aktivisht té
angazhuara né pérmirésimin e pérvojés sé klientit, duke investuar kryesisht né trajnimin
e stafit. Ky pérgendrim te ngritja e kapaciteteve njerézore éshté tregues i qarté i
ndérgjegjésimit pér ndikimin q€ ka stafi né cilésiné dhe ndjesiné qé i pércillet turistit
gjaté géndrimit té tij.

Po ashtu, njé pjesé e miré e bizneseve i kané kushtuar réndési personalizimit té
shérbimeve, duke ndjekur trendin global drejt turizmit té pérshtatur me nevojat, interesat
dhe pritjet individuale té klientéve. Kur kéto dy komponenté kombinohen — si¢c ndodh né njé
pjesé té ndérmarrjeve — krijohet njé bazé ideale pér pérvojé té géndrueshme, diferencuese
dhe afatgjateé.

Megjithaté, sfida qéndron né faktin se kéto pérpjekje jané€ shpesh té shpérndara dhe té
pacentralizuara, pa njé sistem formal gé mat ndikimin real té iniciativave. Mungesa e
analizés dhe standardeve té pérbashkéta e bén té véshtiré pér bizneset té kuptojné nése
pérmirésimet kané sjellé efekt t&€ matshém né rritjen e kénaqésisé, rikthimin e klientit apo
pérfitimin ekonomik.

Pér njé qasje té géndrueshme, rekomandohet qgé:
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— trajnimet té standardizohen dhe té pérsériten rregullisht pér té pérforcuar

njohurité,

— personalizimi té mos mbetet intuitiv, por té€ mbéshtetet né té€ dhéna dhe

profilizim té klientéve,

— dhe té krijohet njé sistem i matjes sé performancés dhe kénaqésisé pas zbatimit

té cdo iniciative.

Vetém késhtu, pérmirésimi i pérvojés sé klientit do té béhet jo vetém prioritet, por edhe
avantazh konkurrues i géndrueshém pér rajonin.

% PIKAT E FORTA (S)

1.Shumica e bizneseve kané ndérmarré
trajnime pér stafin, duke e vendosur fokusin
@ sé shérbimit.

te pérmirésimi i cili
2. Personalizimi 1 shérbimeve  reflekton
ndjeshméri ndaj nevojave individuale t&
klientit dhe pérpjekje pér diferencim.
3.Njé pjesé e bizneseve kané kombinuar
trajnimin me personalizimin, duke krijuar
qasje gjithépérfshirése.

DOBESITE (W)

1. Jo té gjitha ndérmarrjet ndjekin njé qasje té
integruar — shumica pérqendrohen vetém né njé
aspekt (ose staf, ose personalizim).

2.Mungesa e sistemeve pér matjen e efektivitetit té
kétyre  iniciativave  kufizon  pérmirésimin
afatgjaté.

3.Iniciativat shpesh jané té fragmentuara, (8
palormalizuara dhe varen nga pirpjekjet
individuale t& stafit ose menaxherit.

—
—

JZhvillimi 1 programeve i certifikuara té .Pa standardizim dhe matje, pérmirésimet mund
trajnimit né bashképunim me institucione té jené té pagéndrueshme dhe té pamerituara
arsimore ose partners turistiké. nga klientét,

CKrijimi i paketave té personalizuara pér .Rritja e pritshmérive té  klientéve dhe
segmente specifike & turistéve (familjarg, konkurrenca rajonale mund ta béjné ofrimin jo
aventuriers, kultura, etj.). té mjaftueshém nése nuk pércillet me cilési té
[ qéndrueshme.

@ MUNDESITE (0) KERCENIMET (T)

[
[85]

Burimi: ISHA (2025)

19. Bashképunimi me Akteré té Tjeré né Industriné e Turizmit

Té dhénat tregojné se njé numér i konsiderueshém ndérmarrjesh né sektorin e turizmit
jané té pérfshira né bashképunime me hotele lokale dhe tour operatoré/agjenci
udhétimesh, cka pérbén njé bazé té miré€ pér zhvillimin e paketave té integruara dhe rritjen
e vlerés sé shérbimeve. Kéto partneritete ndihmojné jo vetém né rritjen e dukshmeérisé dhe
qarkullimit té klientéve, por edhe né efikasitetin ekonomik dhe operacional té sektorit.

Megjithaté, njé pjes€é e konsiderueshme e bizneseve nuk kané bashképunime té
strukturuara, ose nuk i kané té€ qarta format e bashképunimit, gjé qé€ tregon mungesé
strategjie rrjetézimi dhe koordinimi institucional. Kjo fragmenton pérpjekjet né treg dhe
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krijon pengesa né zhvillimin e njé oferte t€ unifikuar dhe konkurruese pér turistét vendoré
dhe té huaj.

Né kété drejtim, éshté e nevojshme gé:

— té krijohen platforma bashképunimi lokal dhe rajonal pér planifikim té
pérbashkét turistik,

— té nxiten bashképunime ndérsektoriale (akomodim - transport — guida —
atraksione — gastronomi),

— dhe té zhvillohen produkte té€ koordinuara pér promovim dhe shitje, sidomos pér
tregjet ndérkombétare dhe pér grupet e organizuara.

Kéto hapa do té€ ndihmonin jo vetém né rritjen e géndrueshmérisé sé biznesit individual,
por edhe né pozicionimin mé té fugishém té Rrafshit té Dukagjinit si destinacion
turistik i bashkérenduar dhe profesional.

% PIKAT E FORTA (8) DOBESITE (W)

1. Bashképunimi me hotele lokale @shté njé 1.Njé pirgindje e konsiderueshme e bizneseve nuk
praktiké e pérhapur q# nxit krijimin e kané partneritete 8 strukturuara ose té
ofertave té integruara. formalizuara.

2. Marrédhéniet me tour operatoré dhe agjenci 2.Mungesa e koordinimit té qarté midis akteréve
udhétimesh ndihmojné né zgjerimin e lokalé mund té c¢ojé né mbivendosje té
tregjeve dhe rritjen e klientelds, shiirbimeve ose oferta jo té harmonizuara.

3. Bizneset qé ndérthurin bashképunimet kan# 3.Mungesa e platformave té pérbashkéta pér

potencial té madh pér ofrim té pakove té komunikim dhe ndarje informacioni ndérmjet

plota turistike. aktoréve.

1. Krijimi i rrjeteve rajonale té bashképunimit L. Fragmentimi i tregut mund té pengojé
pér  promovim té pérbashkét, ndarje zhvillimin e qgéndrueshém dhe profesional té
burimesh dhe ngritje cilésie. turizmit né rajon.

&)
[8%]

.Zhvillimi i pakove té integruara turistike pér .Pa  bashképunim t& koordinuar, destinacioni
tregjet e huaja dhe grupet e organizuara. rrezikon té humbasé konkurrueshméring ndaj
rajoneve mé té organizuara.

@ MUNDESITE (0) KERCENIMET (T)

Burimi: ISHA (2025)
20.Bashképunimi me komunat/institucionet vendore
Té dhénat tregojné se bashképunimi ndérmjet ndérmarrjeve turistike dhe institucioneve

vendore éshté i kufizuar, cka pérfaqé€son njé boshllék té réndé€sishém né menaxhimin dhe
zhvillimin strategjik té turizmit né Rrafshin e Dukagjinit. Me mbi tri té katértat e bizneseve
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qé raportojné mungesé bashképunimi, nénkuptohet nevoja pér ndértimin e njé platforme mé
té strukturuar dialogu dhe bashképunimi. Iniciativat e pérbashkéta pér promovimin e
destinacioneve, pérmirésimin e infrastrukturés dhe mbéshtetjen pér trajnime do té
ndihmonin né rritjen e konkurrueshmérisé dhe qéndrueshmeérisé sé industrisé.

% PIKAT E FORTA (8) DOBESITE (W)

1. Ekzistojné raste té bashképunimeve pozitive
me komunat, q# mund té shérbejné si modele
suksesi,

1.8humiea e ndérmarrjeve nuk kané pasur
bashképunim me institucionet vendore.
2.Mungesé e koordinimit dhe  komunikimit

2.Disa  biznese jand té velédijshme pér ndérmjet sektorit privat dhe autoriteteve,

réndésing e mbéshtetjes institucionale,

1. Mungesa e bashképunimit mund t& ngadalésoji
zhvillimin rajonal dhe té kufizojé aksesin né
mbéshtetje publike.

2. Risk i fragmentimit té sektorit turistik dhe
mungesé e njé vizioni té piérbashkét pér
zhvillim.

1. Krijimi i partneriteteve publike-private pér
promovimin e turizmit lokal.

2. Zhvillimi i politikave té pérbashkéta pér
turizmin dhe pérmirésimi i infrastrukturés

@ MUNDESITE (0) KERCENIMET (T)

Burimi: ISHA (2025)
21.Fushat e bashképunimit me komunat/institucionet vendore

Té dhénat tregojné se aty ku bashképunimi ekziston, ai €shté kryesisht i pérgendruar né
fushat e marketingut dhe promovimit, duke ndihmuar né rritjen e dukshmérisé sé
destinacioneve turistike. Kjo éshté njé forcé pozitive gé duhet ruajtur, por theksohet mungesa
e balancés né fusha strategjike, si pérmirésimi i infrastrukturés, digjitalizimi apo pérfshirja
né projekte zhvillimore afatgjata.

Fakti q¢ shumé bashképunime kané té béjné me aktivitete sezonale dhe jo me reforma
strukturore nénkupton se potenciali i bashképunimit nuk éshté shfrytézuar plotésisht. Ka
njé nevojé té qarté pér orientim drejt projekteve t€ géndrueshme dhe gjithépérfshirése qé
ndihmojné né ndértimin e njé ekosistemi té integruar turistik, me pérfitime afatgjata pér
komunitetin dhe sektorin privat.
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% PIKAT E FORTA (S)

1. Marketingu/promovimi éshté fusha kryesore
e bashképunimit, duke rritur dukshmériné e
destinacioneve,

. Pérfshirja né trajnime dhe ngjarje kulturore
rrit kapacitetin profesional dhe atraktivitetin
lokal.

[

DOBESITE (W)

1. Bashképunimi nuk &shté i shpérndaré né ményré
té  balancuar né  fusha  strategjike i
infrastruktura apo zhvillimi i qéndrueshém.

2.Investimet né infrastrukiuré dhe zhvillim
afatgjaté  jané ende t& papérfillshme né
marréveshjet aktuale,

—

Mundési pér té zgjeruar bashképunimin né
projekte té pérbashkéta zhvillimi,
infrastrukturé dhe digjitalizim.

.Rrjetézim me aktord ndérkombétaré pér
projekte mé t& médha né turiemin e

[

1.Fokusimi vetém né marketing mund té mos
sjellé pérmirésim real té pérvojis turistike pa
mbéshtetje strukturore,

2.Pa njé qasje gjithépérfshirése, bashképunimi
mbetet sipérfagésor dhe i pagéndrueshém.

géndrueshim,

@ MUNDESITE (0) KERCENIMET (T)

Burimi: ISHA (2025)
22. Sfidat e bashképunimit me komunat dhe institucionet vendore

Té dhénat tregojné qarté se bashképunimi ndérmjet sektorit privat dhe institucioneve vendore
pérballet me sfida serioze, vecanérisht né aspektin financiar dhe organizativ. Mungesa e
mbéshtetjes financiare éshté njé nga pengesat mé té€ médha, duke reflektuar mungesén e
kapaciteteve pér té€ pérkrahur projekte t€ pérbashkéta qé mund té kontribuojné realisht né
zhvillimin e turizmit lokal.

Problemet né komunikim dhe koordinim, s€ bashku me burokraciné e tepért, tregojné pér
njé mjedis té€ bashképunimit gqé ende nuk éshté profesionalizuar apo institucionalizuar
mjaftueshém. Megjithaté, kéto sfida paraqgesin edhe njé mundési pér pérmirésim pérmes
krijimit té strukturave té rregullta té€ bashképunimit, ngritjes sé kapaciteteve institucionale
dhe zhvillimit té instrumenteve té pérbashkéta financiare dhe teknike. Forcimi i kétij raporti
éshté thelbésor pér zhvillimin e njé turizmi té integruar dhe té€ géndrueshém né nivel lokal.
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% PIKAT E FORTA (S)

1. Ekziston vullneti i disa bizneseve pir té
bashképunuar dhe pér t8 kontribuar n#
projekte té pérbashkéta.

2.Disa fusha té bashképunimit tashmé jans
identifikuar si té dobishme (promovimi,
trajnimi, organizimi eventeve),

DOBESITE (W)

1.Mungesa e mbéshtetjes financiare nga
institucionet vendore pengon realizimin e ideve
dhe projekteve.

2. Komunikimi i dobét dhe koordinimi i mangét
krijojné pasiguri dhe moshesim né bashképunim.

1. Mundési piér ndértimin ¢ mekanizmave té
strukturnar té dialogut publik—privat pér
turizmin,

2. Projekte té pérbashkéta me financim té
Jashtém mund t& ndihmojné né tejkalimin e
pengesave buxhetore lokale,

1. Procedurat  burokratike dhe mungesa e
reformave administrative mund t8 dekurajojné
pjesémarrjen e bizneseve,

2. Mungesa e bashképunimit efektiv mund té
frenojé zhvillimin e géndrueshém & sektorit
turistik né rajon.

@ MUNDESITE (0) KERCENIMET (T)

Burimi: ISHA (2025)
23.Nevojat ndaj komunave dhe institucioneve vendore

Té dhénat e paraqitura pér Grafikun 23 nxjerrin né pah njé mozaik té nevojave té
ndérmarrjeve turistike, té cilat jan€ té natyrés shumédimensionale: nga kérkesa pér
mbéshtetje financiare, deri te promovimi, infrastruktura, trajnimet dhe lehtésimi i
procedurave.

Njé pérgindje e larté e bizneseve zgjedh té listojé mé shumé se njé nevojé, duke theksuar
kompleksitetin e sfidave me té cilat pérballen. Kjo reflekton nevojén pér njé qasje té integruar
dhe gjithépérfshirése nga institucionet publike, e cila nuk duhet té kufizohet vetém né njé
aspekt té zhvillimit, por duhet té trajtojé né ményré té balancuar céshtjet financiare,
infrastrukturore, administrative dhe té€ zhvillimit t€ kapaciteteve njerézore.

Rekomandimet e bizneseve pér pérmirésimin e bashképunimit nénvizojné garté se kérkohet
njé institucionalizim mé& i madh i komunikimit, mé& shumé fleksibilitet dhe
pérgjegjshmeéri, si dhe angazhim konkret né projekte té pérbashkéta. Njé theks i vecanté
vihet edhe né mbéshtetjen pér bizneset e drejtuara nga graté dhe pérkrahjen fiskale, cka
tregon ndjeshmeéri sociale dhe déshiré pér pérfshirje gjithépérfshirése né zhvillimin turistik.
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Né kété ményré, pér t'u arritur njé zhvillim i qéndrueshém dhe konkurrues né sektorin e
turizmit, bashképunimi ndérmjet sektorit privat dhe institucioneve vendore duhet té
riformulohet mbi baza strategjike, transparente dhe me orientim té qarté drejt rezultateve.

% PIKAT E FORTA (8) DOBESITE (W)

1. Vetédijesim né rritje i bizneseve pér nevojat
reale i kirkojné adresim nga institucionet.
2. Kérkesa pér mbéshtetje financiare dhe
promovim tregon orientim drejt zhvillimit té

géndrueshém dhe profesionalizimit.

1.Mungesé e qasjes sé koordinuar institucionale
pér té adresuar nevojat specilike té bizneseve.

2. Mospéreaktimi i qarté i nevojave nga njé numér i
madh i bizneseve tregon mungesé té kapaciteteve
pér artikulim té garté (& kirkesave.

1. Mundési  pér té  dizajnuar  politika 1. Mungesa e reagimit té institucioneve ndaj
bashképunuese, subvencione dhe trajnime n# kityre kérkesave mund t8 cojé né stagnim té
bashképunim me komunitetin e biznesit. zhvillimit turistik lokal.

2. Potencial pér ndértimin e njé mekanizmi té 2. Ndérhyrje té fragmentuara ose té
pérhershém pér dialog publik—privat pér pamjaftueshme mund té rrisin hendekun midis

| zhvillimin e turizmit. nevojave té terrenit dhe politikave publike.
/' MUNDESITE (0) KERCENIMET (T)

Burimi: ISHA (2025)
24.Interesimi pér projekte té reja me komunat dhe institucionet vendore

Té dhénat e paraqgitura né kété grafik pasqyrojné njé klimé tejet pozitive pér bashképunim:
shumica dérrmuese e bizneseve turistike kané shprehur interesim té qarté pér t’u pérfshiré
né projekte té reja me institucionet vendore. Kjo pérfagéson njé potencial té réndésishém pér
zhvillimin e partneriteteve strategjike qé mund té ndikojné né ményré té drejtpérdrejté né
cilésiné, géndrueshmériné dhe atraktivitetin e turizmit lokal.

Ky interes pérfagéson njé€ sinjal té forté q¢ komunat dhe institucionet vendore duhet ta
shfrytézojné, duke zhvilluar programe mbéshtetése, thirrje pér bashkéfinancim, apo rrjete
bashképunimi né fusha té€ ndryshme si: digjitalizimi i turizmit, trajnimi i stafit, promovimi i
pérbashkét dhe menaxhimi i ngjarjeve turistike.

Megjithaté, pér t’'u pérfituar realisht nga ky vullnet i larté, nevojitet kapacitet institucional,
njé qasje gjithépérfshirése dhe transparente, si dhe njé¢ strukturé bashképunimi té
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géndrueshme, gé do té siguronte jo vetém krijimin, por edhe zbatimin efektiv té projekteve
qé u pérgjigjen nevojave té sektorit turistik né Rrafshin e Dukagjinit.

% PIKAT E FORTA (8) DOBESITE (W)

1. Vullnet i larté pér bashképunim nga ana e
sektorit privat.

2. Gatishméri pér pérfshirje né zhvillim té
géndrueshiim lokal,

1.Njé pjesé ende hezituese pér t'u angazhuar né
projekte té reja, ndondse nis pérqindje té vogal.

2. Mungesa e pérvojés apo besimit t& méparshém né
efektivitetin e institucioneve.

1. Mundési  pér t8 ndértuar projekie (@ 1.Moszhvillimi i Kkapaciteteve té institucioneve
pérbashkéta pér marketing, infrastrukturs vendore pér t'iu  pérgjigjiur  kérkesss pér
dhe promovim. bashképunim.

2. Krijimi i rrjeteve afatgjata publike-private 2. Rreziku i zhgénjimit té bizneseve nése projektet
nié sektorin e turizmit, nuk implementohen ose mungon transparenca.

1
@ MUNDESITE (0) KERCENIMET (T)

Burimi: ISHA (2025)
25.Fushat prioritare pér projektet e reja me komunat dhe institucionet vendore

Té dhénat e paraqitura né kété grafik nénvizojné njé orientim té qarté té bizneseve drejt njé
gasjeje té integruar zhvillimore né sektorin e turizmit. Shumica e ndérmarrjeve nuk e
shohin zhvillimin e sektorit vetém nga njé perspektivé t€ vetme, por kérkojné qé projektet e
reja té pérfshijné kombinime té elementeve kyce, si:

Zhvillimin e produkteve té reja turistike,
Pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve ekzistuese,
Rritjen e kapaciteteve profesionale té stafit,

VRN

Dhe promovimin mé efektiv té destinacioneve pérmes marketingut.
Kjo tregon maturim té qasjes strategjike nga sektori privat, i cili tashmé e kupton se pér

té gené konkurrues dhe té géndrueshém, kérkohen ndérhyrje t€ shuméanshme dhe té
koordinuara.
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Nga ana tjetér, pérgindjet mé té€ uléta pér pérmirésimin e shérbimeve dhe zhvillimin e
kapaciteteve tregojné se kéto fusha mund té mbeten né hije, nése nuk adresohen qarté né
projektet konkrete nga institucionet.

Né pérgjithési, ky rezultat pérfagéson njé bazé solide pér hartimin e politikave lokale dhe
projekteve ndér-sektoriale, me qéllim qé té shfrytézohet maksimumi i interesimit dhe
gatishmérisé sé sektorit privat pér té€ qené pjesé aktive e zhvillimit t€ géndrueshém turistik
né Rrafshin e Dukagjinit.

$J PikAT E FORTA (8) DOBESITI (W)
L. Bizneset shfagin vetédije 1& larté pér nevojat 1.Fushat si pérmirésimi i shérbimeve ekzistuese
komplekse dhe gjithépirfshirése té zhvillimit dhe zhvillimi i kapaciteteve njerézore kand
turistik.

pérgindje mé té ulét, q# mund té nénvlerésohen
né zhatim praktik.

2.Potencial pér mbivendosje L& prioriteteve pa
qartési né ndarjen e burimeve pér secilén fushg.

]

Interesim i larté pér promovim dhe zhvillim
té produkteve té reja.

[ury

.Mundési  pér ndértimin e projekteve @&
integruara qé lidhin marketingun, produktin
dhe trajnimin.

2. Potencial  pér t& ngritur cilésing e 1.Nése nuk ka plane té qgarta bashképunimi,
pérgjithshme & ofertés turistike pérmes bizneset mund té humbasin besimin  né
ndérhyrjes shumé-dimensionale. bashképunimin institucional.

1

e
@ MUNDESITE (0) KERCENIMET (T)

Burimi: ISHA (2025)
26.Zhvillimi i stafit né sektorin turistik

Té dhénat tregojné se ndérmarrjet né€ industriné e turizmit né€ Rrafshin e Dukagjinit jané té
vetédijshme pér rolin kyc qé ka zhvillimi i stafit né sigurimin e cilésisé sé shérbimeve
dhe pérmbushjen e pritjeve té turistéve. Praktikat mé té pérdorura pérfshijné€ mentorimin
nga menaxheré me pérvojé, qé€ vlerésohet pér efektivitetin e tij praktik dhe pér transferimin e
njohurive pérmes shembullit dhe pérvojés direkte.

Gjithashtu, njé pérqgindje e konsiderueshme e bizneseve pérdor trajnimet e rregullta, duke
déshmuar pér njé angazhim né pérmirésimin e vazhdueshém té€ njohurive dhe aftésive té
stafit. Qasja e kombinuar mes mentorimit dhe trajnimeve strukturore éshté gjithashtu njé
model pozitiv gé kontribuon né zhvillimin gjithépérfshirés dhe té balancuar té burimeve
njerézore.
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Megjithaté, mbetet sfidé standardizimi dhe formalizimi i gasjeve té trajnimit, pasi
zhvillimi profesional ende nuk éshté i unifikuar né té gjithé sektorin. Né mungesé té
bashképunimit me institucione arsimore apo partneré pér programe certifikimi, zhvillimi i
kapaciteteve mund té mbetet né nivelin e pérvojés sé brendshme, gjé qé nuk garanton rritje

afatgjaté dhe té qéndrueshme.

Rekomandohet gé institucionet vendore dhe organizatat e turizmit té krijojné njé platformé
té pérbashkét trajnimi dhe mentorimi, me module standarde, certifikime profesionale
dhe mundési pér rrjetézim ndérmjet operatoréve turistiké, me géllim rritjen e cilésisé dhe

profesionalizmit né té gjithé sektorin.

% PIKAT E FORTA (8)

1. Bizneset shfagin vetédije t& larté pér nevojat
komplekse dhe gjithépérfshirése té zhvillimit
turistik.

Interesim i larté pér promovim dhe zhvillim
té produkteve té reja.

8]

DOBESITE (W)

1.Fushat si pérmirésimi i shérbimeve ekzistuese
dhe zhvillimi i kapaciteteve njerizore kané
pirgindje mé té ulét, q# mund té nénvlerésohen
né zhatim praktik.

2.Potencial pér mbivendosje & prioriteteve pa
qartési né ndarjen e burimeve pér secilén fushs.

-

.Mundési pér bashképunim me institucione
arsimore dhe organizata profesionale pér
programe té certifikuara trajnimi.

Potencial pér Krijimin e programeve (&
personalizuara q& rrisin - motivimin  dhe

]

géndrueshméring e stafit.

@ MUNDESITE (0)

L.Né mungesé té njé kornize 1& pérbashkét
zhvillimi profesienal, cilésia e shérbimeve mund
té jeté e pagéndrueshme.

2.Mungesa e investimeve (& vazhdueshme né
trajnim  mund t& ndikoj# negativisht né
pérmbushjen e pritjeve té Klientéve.

KERCENIMET (T)

Burimi: ISHA (2025)

27.Mangésité né njohuri dhe aftési té stafit né sektorin turistik

Té dhénat e prezantuara né grafikun 27 nxjerrin né pah dy sfida kryesore té fuqisé punétore

né sektorin turistik té Rrafshit té Dukagjinit:

1. Pérdorimi i teknologjisé s€ re — me 38.17% té bizneseve qé e konsiderojné kété si

mangésiné mé té madhe.

2. Aftésité e komunikimit me klientét — me 27.48% té ndérmarrjeve gé raportojné

probleme né ndérveprimin njerézor dhe profesionalizmin né shérbim.
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Kéto dy komponenté jané thelbé&sore pér industriné moderne té turizmit, ku digjitalizimi dhe
pérvoja e personalizuar e klientit jané indikatoré kryesoré té suksesit. Rritja e kérkesave nga
turistét dhe avancimi i teknologjisé kérkojné njé transformim té thellé té kapaciteteve té
stafit.

Fakti qé 17.56% e bizneseve i raportojné kéto dy mangési sé bashku tregon se sfidat nuk
jané té izoluara, por té ndérthurura dhe kérkojné trajnim té& integruar gé mbulon
kompetencat teknologjike dhe aftésité e buta.

Rekomandohet fugimisht:

— Zhvillimi i moduleve té trajnimit té personalizuar, me pérmbajtje g€ mbulon
pérdorimin e sistemeve té rezervimit, menaxhimin e klientéve, pérdorimin e rrjeteve
sociale, si dhe komunikimin efektiv.

— Partneritet me Qendrat pér Arsim Profesional dhe Universitete pér ofrimin e
programeve té certifikuara pér stafin ekzistues dhe té ri.

— Incentiva komunale dhe shtetérore pér pérkrahjen e bizneseve qé investojné né
ngritjen e stafit té tyre.

Né pérmbledhje, adresimi i kétyre mangésive pérfagé€son njé mundési strategjike pér
pérmirésimin e konkurrueshmeérisé, rritjen e kénaqésisé sé turistéve dhe forcimin e
industrisé turistike né rajon.

% PIKAT E FORTA (8)

—

.Vetédijésim i bizneseve pér mungesat e
staflit dhe gatishméri pér adresim,

. Disa biznese raportojné kombinim té qasjeve
pér pérmirésim,

 Vlerésimi i dyfishté i nevojave teknologjike

&1

s

dhe ndérpersonale ofron mundési  pér
ndérhyrje té integruar.

DOBESITE (W)

1.Mungesé njohurish né pérdorimin e teknologjive
té reja (38.17%).

2, Aftési té dobéta komunikimi dhe ndérveprimi me
Klientit (27.48%).

3. Mungesé e stafit té kualifikuar dhe strukturés sé
qarté  zhvillimore  (raportuar né opsionin
“Tjetir™).

—

CKrijimi 1 trajnimeve  profesionale  n@
pérdorimin e teknologjisé dhe aftésive t&
buta (soft skills).

.Bashképunimi me institucione arsimore pér
kurse intensive praktike dhe certifikime.

&)

W

.Mund@si pér zhvillim t8 platformave té
mésimit online té personalizuar pér turizém.

@ MUNDESITE (0)

1.Nivelet e uléta té kompetencave digjitale mund té
démtojné pérvojén e klientit dhe reputacionin e
destinacionit,

2. Humbja e konkurrencés ndaj operatoréve mé té
avancuar digjitalisht.

3. Mungesa e investimeve afatgjata né zhvillim té
stafit krijon stagnim profesional.

KERCENIMET (T)

Burimi: ISHA (2025)
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28. Qéllimet Strategjike té Bizneseve né Turizém (1-3 vite)

Té dhénat tregojné njé orientim té fugishém té bizneseve né sektorin turistik drejt rritjes
financiare, me 74.81% q¢€ synojné rritje té t€ ardhurave me 30% né njé periudhé afatmesme.
Kjo ambicie sinjalizon njé gatishméri pér té investuar, zgjeruar shérbimet dhe pér té
pérmirésuar menaxhimin, né ményré qé té sigurohet géndrueshméri ekonomike.

Nga ana tjetér, vetém 12.98% e bizneseve kané synim strategjik ndértimin e njé marke
globale, duke treguar se potenciali pér pozicionim ndérkombétar ende nuk éshté
shfrytézuar plotésisht. Kjo mund té lidhet me mungesén e kapaciteteve pér marketing
digjital, menaxhim té brendit, apo edhe mungesén e pérvojés né tregje t€ huaja.

Vetém njé pjesé e vogél e bizneseve (6.11%) ndjekin njé qasje té integruar qé pérfshin si
rritjen e t€ ardhurave ashtu edhe ndértimin e markeés, gjé qé duhet inkurajuar mé tej pérmes
politikave mbéshtetése dhe mentorimeve strategjike.

Rekomandime:

e Ndérmarrjet duhet té zhvillojn€ plane té garta té marketingut dhe brandingut, pér
té krijuar njé identitet té€ géndrueshém dhe té njohshém.

e Synimi pér rritje financiare duhet t€ mbéshtetet nga investime né teknologji,
cilési dhe inovacion, jo vetém nga zgjerimi i volumit.

e Shtimi i partneriteteve ndérkombétare dhe pérdorimi i fondeve té BE-sé€ pér
promovimin e turizmit do té pérforconte objektivat afatgjata.

Né pérmbledhje, bizneset jané né njé fazé optimiste dhe té orientuar drejt zhvillimit, por

kané nevojé pér mbéshtetje strategjike né marketing dhe ndérkombétarizim pér té
maksimizuar rezultatet.
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% PIKAT E FORTA (S) DOBESITE (W)

1.Fokus i qarté né rritjen e té ardhurave

( J 1.Qasje relativisht e ulét ndaj objektivit t& krijimit
74.81%) tregon ambicie té shéndetshme

3! i té markis globale (vetém 12.98%).
financiare, Mungesé diversifikimi né objektiva té& tjers si
.Disa biznese ndjekin objektiva té dyfishta:
rritje -+ ndérkombétarizim (6.11%).
.Orientim drejt rezultateve t8 matshme (rritje
me 30%).

8]

[ &)

inovacioni, digjitalizimi apo géndrueshméria
mjedisore.

.Pagartési né objektiva strategjike pér disa
ndérmarrje (6.11% pa té dhéna).

u.'.
o

1. Zgjerimi  né tregje t& vreja  pérmes 1.Konkurrenca nga marka ekzistuese dhe
marketingut digjital dhe rrjeteve operatord  mé (& médhenj mund ta béjé
ndérkombétare, ndértimin e markés globale sfidues.

2 i nga grantet pér rritjen e 2. Mosrealizimi i objektivave ambicioze mund i@
géndrueshme, digjitalizimin dhe sjellé zhgénjim dhe stagnim.
ndérkombétarizimin, 3.Pa njé strategji té qarté marketingu dhe

3. Partneritete  strategjike me institucione pozicionimi, rritja financiare mund té jeté e

.+, publike dhe organizata ndérkombétare. pasigurt.
@ MUNDESITE (0) KERCENIMET (T)

Burimi: ISHA (2025)
29.Investimet dhe Zhvillimet e Planifikuara né Bizneset Turistike

Té dhénat tregojné se bizneset turistike né Rrafshin e Dukagjinit jané né njé fazé dinamike
té planifikimit té rritjes, me 41.22% té ndérmarrjeve qé€ synojné té€ investojné njékohésisht
né disa fusha, duke reflektuar pjekuri strategjike dhe qasje té integruar ndaj zhvillimit.

Modernizimi i sistemeve té rezervimeve (17.56%) dhe pérgendrimi né marketing (14.50%)
tregojné vetédije té larté pér réndésiné e digjitalizimit dhe ndértimit té€ marrédhénieve me
klientin. Kéto aspekte jané thelbésore né njé industri ku pérvoja e klientit éshté faktor
diferencues.

Megjithaté, vetém 7.63% planifikojné té lancojné produkte té reja, gjé qé sinjalizon njé nivel
té ulét té inovacionit, i cili mund té kufizojé zhvillimin afatgjaté dhe mundésiné pér té
térhequr tregje té reja ose segmente té€ ndryshme turistésh.

Pérvec késaj, mungesa e theksit mbi zhvillimin e burimeve njerézore apo pérmirésimet né
aspektin e géndrueshmeérisé mjedisore sugjeron se ka nevojé pér njé balancé meé té€ miré
mes investimeve né€ teknologji dhe né pérmirésimin e shérbimit cilésor dhe té

pérgjegjshém.

Rekomandime:

7/ak




e Promovimi i inovacionit né produktet turistike, duke krijuar oferta té reja pér
tregjet e ndryshme.

e Nxitja e trajnimeve dhe pérmirésimit té aftésive té stafit né paralel me
investimet teknologjike.

e Pérdorimi i grant fondeve dhe mbéshtetjeve publike pér té zbatuar projekte té
qgéndrueshme dhe gjithépérfshirése.

e Hartimi i njé plani té integruar investimesh gé pérfshin teknologjiné,
marketingun, produktin dhe shérbimin.

Né pérmbledhje, ndérmarrjet tregojné guxim dhe orientim té qarté drejt rritjes, por duhet
té forcojné inovacionin dhe qasjen e géndrueshme, né ményré gé investimet té sjellin rritje
té géndrueshme dhe konkurrencé afatgjate né tregun turistik.

% PIKAT E FORTA (S) DOBESITE (W)

1.41.22% e bizneseve ndjekin njé strategji té
kombinuar investimesh, duke déshmuar
qartési né géllimet e rritjes.

.Pérgendrim né modernizimin teknologjik
(17.56%) pér t8 pérmirésuar menaxhimin
dhe pérvojén e klientit.

.Vémendje e barabarté ndaj marketingut dhe
shérbimeve ndaj klientéve (nga 14.50%) q&
pérmiréson konkurrueshméring.

1. Vetém 7.63% synojné lansim té produkteve té
reja, qé tregon njé nivel té ulét té inovacionit
produktiv.

.Mungesé pérgendrimi né investime gé lidhen me
kualifikimin e  stafit ose qéndrueshméring

&)
%]

mjedisore.

w
w

.Njé pjesé e bizneseve (4.58%) nuk kané té qarté
planin e investimeve.

[

.Mundési pér rritje t& pranisé online pérmes

rezervimeve digjitale dhe marketingut n@ 1. Mosrealizimi i investimeve né teknologji mund
rrjete sociale. té cojé né humbje té& Kkonkurrencés ndaj
2. Diversilikimi | shérbimeve turistike pér té bizneseve m#é moderne.

&)

plotésuar kérkesat e ndryshme té tregut n@é .Mungesa e inovacionit né produkte té reja mund
rritje. ta béjé ofertén té njéjté dhe mé pak térheqése.

3.Pérdorimi i fondeve té jashtme pér 3.Investimet e pjesshme ose té pagéndrueshme
.+, digjitalizim dhe zhvillim t& géndrueshém. mund t& mos sjellin rezultatet e pritura.
@ MUNDESITE (0) KERCENIMET (T)

Burimi: ISHA (2025)
30. Sfidat né Ofrimin e Shérbimeve Turistike

Té dhénat tregojné se bizneset né sektorin turistik té Dukagjinit pérballen me njé numér té
konsiderueshém sfidash té ndérlidhura, me 41.98% té tyre qé deklarojné dy ose mé
shumé pengesa njékohésisht. Kjo reflekton njé kompleksitet té larté operacional, ku
faktorét si konkurrenca, mungesa e stafit té kualifikuar dhe mbéshtetja e kufizuar financiare
ndérthuren dhe e véshtirésojné zhvillimin e géndrueshém.

Konkurrenca éshté sfida mé e pérmendur (29.01%), cka nénvizon presionin e larté qé
pérjetojné bizneset pér té ruajtur pozicionin e tyre né njé treg gjithnjé e mé dinamik dhe té
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fragmentuar. Né kété kontekst, mungesa e diferencimit dhe inovacionit mund té€ pérkeqésojé
mé tej pozicionin e bizneseve té vogla dhe té mesme.

Mungesa e fuqisé€ punétore té kualifikuar dhe véshtirésité financiare jané gjithashtu sfida
kritike gé prekin drejtpérdrejt kapacitetin pér té ofruar shérbime cilésore dhe pér té investuar
né risi apo infrastrukturé.

Megjithése sfida si infrastruktura jané raportuar mé pak (1.53%), ato kané ndikim té madh
indirekt né pérvojén e turistéve dhe efikasitetin e operimit té pérditshém té bizneseve.

Rekomandime Strategjike:

1. Trajnime té synuara pér ngritjen e kapaciteteve njerézore, sidomos né fushat e
komunikimit dhe pérdorimit té teknologjisé.

2. Mbéshtetje institucionale dhe financiare, pérmes subvencioneve ose skemave té
bashkéfinancimit pér sektorin turistik.

3. Fokus né diferencim dhe inovacion, pérmes krijimit té produkteve dhe pérvojave
unike qé rrisin vlerén pér klientin.

4. Partneritete ndér-sektoriale pér té€ ndaré barrén e sfidave té pérbashkéta dhe pér
té pérfituar nga ekonomité e shkallés.

Pérmirésim i infrastrukturés bazé dhe aksesit turistik, si pjesé e njé strategjie rajonale té
zhvillimit turistik té integruar.

? PIKAT E FORTA (8) DOBESITE (W)

1. Vetédijésim i bizneseve pér sfidat reale dhe
té ndérlidhura, ¢ka mundéson planifikim mé

[

.Pjesi e konsiderueshme e bizneseve pérballen me
dy ose mé shumé sfida njékohésisht, duke e

Lé mird. véshtirésuar fokusin dhe reagimin e duhur.
2.Pjesa mé e madhe e sfidave (konkurrenca, 2. Mungesé e kapaciteteve njerézore té kualifikuara

fugia  punétore,  financat) — jané 8 pér té ofruar shérbime né standardet e kirkuara.

identilikuara  qarté, duke e lehtésuar 3.Mbéshtetje financiare e pamjaltueshme dhe

formulimin e strategjive pér pérmirésim.
.Eksperienca me sfida té kombinuara nxit
ndérmarrjet té mendojné zgjidhje
gjithépérfshirése dhe afatgjata.

burime té kufizuara pér investime dhe zhvillim.

w

[
[

.Mund@ési pér té pérmirésuar bashképunimin .Rritja e konkurrencés nga biznese té tjera qé

me institucionet pér trajnime, grante dhe
fonde pér zhvillim.

2. Zhvillimi i modeleve bashképunuese me
aktoré té tjerd pér té pérballuar sfidat s@
bashku.

3. Pérdorimi i inovacionit dhe teknologjisé pér

té kompensuar mungesat né fuqi punétore
i dhe pér (8 ofruar diferencim né treg.

@ MUNDESITE (0)

&)

w

kané kapacitete mé té médha ose gasje mé té
sofistikuar né treg.

-Mungesa e zgjidhjeve pér problemet me

infrastrukturén mund té ndikojé negativisht né
pérvojin turistike.

.Pa ndérhyrje té koordinuara, sfidat komplekse

dhe té& shuméfishta mund té frenojné rritjen
afatgjaté té sektorit.

KERCENIMET (T)

Burimi: ISHA (2025)
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31.Sugjerimet pér Pérmirésimin e Industrisé Turistike

Té dhénat e grafikut déshmojné njé qasje té vetédijshme dhe té gjithanshme té bizneseve
turistike ndaj zhvillimit té industrisé né rajon. 38.93% e ndérmarrjeve theksojné nevojén
pér ndérhyrje né mé shumé se njé fushé, duke treguar se problematikat dhe mundésité
jané té ndérlidhura.

Zhvillimi i infrastrukturés turistike (16.03%) dhe promovimi dhe marketingu (16.79%)
jané dy nga prioritetet mé t€ pérmendura, cka reflekton nevojén pér njé bazé té forté materiale
dhe njé prezencé té fugishme né treg.

Megjithaté, elementé mé té buté por me ndikim afatgjaté si ofrimi i pérvojave autentike,
bashképunimi me komunitetin lokal dhe pérmirésimi i cilésis€é sé& shérbimeve
pérmenden nga vetém 5.34% té bizneseve secili, ndonése kéta faktoré jané diferencues kyc¢
né tregjet moderne turistike.

Mungesa e fuqisé punétore té kualifikuar (6.11%) mbetet njé sfidé strukturore e
vazhdueshme, e cila nuk po merr vémendjen e duhur krahasuar me réndésiné qé ka né
cilésiné pérfundimtare té€ ofertés turistike.

Rekomandime Strategjike:

1. Qasje e integruar rajonale qé pérfshin investime né infrastrukturé, promovim,
cilési dhe kulturé — jo vecmas, por né njé strategji té bashkérenduar.

2. Trajnime profesionale pér stafin lokal, me fokus né turizmin e qéndrueshém dhe
komunikimin me turistét ndérkombétaré.

3. Bashképunim aktiv me komunitetet lokale pér té krijuar pérvoja autentike qé
ruajné trashégiminé kulturore.

4. Zhvillimi i identitetit rajonal si marké turistike, pér té krijuar njé imazh unik dhe
té dallueshém.

5. Lehtésimi i qasjes né fonde publike dhe ndérkombétare, si dhe pérfshirja e
bizneseve né projektet zhvillimore me komuna dhe institucione té tjera.

Né pérfundim, pérmirésimi i industrisé turistike né rajonin e Dukagjinit kérkon njé vizion té
pérbashkét dhe veprim té koordinuar, gé nuk mbéshtetet vetém né infrastrukturé dhe
marketing, por qé i jep po aq réndési cilésisé sé pérvojés turistike, fuqisé punétore té
kualifikuar dhe bashképunimit té thelluar me komunitetet lokale. Vetém késhtu mund
té krijohet njé model turistik i géndrueshém dhe konkurrues né afatgjate.
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% PIKAT E FORTA (8) DOBESITE (W)
1. Mungesé fokusimi né prioritetin kryesor -

1. Ndérmarrjet kané njé kuptim té thelluar dhe shumé biznese shprehin nevojén pér ndérhyrje
realist té sfidave dhe faktoréve qé ndikojné né disa fusha njékohésisht, cka mund té
zhvillimin turistik. shpérndajé energjiné dhe burimet.

2. Fokus né zhvillimin e infrastrukturés dhe 2.Mungesa e stafit té kualifikuar dhe kapacitetet
marketingut, dy shtylla themelore t& profesionale té uléta vazhdojné t8 mbeten
konkurrencis, problem, por adresohen mé pak nga veté

3. Interes  pér  eksperienca  unike  dhe bizneset.

autenticitet lokal, si element diferencues né
treg.

3.Niveli 1 ulét i pérmendjes sé cilésisé sé
shiirbimeve dhe bashképunimit me komunitetet
lokale né krahasim me réndésiné reale té tyre.

—

.Pa ndérhyrje té koordinuar, sfidat té mbetura té
pazgjidhura si infrastruktura dhe fugia punitore

—

.Potencial pér té krijuar paketa turistike

autentike  pérmes  bashképunimit  me mund t& frenojné zhvillimin.
komunitetin, 2. Konkurrenca nga rajone té tjera qé investojné
2. Zhvillimi i strategjive t8 integruara o mé fugishém né marketing dhe pérmirésim té
kombinojné  promovimin,  cilésing  dhe produkteve,
pérvojat. 3. Mungesa e bashképunimit real me komunitetin
3. Mundési pér té pérfituar nga fondet publike lokal mund té ¢ojé né humhje t& autenticitetit
dhe programet ndérkombétare pér zhvillim dhe vlerave kulturore.
gl'aljnnal.
/' MUNDESITE (0) KERCENIMET (T)

Burimi: ISHA (2025)

32.Zhvillimi i Turizmit né Rajon

Té dhénat e Grafikut 32 nénvizojné njé vetédije té€ avancuar nga bizneset né rajon lidhur
me fushat qé kérkojné pérmirésim pér té nxitur zhvillimin e turizmit. 41.98% e té
anketuarve theksojné nevojén pér pérmirésime té kombinuara, cka tregon qarté se sfidat
jané té ndérvarura dhe kérkojné njé qasje té koordinuar dhe shumeésektoriale.

Diversifikimi i ofertés pérmes atraksioneve té reja (22.14%) dhe strategjia pér
shfrytézimin e resurseve turistike (17.56%) pérfagésojné dy drejtime té qarta pér rritje té
qgéndrueshme. Kéto prioritete tregojné njé orientim drejt inovacionit dhe menaxhimit
strategjik, qé pérputhet me praktikat mé té€ mira ndérkombétare né zhvillimin e
destinacioneve.

Nga ana tjetér, faktoré jetiké si infrastruktura rrugore dhe transporti publik pérmenden né
masé shumé té vogél (1.53%), duke sinjalizuar njé nénvlerésim té ndikimit g€ kané né
gasjen dhe pérvojén e vizitoréve.

Mbrojtja e trashégimisé kulturore dhe mjedisit (3.82%) dhe paketat turistike me oferta
speciale (2.29%) jané gjithashtu té pérmendura, por mé pak se sa pritej, duke sugjeruar qé
edhe kéto fusha mund té€ kené nevojé pér ndérgjegjésim mé té madh.
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Rekomandime Strategjike:

1. Krijimi i njé strategjie rajonale té zhvillimit turistik, e cila kombinon atraksionet
e reja, ruajtjen e trashégimisé, marketingun dhe menaxhimin e resurseve.

2. Investim i drejtpérdrejté né€ infrastrukturé dhe transport pér té rritur qasjen dhe
pérvojén turistike.

3. Nxitja e partneriteteve publik-privat pér té zhvilluar projekte té reja, me fokus né
produkte tematike dhe turizém té géndrueshém.

4. Zhvillimi i fuqis€ punétore profesionale pérmes trajnimeve té synuara dhe
pérfshirjes sé té rinjve né industri.

S. Digjitalizimi i ofertés dhe shérbimeve turistike, duke pérfshiré teknologji pér
rezervime, guida dhe marketing té synuar.

Né pérfundim, pér té nxitur zhvillimin afatgjaté dhe té géndrueshém té turizmit né Dukagjin,
éshté thelbésore té ndértohet njé model i integruar qé mbéshtetet né produkte té reja,
resurse lokale, fuqi punétore té afté dhe infrastrukturé moderne. Bizneset kané& dhéné
sinjale té forta pér veprim — tashmé éshté radha e institucioneve vendore dhe aktoréve
zhvillimoré té€ krijojné mekanizmat pér ta béré kété realitet.

%’ PIKAT E FORTA (8) DOBESITE (W)

1. Vullnet dhe vetédije e larté nga bizneset pér 1.Mungesé prioritarizimi - 41.98% kérkojné

té ndérmarré pérmirésime té shuméanshme. ndérhyrje né disa fusha, por pa theks té qarté
2.Fokus 1 qarté né Krijimin e atraksioneve té strategjik.

reja dhe strategji planifikuese té bazuara né 2.Investimi né transport dhe infrastrukturé

resurse. mbetet né nivel shumé t& ulét (& pérmendjes

3. Vetédije pér réndésing e ruajtjes sé (1.53%), ndonése @shté themelor pér qasjen
trashégimisé kulturore dhe mjedisit. turistike.

3.Mungesé e fugisé punétore té& kualilikuar

vazhdon té jetd pengesé (6.11%) dhe nuk
adresohen mekanizma konkrets.

1. Krijimi i produkteve unike dhe atraktive pér 1.Pa planifikim té qéndrueshém, rritja mund té
tregje té reja turistike. cojé né mbingarkim t& resurseve natyrore dhe
2.Investim né strategji té integruara turistike kulturore,
qé  kombinojné marketingun, resurse dhe 2.Pa pérmirésim  té  infrastrukturés  dhe
infrastrukturén, transportit, destinacioni mbetet véshtiré i
3. Zhvillimi i turizmit  tematik  (kulturor, qasshém dhe i pamenaxhueshém,
natyror, rural) dhe pérfitimi nga programet 3. Rritja e konkurrencés nga destinacione 8 aférta
| zhvillimore rajonale/BE. mé té organizuara.
-‘@-
/' MUNDESITE (0) KERCENIMET (T) AA

Burimi: ISHA (2025)
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33. Sfidat q€ pérballojné turistét

Té dhénat nga Grafiku 33 véné né pah disa prej problematikave mé té ndjeshme qé
ndikojné pérvojén e turistéve, me ndikim direkt né kénaqésiné, kthimin dhe promovimin
e destinacionit pérmes rekomandimeve.

Mungesa e informacionit dhe orientimit (31.30%) éshté sfida mé e theksuar. Kjo sugjeron
se rajoni ka nevojé pér sisteme funksionale té informimit: tabela té€ qarta orientuese,
aplikacione mobile, gendra turistike, guida né disa gjuhé& dhe broshura fizike ose digjitale pér
té lehtésuar gasjen né atraksione, shérbime dhe aktivitete.

Sfidat ndérkulturore dhe gjuhésore (7.63%) tregojné pér nevojén e trajnimeve pér staf
profesional né fushén e komunikimit me turistét ndérkombétaré. Kjo do té€ mundésonte njé
mikpritje mé profesionale dhe krijimin e njé pérvoje mé té personalizuar.

Shérbimi i dobét, siguria dhe cilésia e ulét (6.87%), s¢ bashku me mungesén e fuqisé
punétore té kualifikuar, pérbéjné njé rrezik afatgjaté nése nuk adresohen. Trajnimet
praktike, standardizimi i shérbimeve dhe ndértimi i njé kulture té pérkushtuar té mikpritjes
jané kritike.

Kostoja e larté krahasuar me vlerén e perceptuar (3.82%) sugjeron njé mosbalancé
ndérmjet cmimeve dhe cilésisé, gj¢ q¢ mund té ndikojé negativisht né pozicionimin e
destinacionit né tregun konkurrues.

Rekomandime Strategjike pér Institucionet dhe Bizneset:

1. Krijimi i njé platforme unike digjitale informative pér turistét me harta,
sugjerime, guida audio, orare, dhe informacione praktike (né€ disa gjuhg).

2. Investim né edukimin e stafit pér komunikim ndérkulturor, gjuhé té huaja dhe
mikpritje profesionale.

3. Instalimi i pikave té informacionit fizik né vendet kryesore té destinacionit, me
staf té trajnuar dhe materiale promocionale.

4. Zhvillimi i njé sistemi té thjeshtuar transporti lokal dhe orientues, g¢ lidh zonat
rurale, atraksionet natyrore dhe gendrat urbane.

S. Krijimi i paketave me vleré té shtuar, qé balancojné ¢cmimin me pérfitimet, duke
pérfshiré zbritje, guida falas, ose eksperienca lokale té personalizuara.

6. Vendosja e standardeve té sigurisé dhe etikés s€ mikpritjes, pérmes
inspektimeve periodike dhe manualeve praktike pér sektorin turistik.

Né pérfundim, adresimi i sfidave me té cilat pérballen turistét kérkon veprime té
koordinuara dhe sistematike né informim, infrastrukturé, cilési dhe komunikim
ndérkulturor. Duke e béré destinacionin mé té qasshém, té€ kuptueshém dhe té sigurt, rajoni
do té mund té rrisé kénaqésiné e turistéve dhe konkurrueshmériné afatgjaté né tregun
turistik ndérkombétar.
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% PIKAT E FORTA (S)

—

Vetédije e larté mbi sfidat ekzistuese qé
prekin drejtpérdrejt pérvojén e turistéve,
.Ekziston  potencial  pér  pérmirésim  té
menjéhershim  pérmes  digjitalizimit ~ dhe
platformave informative.

.Pérvojat kulturore jané térheqése, por Kané
nevojé pér pérgatitje mé t8 miré pér turistét
ndérkombétaré,

&)

@

DOBESITE (W)

1.Mungesa e informacionit dhe orientimit
(31.30%) ndikon negativisht n8  veté-
organizimin dhe kénaqésing e turistéve,

2.Mungesa e fuqgisé punétore t& kualilikuar
(6.11%) prek cilésing e shérbimit  dhe
pérjetimin e mikpritjes.

3.Kufizimet né qasje dhe transport (6.11%)
pengojné eksplorimin e ploté té destinacionit.

jury

CKrijimi i gendrave té informacionit turistik
dhe aplikacioneve digjitale pér orientim, guida
dhe evente.

Jnvestim né  trajnime  ndérkulturore  dhe
gjuhésore pér stafin e linjés s& pars.

3. Zhvillimi i infrastrukturés sé transportit dhe

&)

1.Mungesa e informacionit krijon pasiguri dhe
pérvojié té dobét gi ndikon né reputacionin e
destinacionit.

2.Kostoja e larté krahasuar me cilésiné e
shirbimit (3.82%) mund té ulé rvikthimin e
turistéve,

3.8hérbimi jo i géndrueshém dhe pérvoja negative
(6.87%) krijojné imazh té pasigurt pér rajonin.

rritja e gasjes né zonat rurale e natyrore.,

KERCENIMET (T)

@ MUNDESITE (0)

Burimi: ISHA (2025)
34.1dentifikimi i nevojave pér trajnime dhe aftési

Té dhénat e paragitura tregojné qarté se ndérmarrjet turistike né Rrafshin e Dukagjinit kané
njé vetédije té moderuar pér réndésiné e trajnimeve, por gasja mbetet jo sistematike dhe
jo e institucionalizuar.

Fakti q¢ 54.20% e bizneseve identifikojné nevojat pér trajnim né ményré mesatare
tregon se nuk ka ende mekanizma té formalizuar t€ vlerésimit té kapaciteteve té stafit dhe
pérshtatjes sé tyre me standardet bashkékohore té industrisé. Kjo i pengon ndérmarrjet té
reagojné né kohé ndaj ndryshimeve né treg dhe rrit konkurrencén e sektoréve té tjeré meé té
avancuar.

Megjithaté, fokusi i qarté né trajnime pér menaxhimin e pérvojés sé klientit (30.53%)
éshté njé indikator pozitiv qé duhet pérkrahur dhe institucionalizuar. Shérbimi cilésor éshté
njé nga faktorét mé ndikues né turizém, ndaj pérgendrimi né kété aspekt éshté vendimtar
pér diferencimin e destinacionit dhe rritjen e kénaqgésisé sé vizitoréve.

Vlen té pérmendet se vetém njé pérgindje shumeé e vogél (4.58%) e bizneseve raportojné

nevoja pér trajnime né teknologji dhe sistemet e rezervimeve online, gjé qé tregon pér
nj¢ hendek té theksuar digjital. Né kohén e automatizimit dhe rezervimeve pérmes
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platformave si Booking, Expedia, Airbnb apo OTA té tjera, ky €shté€ njé rrezik strategjik
serioz gé duhet adresuar urgjentisht.

Rekomandime pér pérmirésim:

1. Krijimi i njé mekanizmi té rregullt té vlerésimit té nevojave pér trajnim, té
integruar né sistemin operativ t€ ndérmarrjes (cdo 6 muaj ose 1 heré né vit).

2. Partneritet me institucionet lokale dhe ofruesit e arsimit profesional pér
ndértimin e moduleve trajnimi té personalizuar pér turizmin.

3. Fokusi né aftésité digjitale — pérfshiré pérdorimin e platformave té rezervimeve,
social media, marketing digjital dhe sistemet e menaxhimit té klientit (CRM).

4. Rritja e pérfshirjes né trajnimet pér géndrueshmeéri, menaxhim mjedisor dhe
energji alternative, duke i integruar kéto si vlera konkurruese té€ ofertés turistike.

5. Formimi i njé "kalendari vjetor trajnimesh" né bashképunim me komunat dhe
Odat Ekonomike té rajonit.

Né pérfundim, pér té rritur konkurrueshmeériné, bizneset né industriné e turizmit duhet té
ndértojné kultura organizative té bazuara né mésim té vazhdueshém, duke e béré
identifikimin dhe zhvillimin e kapaciteteve té stafit njé prioritet strategjik. Kjo do té
reflektohet drejtpérdrejt né cilésiné e shérbimeve, kénaqésiné e klientéve dhe rritjen e
géndrueshme té industrisé€ né rajon.

% PIKAT E FORTA (S) DOBESITE (W)

1.54.20% e bizneseve identifikojn@ 1. Vetéim 9.92% e kryejné kété proces shpesh,

periodikisht nevojat pér trajnime, duke duke reflektuar mungesié té njé qasjeje té

treguar vetédije pér zhvillimin profesional. strukturuar dhe té institucionalizuar pér

[

JFokus i larté (30.53%) né trajnime pér
shérbim cilésor ndaj klientit, q& ésht& kritik
né sektorin turistik.

.Bizneset tregojné aftési pér té identifikuar
kombinime (& aftésive t& nevojshme, jo
vetém njé aspekt té izoluar (32.06%).

s

[$9)

s

zhvillimin e stafit.

.20.95% e bizneseve e identifikojné rrallé kété

nevojé dhe 5.34% asnjéhers, duke kufiznar
aftésing pér pérshtatje me trendet e tregut.

.Pérqindje shumé e ulét (4.58%) pér trajnime né

teknologji digjitale dhe rezervime online, qé

jané thelbésore pér modernizimin e sektorit.

-

.Mundési pér zhvillimin e programeve té
géndrueshme trajnuese né bashk&punim me
komunat  dhe institucionet e  arsimit
profesional.

.Potencial pér digjitalizim {8 sistemit (8
trajnimeve, pérmes platformave online dhe
aplikacioneve mobile,

Rritja e ndérgjegjésimit mbi turizmin e
géndrueshiim dhe praktikat mjedisore si
vleré e shtuar pér tregun modern.

]

w

@ MUNDESITE (0)

—_

8]

w

.Mosidentifikimi 1 rregullt i nevejave krijon

hendek  mes  kérkesave & tregut dhe
kompetencave té stafit.

.Né mungesé té zhvillimit profesional, cilésia e

shiérbimit dhe kénaqgésia e turistéve hie, duke
ndikuar  negativisht  né  reputacionin e
destinacionit.,

.Zhvillimi i ngadalshém i aftésive teknologjike i

& bizneset jashté tregut digjital dhe té
pambrojtur nga konkurrenca.

KERCENIMET (T)

Burimi: ISHA (2025)
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35. Aftésité e kérkuara pér zhvillimin e sektorit turistik

Té dhénat nga grafiku tregojné€ njé vetédije né rritje t€ ndérmarrjeve pér aftésité e
nevojshme né njé treg gjithnjé e mé kompleks dhe teknologjik. Kérkesa pér gjuhé té huaja,
marketing dhe menaxhim té eventeve pasqyron kérkesén pér pérshtatje me tregjet
ndérkombétare, ndérsa pérfshirja e inteligjencés artificiale dhe sigurisé sé udhétaréve
tregon njé hapje drejt inovacionit dhe menaxhimit té rrezikut, q€ jané thelbésore né kohét
moderne.

Kéto nevoja pér trajnime nuk jané té€ izoluara, por té€ ndérlidhura me kérkesat e reja té
turistéve dhe zhvillimet globale. Shérbimi cilésor, siguria, fleksibiliteti dhe teknologjia
jané elementét kyc pér konkurrencé, dhe bizneset e kuptojné kété.

Interesimi pér programe Bachelor/Master té orientuara praktikisht, nénvizon nevojén pér
ristrukturim té ofertés akademike, né ményré gé ajo té jeté mé afér praktikés sé
industrisé dhe mé fleksibile pér studentét dhe profesionistét aktivé. Programe té tilla do
té duhej té pérfshijné:

Menaxhimin e eksperiencés turistike
Menaxhimin e eventeve dhe destinacioneve
Marketing digjital dhe promovim ndérkombétar
Gjuhé té huaja pér turizém

VRN

Inteligjencé artificiale dhe analiza té té€ dhénave né turizém

Rekomandime konkrete:

—_

Hartimi i njé katalogu té trajnimeve prioritare né¢ bashképunim me bizneset dhe

ofruesit e arsimit profesional.

2. Ndértimi i programeve Bachelor/Master profesional, me fokus né aftési praktike
dhe inovacion.

3. Pérfshirja e teknologjive té reja (AI, CRM, sistemet e menaxhimit té
rezervimeve) né kurrikulat ekzistuese.

4. Zhvillimi i moduleve certifikuese afatshkurtra pér stafin ekzistues né fusha si:
gjuhé, marketing, siguri dhe protokol turistik.

S. Forcimi i bashképunimit me universitetet dhe kolegjet lokale pér praktika

profesionale dhe angazhim té drejtpérdrejté né sektor.

Né pérfundim, ndérmarrjet né sektorin turistik po tregojné njé orientim gjithnjé e mé té
madh drejt profesionalizmit dhe adaptimit teknologjik. Tani €shté momenti ideal pér
institucionet arsimore, komunat dhe agjencité zhvillimore qé t’i kanalizojné kéto kérkesa
né projekte konkrete trajnimi dhe arsimi formal, pér t€ ndértuar njé industri turistike
konkurruese, moderne dhe té géndrueshme.
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% PIKAT E FORTA (S)

[

.Diversitet né fushat e trajnimit té
identifikuara: gjuhét e huaja, marketingu,
menaxhimi i eventeve, Al, siguria e
udhétaréve.

&1

. Vetidije né rritje pér aftési teknologjike dhe
inovative si Al dhe menaxhim krizash.

. Kérkesé e qarté pér programe
Bachelor/Master té orientuar praktikisht, g@
ndihmojné né ngritjen profesionale afatgjaté.

s

[y

]

wa

DOBESITE (W)

.Pérgindje e larté e té dhiénave té paplotésuara

(12.98%) tregon mungesé té strukturimit té
nevojave reale pér trajnim né disa biznese.

.Mungesé e specifikimit t& prioriteteve konkrete

né disa raste — kjo véshtiréson ndértimin e
kurrikulave adekuate.

Niveli i ulét i pérfshirjes s8 disa bizneseve né

péreaktimin e qarté té trajnimeve — potencial
pér pérfshirje té ulét né programet e ardhshme.

[

.Mundési  pér & ndértuar  programe
profesionale Bachelor/Master né
bashképunim me universitetet dhe komunat.

CKrijimi i moduleve té fokusuara pér gjuhé,

&1

Al, marketing digjital dhe menaxhim eventi
mund t&8 nxisé rritje 8 shpejté (@
kompetencave.

. Potencial pér bashképunim ndérinstitucional

o

(universitet—biznes—komuna)  pér  kurse
certifikuese dhe praktika.

@ MUNDESITE (0)

[

5]

o

.Pa pérkthimin e kétyre nevojave né& programe

reale, ekziston rreziku i mospérputhjes sé ofertés
akademike me kérkesén e tregut.

.Mungesa e veprimit té shpejté né kété drejtim

mund té gojé né rritje té hendekut midis kérkesés
dhe aftésive ekzistuese né treg.

.Mospérfshirja e nevojave reale né zhvillimin e

politikave publike pér arsim dhe punésim mund té
ngadalésojé zhvillimin e sektorit turistik.

KERCENIMET (T)

Burimi: ISHA (2025)
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SWOT ANALIZA E PERGJITHSHME

FORCAT (STRENGTHS)

%
%

%
%

%

Vullnet i larté i ndérmarrjeve pér bashképunim me institucionet vendore (85.5%).
Vetédijésim i bizneseve pér réndésiné e trajnimeve dhe zhvillimit té kapaciteteve
njerézore.

Qasje e integruar e ndérmarrjeve né zhvillimin e produkteve, marketingut dhe
pérmirésimin e shérbimeve.

Fokus i qarté né rritjen e té ardhurave dhe ndértimin e njé marke globale.
Pjesémarrje aktive né identifikimin e fushave prioritare pér trajnime dhe
inovacione teknologjike (Al, digjitalizim, rezervime online).

Njohje e réndésisé sé pérvojés sé klientit dhe komunikimit si pjes€ kyce e suksesit.

DOBESITE (WEAKNESSES)

1l

Frekuencé e ulét dhe jo e standardizuar né identifikimin e nevojave pér trajnim
(vetém 9.9% e béjné shpesh).

Mungesé e strukturimit té qarté té prioriteteve dhe strategjive pér trajnim né
shumé biznese.

Mungesé fuqie punétore té kualifikuar, vecanérisht né teknologji dhe komunikim
me klientin.

Probleme té vazhdueshme né infrastrukturé, orientim dhe akses pér turistét.
Pjesé e konsiderueshme e ndérmarrjeve qé nuk kryejné vlerésime té shpeshta té
cilésisé sé shérbimeve.

Mungesé informacioni pér turistét dhe barrierat gjuhésore e kulturore pér turistét
ndérkombétaré.

MUNDESITE (OPPORTUNITIES)

Krijimi i programeve Bachelor/Master t€ orientuara praktikisht pér nevojat e
industrisé turistike.

Zhvillimi i atraksioneve té reja dhe paketave unike turistike pér té rritur
diversifikimin dhe vizibilitetin.

Bashképunimi me universitetet dhe komunat pér trajnime profesionale dhe
mbéshtetje institucionale.

Investimet né teknologji, marketing digjital dhe shérbime klienti pér té rritur
konkurrueshmériné.

Mundési pér ndérkombétarizimin e ofertés turistike pérmes rrjeteve rajonale dhe
globale.

Pérdorimi i subvencioneve dhe fondeve publike pér zhvillim té géndrueshém.
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KERCENIMET (THREATS)

Konkurrenca e ashpér nga rajone té tjera mé té€ zhvilluara turistikisht.

Moskoordinimi i akteréve lokalé dhe mungesa e politikave té qarta zhvillimore.

Rreziku i moszbatimit té strategjive té trajnimit, duke thelluar hendekun né

kompetenca.

— Rritja e pakénaqgésisé s€ turistéve pér shkak té€ mungesés sé informacionit dhe
shérbimeve jokonsistente.

— Rritja e kostove pa pérmirésim cilésor mund té ¢ojé né humbje té reputacionit té
destinacionit.

— Brishtésia institucionale né adresimin e nevojave reale té industrisé pérmes

masave konkrete dhe efikase.

11l

KONKLUZION PER SWOT ANALIZE

Turizmi né Rrafshin e Dukagjinit ka njé potencial té larté pér zhvillim té géndrueshém
dhe konkurrues, duke u mbéshtetur né energjiné e bizneseve vendore, vetédijen pér zhvillim
profesional dhe déshirén pér bashképunim institucional. Megjithaté, sfidat e brendshme dhe
té jashtme kérkojné njé qasje strategjike, té koordinuar dhe me veprime konkrete, pér té
kapércyer hendekun mes potencialit dhe realitetit.

Rekomandohet gé institucionet publike, akademike dhe private té hartojné njé plan té
pérbashkét veprimi pér periudhén 2025-2030, ¢ pérfshin:

Investime né infrastrukturé, marketing dhe teknologji,
Ndértimin e programeve edukative dhe certifikimeve té targetuara,
Rritjen e dialogut publik—privat pér politikat zhvillimore,

VLl

Pérmirésimin e pérvojés sé turistéve pérmes profesionalizmit dhe orientimit té qarté.
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5. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

5.1. Konkluzione

Té dhénat e mbledhura dhe interpretimet e hollésishme tregojné se industria e
turizmit né rajon karakterizohet nga njé strukturé e mbéshtetur kryesisht mbi
biznese individuale dhe ndérmarrje mikro dhe té vogla, té cilat pérfagésojné njé pjesé
mé té madhe té operatoréve turistiké. Kjo tregon pér njé strukturé meé fleksibile té
organizimit, por mé t€ ndjeshme, ku pérgjegj€sia menaxheriale dhe financiare shpesh
mbeéshtetet n€ burime té kufizuara njerézore dhe materiale.

Pér sa i pérket shérbimeve té ofruara, sektori dominohet nga gastronomia dhe
akomodimi, ndérkohé qé atraksionet turistike dhe paketat e integruara mbeten ende
né nivel té ulét zhvillimi. Kjo pérbén njé tregues té qarté t€ nevojés pér diversifikimin
e ofertés, duke krijuar mundési pér pérvoja mé té pasura turistike dhe rritjen e
géndrueshmérisé ekonomike gjaté gjithé vitit.

Vérehet se njé pjesé e konsiderueshme e bizneseve jané té fokusuara kryesisht né
tregun rajonal dhe kombétar, me njé orientim té kufizuar drejt tregjeve
ndérkombétare. Kjo sjell né pah sfidat qé lidhen me promovimin dhe marketingun
jashté kufijve vendoré, si dhe nevojén pér aftési dhe kapacitete mé té avancuara
digjitale dhe gjuhésore.

Né aspektin e menaxhimit té cilésisé dhe kénagésisé sé klientit, shumica e bizneseve
kryejné vlerésime t€ kénaqgésisé sé€ klientit né njé nivel mesatar dhe mbéshteten
kryesisht né vlerésimet online, duke treguar njé potencial pér pérmirésim té
vazhdueshém pérmes mekanizmave mé sistematiké t€ grumbullimit dhe analizés sé
reagimeve té konsumatoréve.

Sfidat kryesore gé evidentohen lidhen me konkurrencén e larté, ndikimin e sezonit,
mungesén e fuqisé punétore té kualifikuar dhe kostot e marketingut. Né té njéjtén

kohé, pérdorimi ende i ulét i sistemeve té integruara té€ rezervimeve dhe praktikat jo
té plota té digjitalizimit kufizojné potencialin e modernizimit operacional.

Né raport me bashképunimin me komunat dhe institucionet vendore, rezulton se ai
éshté ende i dobét dhe jo i géndrueshém. Megjithaté, interesimi pér projekte té reja
ekziston, duke reflektuar gatishméri pér bashképunim mé té strukturuar dhe té
drejtuar drejt investimeve né zhvillimin e infrastrukturés, promovimin e pérbashkét,
si dhe ngritjen e kapaciteteve profesionale.

Njé element me réndési éshté vetédija né rritje pér nevojén e trajnimeve dhe zhvillimit
té vazhdueshém té burimeve njerézore, vecanérisht né fushat e menaxhimit té
pérvojés sé klientit, pérdorimit té teknologjisé informative, géndrueshmérisé dhe

t, pérmirésimin e shérbimeve, apo lansimin e produkteve té
ambicien pér rritje dhe krijim té markave konkurruese.




5.2. Rekomandime

Né pérputhje me konkluzionet, pérmirésimi i industrisé sé turizmit né rajon kérkon
masa té mirépércaktuara dhe veprime té€ koordinuara. Nga Lkétu rrjedhin
rekomandimet e méposhtme si:

— Zhvillimi i kapaciteteve njerézore dhe pérmirésimi i ofertés arsimore:
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Té fuqizohet bashképunimi me institucionet arsimore pér té ofruar
programe Bachelor dhe Master té€ pérgendruara né turizém kulturor,
menaxhim eventesh, gastronomi, transport dhe siguri turistike.

Té promovohet trajnimi praktik, seminaret dhe mentorimi profesional,
me fokus né teknologji té reja dhe gjuhé té huaja.

Pérforcimi i bashképunimit publik-privat dhe mbéshtetja institucionale:

Té krijohen mekanizma té rregullt t€ komunikimit dhe koordinimit me
komunat, pér té ulur burokraciné dhe pér té lehtésuar procedurat e
lejeve dhe licencave.

Té ofrohet mbéshtetje financiare, subvencione dhe masa stimuluese pér
investime né infrastrukturé dhe inovacion.

Diversifikimi i ofertés turistike dhe zhvillimi i produkteve té reja:

Té inkurajohet krijimi i paketave té integruara turistike qé lidhin
akomodimin, gastronominé, atraksionet dhe aktivitetet kulturore.

Té investohet né atraksione té reja dhe pérvoja unike qé té zgjasin
sezonin turistik dhe té forcojné identitetin lokal.

Pérmirésimi i marketingut dhe promovimit té destinacionit:

Té zgjerohet pérdorimi i platformave digjitale, reklamave online dhe
rrjeteve sociale pér té synuar tregje ndérkombétare.

Té zhvillohen fushata té€ pérbashkéta marketingu né nivel rajonal dhe
ndérkomunal.

Modernizimi i sistemeve té menaxhimit té rezervimeve dhe shérbimeve:

Té rritet integrimi i teknologjive moderne pér menaxhimin e rezervimeve
dhe komunikimin me klientét.

Té investohet né analiza té€ avancuara té té€ dhénave pér té kuptuar mé
miré nevojat e turistéve.

Zhvillimi i infrastrukturés mbéshtetése dhe pérmirésimi i aksesit:

Té pérmirésohet infrastruktura rrugore, transporti publik dhe shenjat
informative pér orientim mé té miré té turistéve.

Té pérfshihen komunitetet lokale né zhvillimin e projekteve qé
promovojné trashégiminé kulturore dhe mjedisin.



Bazuar né kéto gjetje, sektori i turizmit né rajon ka potencial té konsiderueshém pér
zhvillim, por kérkon ndérhyrje té géndrueshme dhe bashképunim té vazhdueshém mes
bizneseve, institucioneve vendore dhe komunitetit. Investimi né njeréz, digjitalizim,
diversifikimi i shérbimeve dhe rritja e bashképunimit publik-privat jané shtyllat
kryesore pér té garantuar njé turizém konkurrues, té géndrueshém dhe me vleré té
shtuar pér ekonominé dhe shogériné lokale.




MBESHTETUR NGA:

Hartimi i kétij raporti u realizua né kuadér té€ skemés sé grantéve “Programi i mésimdhénies
s€ bazuar né puné hulumtuese pér universitetet publike té€ Kosovés” i financuar nga Ministria
e Arsimit, Shkencés, Teknologjis€ dhe Inovacionit (MASHTI) népérmjet projektit HEI'25 qé
financohet nga Agjencia Austriake pér Zhvillim (ADA) dhe zbatohet nga dy organizata partnere
- Qendra pér Arsimin e Kosovés (KEC) dhe Organizata pér Rritjen e Cilésisé né Arsim (ORCA).
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