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1. HYRJE

Instituti pér Shkencé dhe Arte (ISHA) né Universitetin “Haxhi Zeka” né Pejé (UHZ),
né kuadér té punés sé tij t€ vazhdueshme pér hulumtimin e tregut, paraqet kété
raport té radhés, i cili éshté hartuar me géllim té€ ofrojé njé pasqyré té qarté dhe té
strukturuar pér situatén aktuale té sektorit t€ akomodimit. Raporti mbéshtetet né té
dhéna té€ mbledhura dhe té analizuara né ményré té drejtpérdrejté nga operatorét e
kétij sektori, duke synuar identifikimin e tipareve kryesore té€ ndérmarrjeve, sfidave
me té cilat ato pérballen, praktikave té tyre menaxheriale, si dhe mundésive pér
pérmirésim dhe zhvillim té géndrueshém.

Ky raport pérfagéson njé instrument té€ réndésishém jo vetém pér bizneset qé
operojné né fushén e akomodimit, por gjithashtu pér institucionet vendore,
organizatat e zhvillimit ekonomik, komunitetin e ekspertéve dhe politikébérésit qé
jané té pérfshiré né planifikimin dhe mbéshtetjen e kétij sektori té industrisé.

Pér realizimin e kétij hulumtimi, njé pyeté€sor i strukturuar éshté shpérndaré tek
ndérmarrjet qé operojné né komunat e pérfshira brenda Rrafshit t€ Dukagjinit, njé
zoné me potencial té larté turistik dhe me resurse natyrore e kulturore t& ¢cmuara.
Komunat e pérfshira, pérkatésisht Peja, Decani, Istogu, Klina, Gjakova, Juniku,
Prizreni, Suhareka, Malisheva dhe Rahoveci, pérbéjné njé mozaik té€ larmishém té
strukturave akomoduese, formave té€ bashképunimit dhe sfidave specifike, té cilat
lidhen ngushté me karakteristikat gjeografike dhe socio-ekonomike té kétij rajoni. Té
dhénat e mbledhura pasqyrojné realisht situatén ekzistuese, duke i dhéné raportit
vleré té vecanté praktike pér planifikimin dhe mbéshtetjen e zhvillimit té
géndrueshém té akomodimit né Rrafshin e Dukagjinit.

Pérmes ofrimit té té dhénave té€ detajuara dhe interpretimeve té€ qarta, raporti
kontribuon né kuptimin mé té miré té€ nevojave té€ industrisé dhe té€ hapésirave ku
ndérhyrjet dhe investimet jané mé té domosdoshme. Pérfituesit kryesoré té kétij
raporti jané veté ndérmarrjet e kétij sektori pérkatés, té cilat mund t’i pérdorin gjetjet
pér té pérmirésuar strategjité e tyre té operimit dhe t€ menaxhimit té kapaciteteve.
Né té njéjtén kohé, raporti u shérben komunave dhe institucioneve vendore pér té
orientuar politikat mbéshtetése dhe pér té forcuar bashképunimin me aktorét lokalé.
Po ashtu, ai mund té shérbejé si referencé€ pér organizatat ndérkombétare dhe
donatorét g€ synojné té mbéshtesin projekte né fushén e zhvillimit t€ sektorit té
akomodimit.

Né térési, ky raport synon té kontribuojé né krijimin e njé baze té€ géndrueshme dhe
té argumentuar té t€ dhénave, duke lehtésuar vendimmarrjen, planifikimin strategjik
dhe iniciativat pér rritjen e cilésisé dhe konkurrueshmérisé sé sektorit té€ akomodimit
né rajon.
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2. METODOLOGJIA E HULUMTIMIT

Ky raport éshté bazuar né njé proces té strukturuar t€ mbledhjes dhe analizés sé t€ dhénave
primare, me qéllim qé té pasqyrojé né ményré sa mé reale gjendjen, nevojat dhe sfidat me té
cilat pérballet sektori i akomodimit turistik. Instrumenti kryesor i pérdorur pér mbledhjen e
té dhénave ka qené “Pyetésori pér identifikimin e nevojave té industrisé sé akomodimit”, i
hartuar né ményré specifike pér t€ mbuluar aspekte t€ ndryshme té funksionimit té bizneseve
qé operojné né kété sektor.

Pyetésori éshté konceptuar pér té mbledhur informacione pér karakteristikat themelore té
ndérmarrjeve, llojet e shérbimeve gé ofrojné, kapacitetet akomoduese, metodat e menaxhimit
té rezervimeve dhe marketingut, sfidat kryesore operacionale, bashképunimin me
institucionet vendore dhe nevojat pér zhvillimin e kapaciteteve njerézore. Njé pjesé e
réndésishme e pyetjeve ka gené me pérgjigje té strukturuara dhe disa té shoqgéruara edhe me
opsione té hapura, pér té¢ mundésuar mbledhjen e informacionit cilé€sor pérvec atij sasior.

Procesi i mbledhjes sé té dhénave éshté realizuar pérmes shpérndarjes sé pyeté€sorit tek
biznese té ndryshme té sektorit té akomodimit né rajon, duke pérfshiré hotele, motele, shtépi
pushimi, apartamente me qira dhe struktura té tjera t€ ngjashme. Té dhénat jané pérpunuar
dhe analizuar né ményré statistikore pér té nxjerré pérqindjet pérkatése dhe pér té
identifikuar trendet dhe sfidat kryesore qé i karakterizojné kéto biznese.

Pérmes késaj metodologjie éshté siguruar qé informacioni i pérfshiré né raport t€ bazohet né
z€ra realé té€ industrisé, duke mundésuar njé€ interpretim sa meé objektiv dhe té€ dobishém pér
té gjitha palét e interesuara. Kjo qasje ndihmon gé rekomandimet e nxjerra té€ jené té
mbéshtetura né evidenca konkrete, duke rritur késhtu vlerén praktike té raportit pér
bizneset, institucionet vendore, organizatat e zhvillimit ekonomik dhe té gjithé aktorét qé
kontribuojné né forcimin e sektorit t€ akomodimit.
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Figura 1. Metodologjia e hulumtimit

o Pércaktimi 1 problemit té hulumtimait

o Mbledhja e té€ dhénave primare - Shpérndarja e

pyetésorit

° Sistemimi 1 t€ dhénave
o Analiza dhe pérpunimi 1 té dhénave
° Vizualizimi dhe interpretimi 1 té dhénave

° Nxjerrja e konkluzioneve dhe rekomandimeve

° Hartimi 1 raportit té ploté

Burimi: ISHA (2025)
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3. ANALIZA DHE INTERPRETIMI I TE DHENAVE

Né kété kapitull pérfshihen té gjitha gjetjet kryesore té€ mbledhura nga pyetésori dhe burimet
pérkatése, té cilat ndihmojné né kuptimin e strukturés sé bizneseve né sektorin e
akomodimit, karakteristikave té tyre, sfidave me té cilat pérballen, si dhe perceptimeve gé ato
kané pér zhvillimin e sektorit. Pérmes kétij interpretimi trajtohen aspekte té tilla si lloji dhe
madhésia e ndérmarrjeve, numri i punonjésve, shérbimet gé ofrohen, kapacitetet
akomoduese, nivelet e rezervimeve sipas sezoneve, strategjité e marketingut dhe kanalet e
komunikimit me klientét. Gjithashtu pérfshihen té dhéna pér sfidat kryesore té menaxhimit,
bashképunimin me institucionet vendore, nevojat pér trajnime dhe zhvillimin profesional té
personelit. Kapitulli synon té€ ofrojé njé pasqyré té ploté pér ményrén se si operatorét biznesor
e vlerésojné gjendjen aktuale dhe mundésité pér pérmirésim, duke shérbyer si bazé pér
rekomandime té€ métejshme pér zhvillimin e géndrueshém té sektorit té akomodimit né rajon.

Grafiku 1. Lloji i biznesit/ ndérmarrjes

7.02 L.75

= Biznes Individual
43.86

= SH.P.K.
Ortakéri e
pérgjithshme

= Shogéri aksionare

47.37

Burimi: ISHA (2025)

Té dhénat pér shpérndarjen e bizneseve sipas formés sé tyre juridike tregojné se pjesa mé e
madhe e tyre jané té€ organizuara si shoqéri me pérgjegjési té kufizuar (SH.P.K.), me 47.37%,
té ndjekura nga bizneset individuale (B.I.) me 43.86%. Kéto dy forma pérbéjné sé bashku
rreth 91% té té gjitha ndérmarrjeve, cka déshmon njé orientim té forté drejt formave mé té
thjeshta dhe mé fleksibile té organizimit. Ortakérité e pérgjithshme (O.P.) pérfagésojné vetém
7.02%, ndérsa shoqérité aksionare (SH.A.), g€ jané zakonisht ndérmarrje mé té€ médha dhe
mé té strukturuara, kané njé pérfagésim shumeé té vogél prej vet€ém 1.75%.

Grafiku 2. Madhésia e biznesit/ndérmarrjes

12.28 8.77

oy

= Mikro biznes
= Biznes 1 vogél
Biznes 1 mesém

= Biznes i madh

43.86

Burimi: ISHA (2025)
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Té dhénat pér madhésiné e bizneseve tregojné se pjesa mé e madhe e ndérmarrjeve jané té
klasifikuara si biznese té mesme, me njé pérqindje prej 43.86%, té ndjekura nga bizneset e
vogla me 35.09%. Kéto dy kategori pérbéjné sé bashku afro 79% té té gjitha bizneseve, duke
treguar njé strukturé té dominuar nga ndérmarrje me kapacitet té kufizuar por té
géndrueshém. Bizneset e médha zéné€ 12.28% té totalit, duke reflektuar njé prani meé té
kufizuar té aktoréve té médhenj né treg. Ndérkaq, mikro bizneset pérfagésojné vetém 8.77%,
gjé qé mund té tregojé njé nivel té ulét té formalizimit té€ ndérmarrjeve shumeé té vogla ose njé
pérgendrim té métejshém né faza mé t€ avancuara té zhvillimit té biznesit. Kjo shpérndarje
sugjeron se mjedisi ekonomik éshté kryesisht i pérbéré nga biznese té vogla dhe t€ mesme,
té cilat luajné njé rol té réndésishém né aktivitetin ekonomik dhe punésimin.

Grafiku 3. Numri i punonjésve
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Burimi: ISHA (2025)

Té dhénat pér numrin e punonjésve né bizneset e anketuara tregojné se pjesa dérrmuese e
ndérmarrjeve punésojné njé numeér té vogél personash. Konkretisht, 50.88% e bizneseve kané
nga 1 deri né 9 punonjés, ndérsa 43.86% kané nga 10 deri né€ 49 punonjés. Kéto dy kategori
pérbéjné sé bashku 94% té totalit, duke treguar qarté dominimin e bizneseve té€ vogla né
strukturén e punésimit. Ndérmarrjet me S0 deri né 249 té punésuar pérfagésojné vetém
3.51%, ndérsa ato me mé shumé se 250 punonjés pérbéjné njé pérqgindje shumé té vogél,
vetém 1.75%. Kjo shpérndarje thekson karakterin mikro dhe té vogél té shumicés sé
bizneseve né kété kontekst.

Grafiku 4. Lokacioni i biznesit/ ndérmarrjes
3.51 3.51

\
20.82
' = Decan

Istog
= Malishevé

8.77

= Prizren

= Suhareké

= Kliné

= Gjakové
14.04 Junik

12.28
Burimi: ISHA (2025)
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Té dhénat pér lokacionin gjeografik té ndérmarrjeve tregojné se pjesa mé e madhe e tyre jané
té pérgendruara né Pejé, e cila pérfagéson 29.82% té totalit, duke e béré até qendrén kryesore
té aktivitetit ekonomik né kété mostér. Pas Pejés, ndér lokacionet me pérgindje mé té larté
renditen Decani me 14.04% dhe Istogu me 12.28%. Komunat e tjera si Malisheva (10.53%),
Prizreni, Suhareka dhe Klina (secila me 8.77%) kané gjithashtu njé pjesémarrje té
konsiderueshme, duke treguar njé shpérndarje relativisht té balancuar té ndérmarrjeve né
kéto zona. Ndérkohé, Gjakova dhe Juniku pérfagésohen me pérqgindjet mé té€ uléta, nga 3.51%
secila.

Grafiku 5. Cilat jané llojet e shérbimeve gé ofroni?
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Burimi: ISHA (2025)

Té dhénat pér llojet e shérbimeve té ofruara nga ndérmarrjet tregojné njé diversitet té
konsiderueshém né aktivitetet gé ato zhvillojné, me njé tendencé drejt ofrimit té€ shérbimeve
té kombinuara. Pérkatésisht, 42.11% e ndérmarrjeve deklarojné se ofrojné mé shumé se tre
lloje shérbimesh, gjé qé tregon njé prirje drejt integrimit t€ shérbimeve pér té€ pérmbushur mé
miré kérkesat e klientéve dhe pér té€ rritur konkurrueshmériné. Kombinimi i shérbimit té
akomodimit me ushqgim dhe pije €shté i pranishém né 22.81% té rasteve, ndérsa vetém
akomodimi pérfagéson 17.54%, duke reflektuar se akomodimi mbetet njé komponent kryesor
né aktivitetin e kétyre bizneseve. Ndérmarrjet qé ofrojné ekskluzivisht ushqgim dhe pije
pérbéjné 8.77%. Kategorité e tjera mé specifike, si ato qé ofrojné kombinime me aktivitete
argétuese, evente dhe konferenca apo spa dhe wellness, kané pérqindje mé té uléta (1.75% -
5.26%). N& pérgjithési, rezulton se shumica e bizneseve jané té orientuara drejt njé oferte té
zgjeruar dhe té€ integruar té shérbimeve né sektorin e akomodimit.

Grafiku 6. Llojet e akomodimit gé ofrohen?
1.75+ 3.51

= Hotel

Motel
26.32

= Shtépi pushimi

B&B (Bed and
Breakfast)
Resort

Apartament me qira

1.75
1.75
1.75

= Dy e mé shumé lloje

52.63 Tjetér: Akomodim né
kuadér spitali

3.51 7.02 = Mungojné té dhénat

Burimi: ISHA (2025)
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Té dhénat pér llojet e akomodimit té ofruara nga ndérmarrjet tregojné€ se hoteli éshté forma
dominuese, me 52.63% té bizneseve qé operojné né kété kategori. Kjo sugjeron se tregu i
akomodimit né kété kontekst mbéshtetet kryesisht né modele tradicionale dhe té
strukturuara té akomodimit. Ndérkohé, 26.32% e ndérmarrjeve ofrojné dy ose mé& shumeé lloje
akomodimi, gjé qé tregon pér njé fleksibilitet dhe pérpjekje pér té€ pérmbushur nevoja té
ndryshme té klientéve. Format e tjera t€ akomodimit jané té pranishme né pérqgindje shumé
mé té uléta, pérfshiré motelet (7.02%), shtépité e pushimit (3.51%), dhe forma té specializuara
si B&B, resorte dhe apartamente me qira (secila me 1.75%). Njé pérqgindje po ashtu e vogél
(1.75%) pérfshin akomodimin né kuadér té€ njé institucioni spitalor, q€ paraqet njé rast té
vecanté. Né 3.51% té rasteve ka té dhéna té paspecifikuara nga té anketurit, por qé kéto nuk
ndikojné né pasqyrén e pérgjithshme té rezultatit. Né térési, kéto rezultate nénvizojné
dominimin e hoteleve né treg, me njé pérfagésim mé té€ ulét té alternativave té tjera té
akomodimit, ndonése ekziston njé pjesé e bizneseve qé kombinojné mé shumé se njé lloj
shérbimi pér té qené mé té pérshtatshém dhe konkurrues.

Grafiku 7. Cilat jané llojet e dhomave gé ofroni?
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Burimi: ISHA (2025)

Té dhénat pér llojet e dhomave té ofruara nga bizneset tregojné njé prani té theksuar té
dhomave standarde, té cilat jané té ofruara si opsion i vetém nga 22.81% e bizneseve dhe
pérfshihen gjithashtu né shumé kombinime té tjera, duke déshmuar rolin e tyre gendror né
strukturén e akomodimit. Kategoria mé e pérfaqgésuar éshté ajo e ndérmarrjeve qé ofrojné meé
shumé se dy lloje dhomash, me 36.84%, cka tregon pér pérpjekje té€ konsiderueshme drejt
diversifikimit té shérbimeve dhe pérshtatjes ndaj kérkesave té ndryshme té klientéve.
Ndérkohé, kombinimi i dhomave standarde dhe familjare pérfagéson 15.79%, duke reflektuar
nevojén pér opsione té pérshtatshme pér grupe mé té€ médha ose familje. Dhomat familjare
dhe ato luksoze té ofruara né ményré té vecuar pérfagésojné pérkatésisht 8.77% dhe 1.75%,
ndérsa kombinimet e tjera (si luksoze me standarde apo familjare) kané pérqgindje mé té€ uléta.
Njé pérgindje e vogél (1.75%) pérfshin apartamente si pjesé e ofertés sé€ dhomave, ndérsa né
3.51% té rasteve té€ dhénat jané t€ paspecifikuara. Né térési, rezultatet tregojné njé strukturé
té orientuar kryesisht drejt dhomave standarde, por me njé pjesémarrje domethénése té
ofertave té kombinuara, gé synojné té plotésojné kérkesa té€ larmishme té klientelés.
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Grafiku 8. Cilat jané pikat mé té forta té strukturés suaj akomoduese?
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Té dhénat pér pikat mé té forta té strukturés akomoduese tregojné se shumica e ndérmarrjeve
(61.40%) i identifikojné mé shumé se njé element si avantazh konkurrues, cka sugjeron njé
vetévlerésim té orientuar drejt cilésisé sé pérgjithshme té€ shérbimit dhe pérpjekjes pér té
ofruar njé pérvojé té€ ploté pér klientin. Ndérsa vet€m njé pjesé mé e vogél e bizneseve
theksojné njé aspekt té vecanté, si shérbimi i shkélqyeshém (19.30%), cilésia e dhomave
(5.26%) apo lokacioni (5.26%). Cmimi konkurrues pérmendet mé rrallé (1.75%), cka mund té
nénkuptojé se ndérmarrjet nuk e konsiderojné aspektin financiar si avantazhin kryesor ndaj
konkurrentéve. Né 7.02% té rasteve té€ dhénat nuk jané specifikuar nga té anketuarit. Né
térési, kéto t& dhéna sugjerojné se ofruesit e shérbimeve té akomodimit kané njé perceptim
té gjeré dhe pozitiv pér cilésiné e pérgjithshme té€ ofertés sé tyre, duke vlerésuar kombinimin
e faktoréve si shérbimi, komoditeti dhe vendndodhja.

Grafiku 9. Cili éshté niveli i rezervimit té dhomave gjaté sezonit té dimrit (Néntor - Mars)?
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Té dhénat pér nivelin e rezervimit t€ dhomave gjaté sezonit té dimrit (Néntor - Mars) tregojné
se njé pjesé e konsiderueshme e strukturave akomoduese pérballen me kérkesé té€ ulét né
kété periudhé. Konkretisht, 36.84% e ndérmarrjeve raportojné njé nivel té ulét rezervimesh,
nén 50%, ndérsa 31.58% e vlerésojné sezonin si mesatarisht té zéné (nga 50% deri né 75%).
Vetém njé pérqindje meé e vogél e bizneseve arrijné nivele té larta zéniesh, pérkatésisht 10.53%
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me rezervime nga 76% deri n€ 90%, dhe 8.77% qé raportojné kapacitet té larté pér 90%. Né&
12.28% té rasteve mungojné té dhénat, gjé qé 1€ njé boshllék té vogél né analizé. Kéto rezultate
sugjerojné njé sezonalitet t€ theksuar né sektorin e mikpritjes, me njé aktivitet mé té€ dobét
gjaté muajve té dimrit, dhe pér rrjedhojé, njé nevojé té mundshme pér strategji promovuese
apo oferta té posacme né kété periudhé pér té rritur shkallén e shfrytézimit té kapaciteteve.

Grafiku 10. Cili éshté niveli i rezervimit té dhomave gjaté sezonit té pranverés (Prill - Qershor)?
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Té dhénat pér nivelin e rezervimit té dhomave gjaté sezonit té pranverés (Prill — Qershor)
tregojné njé pérmirésim té ndjeshém krahasuar me sezonin e dimrit. Pjesa mé e madhe e
ndérmarrjeve, pérkatésisht 50.88%, raportojné njé nivel mesatar té rezervimeve (nga 50%
deri né 75%), ndérsa 22.81% e vlerésojné sezonin si té zéné (76% - 90%). Vetém 1.75% e
ndérmarrjeve arrijné kapacitet shumé té larté rezervimesh, pér 90%, ndérsa pérqgindja e atyre
qé raportojné nivele té uléta rezervimi (nén 50%) éshté 12.28%. Po aq pérqgindje e té dhénave
janeé té paspecifikuara. Né pérgjithési, sezoni i pranverés paragitet si njé periudhé me aktivitet
té shtuar krahasuar me dimrin, duke reflektuar potencialin mé té larté turistik dhe térheqgjen
e vizitoréve né kété periudhé té vitit.

Grafiku 11. Cili éshté niveli i rezervimit té dhomave gjaté sezonit té verés dhe vjeshtés (Korrik
- Tetor & Shtator - Tetor)?
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Té dhénat pér nivelin e rezervimit t€ dhomave gjaté sezonit té verés dhe vjeshtés (Korrik -
Tetor & Shtator - Tetor) tregojné njé shkallé té larté shfrytézimi té kapaciteteve akomoduese,
duke e identifikuar kété periudhé si kulmin e aktivitetit turistik. Pjesa mé e madhe e
ndérmarrjeve, pérkatésisht 35.09%, raportojné njé nivel shumeé té larté rezervimi (pér 90%),
ndérsa 33.33% e konsiderojné kété sezon si té zé€né né masén 76% - 90%. Kategoria me
rezervime mesatare (50% - 75%) pérbén 17.54%, ndérsa vetém 3.51% raportojné nivele té
uléta (nén 50%). N&é 10.53% té rasteve mungojné té€ dhénat. Kjo shpérndarje tregon garté se
sezoni i verés dhe fillimi i vjeshtés jané periudha mé té favorshme pér industriné e mikpritjes,
me potencial té€ larté pér gjenerim té té ardhurave dhe aktivitet maksimal operativ. Treguesit
nénvizojné réndésiné strategjike t€ késaj periudhe pér planifikimin e ofertave dhe
menaxhimin e burimeve né sektorin e akomodimit.

Grafiku 12. Si e vlerésoni trendin e kérkesés pér shérbimet e akomodimit turistik gjaté 5
viteve té fundit (2019 - 2023)?
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Té dhénat e paraqitura né grafikun e mésipérm krahasues tregojné njé prirje pozitive dhe té
géndrueshme té rritjes s€ kérkesés pér shérbimet e akomodimit turistik gjaté periudhés 2019
- 2023. Né vitin 2019 dhe 2020, njé pjesé e konsiderueshme e operatoréve biznesor kané
raportuar nivele té uléta ose shumé té uléta té kérkesés, me pérqgindje relativisht té larta pér
kategorité “Kérkesé shumé e ulét” dhe “Kérkesé e ulét”, qé né vitin 2020 arrijné deri né
28.07% dhe 22.81% respektivisht, duke reflektuar ndikimet e mundshme té€ pandemisé.
Megjithaté, duke filluar nga viti 2021 dhe sidomos né vitet 2022 dhe 2023, vihet re njé
zhvendosje e garté drejt niveleve mé té larta té kérkesés: kategorité “Kérkesé e larté” dhe
“Kérkesé€ shumé e larté€” regjistrojné rritje domethénése, duke arritur kulmin né vitin 2023
ku pér 36% e operatoréve raportojné kérkesé shumeé té larté. Né té njé€jtén kohé, perceptimi
pér kérkesé té€ ulét pothuajse zhduket né vitet e fundit. Kéto té dhéna pasqyrojné njé
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rimékémbje té forté dhe njé konsolidim té tregut t€ akomodimit, duke treguar se sektori ka
hyré né njé fazé mé té géndrueshme dhe premtuese pér rritje t&€ métejshme, me potencial té
larté pér investime dhe zhvillim té géndrueshém né pérputhje me resurset natyrore dhe
kulturore té rajonit.

Grafiku 13. Cilat jané grupet kryesore té klientéve gé synoni?
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Té dhénat pér grupet kryesore té klientéve qé synohen nga ndérmarrjet tregojné njé orientim
té gjeré dhe té larmishém té strukturave akomoduese drejt segmenteve té€ ndryshme té tregut.
Pjesa mé e madhe e bizneseve, pérkatésisht 64.91%, raportojné se synojné mé shumé se njé
grup klientésh, cka tregon njé strategji té qéllimshme pér té diversifikuar burimet e té
ardhurave dhe pér té€ qené sa mé gjithépérfshirés né shérbime. Brenda grupeve té vecuara,
klientét familjaré pérbéjné segmentin mé té réndésishém me 21.05%, duke reflektuar
kérkesén pér struktura gé ofrojné kushte té pérshtatshme pér pushime né grup apo né
familje. Turistét individualé pérfagésojné 8.77% té objektivit t&€ bizneseve, ndérsa grupet e
tjera si klientét e biznesit, t€ moshuarit dhe studentét raportohen né pérqindje t€ barabarta
dhe shumé té uléta (1.75% secili). Kjo shpérndarje sugjeron se ndérmarrjet jané kryesisht té
orientuara drejt njé audience té gjeré dhe kérkojné té€ ruajné fleksibilitet pér t€ pérmbushur
nevoja té ndryshme té vizitoréve, duke vendosur theks té vecanté tek familjet dhe kombinimet
e segmenteve té€ ndryshme té tregut.

Grafiku 14. Cfaré strategjish ose kanale pérdorni pér té rritur interesimin dhe pér té mbajtur
klientét?
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Té dhénat pér strategjité dhe kanalet qé pérdoren pér té rritur interesimin dhe pér té mbajtur
klientét tregojné njé pérqgendrim té dukshém tek marketingu digjital. Ky kanal éshté
pérzgjedhur nga 40.35% e ndérmarrjeve si opsion i vetém, ndérsa pérfshihet gjithashtu né
shumicén e kombinimeve té strategjive, gjé¢ qé nénvizon réndésiné gé i jepet pranisé online
dhe promovimit né platforma digjitale. Marketingu digjital kombinohet mé sé€ shpeshti me
partneritete lokale (22.81%) dhe né njé masé mé té vogél me strategjiné e rekomandimeve
(word-of-mouth), me 10.53%. Vetém 5.26% e ndérmarrjeve mbéshteten ekskluzivisht né
partneritete lokale apo word-of-mouth, qé€ jané metoda mé tradicionale. Pérqgindja e atyre qé
pérdorin té tre strategjité njékohésisht &shté 8.77%, duke sugjeruar njé qasje té integruar
dhe mé té avancuar né promovim. Ndérkaq, 3.51% e bizneseve pérdorin kanale alternative té
pa specifikuara (“Tjetér”). Né pérgjithési, kéto té dhéna tregojné njé prirje té qarté drejt
strategjive té€ marketingut digjital si mjeti mé efektiv pér té térhequr dhe ruajtur klientét,
ndérkohé gé partneritetet dhe rekomandimet mbeten mjete plotésuese né€ ndértimin e
géndrueshmérisé sé marrédhénieve me klientelén.

Grafiku 15. Cilat jané sfidat kryesore me té cilat pérballeni né arritjen e audiencés tuaj té
synuar?
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Té dhénat pér sfidat kryesore né arritjen e audiencés sé€ synuar tregojné se ndérmarrjet
pérballen kryesisht me véshtirési té lidhura me sezonin dhe konkurrencén né treg. Ndikimi i
sezonit pérmendet si sfida mé e shpeshté, e identifikuar nga 35.09% e ndérmarrjeve, cka
sugjeron njé varési té larté nga flukset sezonale té turistéve dhe njé mungesé té
géndrueshmeérisé né kérkesé gjaté gjithé vitit. Konkurrenca e larté né treg pérmendet né
ményré té vecuar nga 15.79% e bizneseve, por pérfshihet edhe né shumé kombinime té
sfidave, duke nénvizuar presionin qé ndérmarrjet ndiejné€ pér té géndruar konkurruese.
Kombinimet e sfidave jané gjithashtu té pranishme né pérqindje té konsiderueshme: 21.05%
raportojné se pérballen njékohésisht me konkurrencé dhe ndikim sezonal, ndérsa 8.77%
identifikojné té tri sfidat kryesore sé bashku - konkurrencén, sezonin dhe koston e larté té
marketingut. Kostoja e marketingut, si sfidé e vetme, pérmendet nga njé pérqgindje mé e vogél
(5.26%), por ajo mbetet njé€ faktor i réndésishém né kombinim me sfidat e tjera. Pérqgindja e
atyre qé€ raportojné sfida té tjera jashté kategorive té€ pérmendura éshté gjithashtu 8.77%. Né
pérgjithési, té dhénat tregojné se strukturat akomoduese operojné né njé mjedis té€ ndikuar
fort nga sezonaliteti dhe konkurrenca, ndérsa sfidat ekonomike dhe operacionale té
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marketingut pé€rbéjné faktoré ploté€sues qé kufizojné aftésiné pér té arritur dhe mbajtur
audiencén e synuar né ményré té géndrueshme.

Grafiku 16. Cilat kanale pérdorni pér té promovuar shérbimet tuaja té€ akomodimit?
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Té dhénat pér kanalet e pérdorura pér promovimin e shérbimeve akomoduese tregojné se
ndérmarrjet mbéshteten kryesisht né mjetet digjitale, me njé fokus té theksuar né reklamat
online dhe marketingun pérmes rrjeteve sociale. Konkretisht, 38.60% e ndérmarrjeve
pérdorin vetém reklamat online si kanal promovimi, ndérsa 24.56% mbéshteten ekskluzivisht
né kampanja té marketingut né rrjetet sociale. Njé pérqindje e barabarté, 24.56%,
kombinojné té dy kéto forma promovimi, cka sugjeron njé strategji mé gjithépérfshirése dhe
té integruar té komunikimit digjital. Né& 12.28% té rasteve mungojné té€ dhénat. Rezultatet
theksojné réndésiné qé ka prania né internet dhe pérdorimi i platformave sociale né ndértimin
e vizibilitetit té ndérmarrjeve né sektorin e akomodimit, si dhe tendencén né rritje pér tu
pérshtatur me sjelljet e reja t€ konsumatoréve qé€ informohen dhe rezervojné shérbime
népérmjet kanaleve digjitale.

Grafiku 17. Si menaxhoni rezervimet dhe prenotimet?
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Té dhénat pér ményrat e menaxhimit té rezervimeve dhe prenotimeve tregojné se shumica e
ndérmarrjeve pérdorin njé kombinim té metodave tradicionale dhe digjitale pér té
komunikuar me klientét. Kanali mé i pérdorur éshté telefoni, i raportuar nga 33.33% e
bizneseve, ndérsa sistemi i rezervimeve online pérdoret né ményré té€ pavarur nga 10.53% e
tyre dhe né kombinim me kanale té tjera nga njé pérqgindje e konsiderueshme. Pérkatésisht,
kombinimi i sistemit online me telefonin pérbén 24.56%, ndérsa pérfshirja e postés
elektronike krahas té dyjave arrin gjithashtu 24.56%. Pérdorimi vetém i email-it éshté i
kufizuar (1.75%). Ndérkohé, 5.26% e ndérmarrjeve raportojné metoda alternative, té cilat
pérfshijné takime fizike me klientét si dhe komunikim pérmes platformave té€ mesazheve dhe
rrjeteve sociale si Viber, WhatsApp, Facebook dhe Instagram. Kjo tregon se, pérvec kanaleve
té strukturuara, njé pjesé e bizneseve vijojné té€ mbéshteten né ményra mé fleksibile dhe té
drejtpérdrejta té komunikimit, t€ pérshtatura ndaj realitetit lokal dhe preferencave té
klientéve. Rezultatet né térési sugjerojné njé proces gradual tranzicioni drejt digjitalizimit,
ndérkohé gé vazhdon réndésia e kontaktit personal dhe pérdorimit té kanaleve té pérditshme
té komunikimit.

Grafiku 18. Cfaré pérmirésimesh do té donit té bénit né operacionet e biznesit tuaj?
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Té dhénat pér pérmirésimet e déshiruara né operacionet e biznesit tregojné njé interes té
garté té ndérmarrjeve pér zhvillim teknologjik dhe efikasitet mé té larté né menaxhim. Pjesa
mé e madhe e bizneseve, pérkatésisht 40.35%, theksojné nevojén pér njé integrim mé té miré
té platformave, qé nénkupton harmonizimin e sistemeve té ndryshme té rezervimeve,
menaxhimit té klientéve dhe marketingut né njé ekosistem funksional. Nga ana tjetér, 33.33%
e bizneseve shprehin interes pér digjitalizimin e proceseve, qé pérfshin digjitalizimin e
detyrave operative pér té kursyer kohé dhe burime. Ndérmarrjet g€ shohin si té€ nevojshém
njékohésisht digjitalizimin dhe integrimin teknologjik pérfagé€sojné 15.79%, duke reflektuar
njé vetédije mé té ploté pér nevojén e modernizimit té pérgjithshém té funksionimit té
brendshém. Né 10.53% té rasteve nuk jané specifikuar té dhénat. Né térési, kéto rezultate
déshmojné pér njé tendencé té qarté drejt pérmirésimit té infrastrukturés teknologjike dhe
operacionalizimit mé efikas té shérbimeve né sektorin e akomodimit.
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Grafiku 19. Si e matni kénaqgésiné e klientit aktualisht?
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Té dhénat pér ményrat e matjes sé kénaqésisé sé klientit tregojné se shumica e ndérmarrjeve
mbéshteten né vlerésimet online si mjetin kryesor pér té marré reagime, me 52.63% té
bizneseve gé i pérdorin kéto platforma né ményré té pavarur. Anketime pas pérfundimit té
shérbimit t€ akomodimit pérdoren nga 14.04% e ndérmarrjeve, ndérsa 22.81% kombinojné
té dyja metodat, duke reflektuar njé gasje mé gjithépérfshirése ndaj vlerésimit té pérvojés sé
klientit. Né 10.53% té rasteve raportohen metoda té tjera, té cilat pérfshijné bisedat e
drejtpérdrejta me klientét, besimin te klientét e rregullt si tregues i kénagésisé dhe raste kur
kénagésia nuk matet fare né ményré té strukturuar. Kéto metoda alternative pasqyrojné njé
gasje mé informale dhe spontane, qé ndonése ndihmon né krijimin e njé ndjeshmeérie pér
reagimet e klientéve, nuk garanton njé vlerésim sistematik apo té€ krahasueshém né kohé.

Grafiku 20. Cilat jané ankesat mé té zakonshme qé merrni nga klientét?
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Té dhénat pér ankesat mé té€ zakonshme té klientéve tregojné se ndérmarrjet pérballen
kryesisht me probleme té lidhura me rezervimet (26.32%) dhe mosfunksionimin e shérbimeve
(17.54%), ndérsa njé pérqgindje mé e vogél (3.51%) raportojné kombinimin e kétyre dy sfidave.
Megjithaté, 40.35% e bizneseve kategorizojné ankesat si “Tjetér”, duke pérfshiré njé spektér
té gjeré shqetésimesh. Kéto pérfshijné€ probleme té€ vogla té natyrés s€ shérbimit, zhurma gjaté
natés né strukturat e caktuara akomoduese, pakénaqési pér mungesén e dhomave té lira né
periudha té€ caktuara, véshtirési me internetin dhe televizionin, ¢céshtje komunikimi me stafin,
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ankesa pér cmimet, procesin e check-in/check-out apo pamundésiné pér té€ realizuar
rezervime né kohé. Né 12.28% té rasteve mungojné té dhénat. Kjo shpérndarje tregon se,
pérvec sfidave t€ zakonshme operacionale, ndérmarrjet pérballen edhe me faktoré té jashtém
apo strukturalé gé ndikojné né kénaqésiné e klientit, duke reflektuar nevojén pér njé gasje
gjithépérfshirése né menaxhimin e pérvojés sé vizitoréve.

Grafiku 21. Cilat iniciativa keni ndérmarré pér té pérmirésuar pérvojén e klientit?
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Té dhénat pér iniciativat e ndérmarra pér pérmirésimin e pérvojés sé klientit tregojné njé
fokus té qarté té bizneseve né fuqizimin e stafit dhe pérshtatjen e shérbimeve sipas nevojave
té klientéve. Mé konkretisht, 43.86% e ndérmarrjeve kané investuar né trajnime té
personalizuara pér stafin, duke synuar rritjen e profesionalizmit dhe cilésisé s€ ndérveprimit
me klientét. Nga ana tjetér, 33.33% jané pérgendruar né personalizimin e shérbimeve, pér té
ofruar pérvoja mé té individualizuara dhe té pérshtatura ndaj preferencave té klientelés. Njé
pérgindje prej 17.54% kombinojné té dyja qasjet, duke reflektuar njé strategji mé
gjithépérfshirése pér pérmirésimin e pérvojés s€ pérdoruesve. Né 5.26% té rasteve jané
raportuar iniciativa té tjera, té cilat mund té pérfshijné pérmirésime né infrastrukturé,
komunikim meé efikas ose aktivitete té shtuara pér klientét. Né térési, kéto t€ dhéna tregojné
njé vetédije né rritje pér réndésiné e pérvojés sé klientit dhe pérpjekje konkrete pér ta rritur
nivelin e kénaqgésisé pérmes investimeve né burime njerézore dhe pérshtatje té shérbimeve.

Grafiku 22. A bashképunoni me kompani apo organizata té tjera né industriné tuaj?

26.32 = Partneritete me hotele
26.32 lokale

= Bashképunim me tour
operatorét dhe agjenci
udhétimesh

Partneritete me hotele
lokale;Bashké&punim
me tour operatorét dhe
agjenci udhétimesh
17.54 ]
= Mungojné té dhénat
29.82

Burimi: ISHA (2025)

25




Té dhénat lidhur me bashképunimin ndérinstitucional tregojné se njé pjesé e
konsiderueshme e ndérmarrjeve né sektorin e akomodimit kané zhvilluar marrédhénie
partneriteti me aktoré té tjeré té industrisé. Konkretisht, 29.82% bashképunojné me tour
operatoré dhe agjenci udhétimesh, cka sugjeron njé pérpjekje pér té€ rritur praniné né tregje
dhe pér té siguruar flukse té€ gé€ndrueshme klientésh. Nga ana tjetér, 26.32% e bizneseve
raportojné partneritete me hotele lokale, té€ cilat mund té€ shérbejné pér ndarjen e kapaciteteve
apo ofrimin e paketave té pérbashkéta. Njé pérqindje prej 17.54% kané zgjedhur njé qasje té
kombinuar, duke bashképunuar si me agjencité, ashtu edhe me strukturat lokale té
akomodimit, duke krijuar njé rrjet mé té gjeré bashképunimi né industriné e mikpritjes. Né
26.32% té rasteve mungojné té dhénat, cka kufizon vlerésimin e ploté té shkallés sé
bashképunimit. Né pérgjithési, rezultatet tregojné se ndonése njé pjesé€ e ndérmarrjeve jané
té integruara né rrjete bashképunimi, ekziston ende potencial pér forcimin e lidhjeve mes
aktoréve té ndryshém pér rritjen e qéndrueshmeéris€ dhe konkurrueshmérisé né sektorin e
akomodimit.

Grafiku 23. A keni bashképunuar me komunat ose institucionet vendore gjaté vitit té fundit?
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Té dhénat pér bashképunimin me komunat ose institucionet vendore gjaté vitit t€ fundit
tregojné njé shkallé té kufizuar té€ angazhimit institucional né sektorin e akomodimitt. Vetém
40.35% e ndérmarrjeve deklarojné se kané pasur bashképunim me autoritetet lokale, ndérsa
shumica, pérkatésisht 57.89%, raportojné se nuk kané pasur asnjé formé& bashképunimi. Né&
1.75% té rasteve nuk jané specifikuar t€ dhénat. Kjo shpérndarje sugjeron se, mungesa e njé
dialogu té strukturuar dhe e iniciativave té pérbashkéta mund té kufizojé potencialin pér
zhvillim té€ géndrueshém, duke theksuar nevojén pér politika mé gjithépérfshirése dhe
mbéshtetje té€ koordinuar nga ana e institucioneve vendore.

Bizneset/ndérmarrjet qé kané bashképunuar me komunat ose institucionet vendore gjaté
vitit t€ fundit kané gené té angazhuara né njé séré fushash gé lidhen drejtpérdrejt me
pérmirésimin e shérbimeve dhe zhvillimin e sektorit té€ akomodimit. Fusha mé e pérfagésuar
éshté ajo e trajnimit dhe zhvillimit té stafit, me 26.09% té ndérmarrjeve qé raportojné
pérfshirje né kété aspekt, cka tregon njé interes té pérbashkét pér rritjen e kapaciteteve
profesionale. Zhvillimi i infrastrukturés dhe organizimi i ngjarjeve apo festivaleve zéné secila
nga 21.74%, duke treguar pérpjekje pér té€ pé€rmirésuar ofertén turistike dhe pér té rritur
térheqjen e destinacioneve lokale. Marketingu dhe promovimi aplikohet nga 17.39% e
ndérmarrjeve, ndérsa sigurimi i lejeve dhe licencave aplikohet né 13.04% té rasteve. Kéto té
dhéna sugjerojné se bashképunimi me institucionet publike, aty ku ekziston, pérqendrohet
né fusha kyce pér zhvillimin e géndrueshém dhe pérmirésimin e pérvojés sé€ vizitoréve, por
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mbetet hapésiré pér thellim té meétejshém dhe institucionalizim mé t€ gjeré té kétij
bashképunimi.

Grafiku 24. Nése PO, cilat jané fushat kryesore té bashképunimit tuaj me komunat dhe

institucionet vendore?
26.09 r
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Té dhénat tregojné€ se njé pjesé e bizneseve kané gené té pérfshira né projekte specifike né
bashképunim me komunat, institucionet vendore apo partneré ndérkombétaré. Disa nga
bashképunimet jané realizuar me mbéshtetje t€ Bashkimit Evropian, konkretisht pérmes
granteve pér pérmirésimin e shérbimeve té€ akomodimit. Po ashtu, éshté evidentuar njé
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projekt né€ bashképunim me organizatén italiane “Volontari del Mondo”, i cili kishte pér synim
pérmirésimin e kushteve pér musafirét. Fusha té tjera té bashképunimit pérfshijné operimin
e tour-operatoréve, organizimin e eventeve dhe panaireve, mirémbajtjen e infrastrukturés
rrugore (si né rastin e rrugés Pejé - Rugové), si dhe avancimin e gastronomisé€ né aspektin e
shérbimit dhe higjienés. Pérvec projekteve té vecanta, disa biznese kané theksuar
pjesémarrjen e tyre t€ vazhdueshme né aktivitete té shumta pa specifikime té detajuara. Kéto
té dhéna déshmojné njé nivel té€ caktuar bashképunimi me institucione vendore dhe
ndérkombétare, vecanérisht né iniciativa qé€ synojné pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit dhe
zhvillimin e métejshém té sektorit té akomodimit.

Grafiku 25. Cilat jané sfidat kryesore gé keni hasur gjaté bashképunimit me komunat dhe
institucionet vendore?
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Té dhénat lidhur me sfidat né bashképunimin ndérmjet bizneseve dhe institucioneve vendore
tregojné disa pengesa strukturore dhe procedurale qé ndikojné negativisht né efektivitetin e
bashképunimit. Mungesa e komunikimit efektiv dhe burokracia e tepért rezultojné si sfidat
mé té theksuara, secila me nga 30.43%, duke reflektuar véshtirési né qasje, pérgjigje té
vonuara dhe mungesé té njé dialogu té garté e funksional mes paléve. Po ashtu, 26.09% e
ndérmarrjeve evidentojné mungesén e mbéshtetjes financiare si pengesé pér realizimin e
projekteve té pérbashkéta apo pérfitimin nga iniciativat zhvillimore. Ndérkohé, 13.04%
raportojné pér koordinim té dobét ndérinstitucional, cka sugjeron fragmentim né veprimet
publike dhe mungesé koherence mes aktoréve institucionalé né nivel lokal. Kéto té dhéna
nénvizojné nevojén pér pérmirésim té mekanizmave té bashképunimit institucional,
thjeshtim té procedurave dhe ndértim té njé platforme mé té strukturuar pér mbéshtetje dhe
dialog me sektorin privat né fushén e akomodimit.

Grafiku 26. Pér ¢faré keni mé shumé nevojé nga komunat dhe institucionet vendore pér té
pérmirésuar shérbimet dhe aktivitetet tuaja?
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Té dhénat tregojné se ndérmarrjet né sektorin e akomodimit kané nevoja té€ ndryshme nga
komunat dhe institucionet vendore pér té pérmirésuar shérbimet dhe aktivitetet e tyre, me
theks té vecanté né mbéshtetjen financiare, e cila pérmendet nga 22.81% e té anketuarve. Po
ashtu, njé pjesé e konsiderueshme (38.60%) raportojné nevojé pér mé shumeé se njé formé
mbéshtetjeje, cka tregon njé kérkesé té€ gjeré pér ndérhyrje t€ kombinuara nga autoritetet
publike. Ndér nevojat specifike pérfshihen zhvillimi i infrastrukturés (12.28%), marketingu
dhe promovimi i pérbashkét (5.26%), lehtésimi i procedurave pér leje dhe licenca (3.51%) dhe
trajnimi e zhvillimi profesional i stafit (5.26%). Né 12.28% té rasteve t€ dhénat nuk jané
specifikuar. Rezultatet nénvizojné se bizneset kérkojné njé qasje mé aktive dhe
gjithépérfshirése nga institucionet vendore, qé pérfshin jo vetém mbéshtetje financiare, por
edhe pérmirésim té€ kushteve strukturore, kapaciteteve njerézore dhe qasjes né treg. Kjo
tregon pér nevojén pér politika mé té€ koordinuara dhe mbéshtetése pér zhvillimin e
géndrueshém té sektorit té akomodimit.

Rekomandimet e dhéna nga ndérmarrjet pér pérmirésimin e bashképunimit me komunat dhe
institucionet vendore jané t€ shuméllojshme dhe pérgendrohen kryesisht né tri fusha
kryesore: zhvillimin infrastrukturor, pérkrahjen institucionale dhe pérmirésimin e
komunikimit. Kérkesa té pérséritura pérfshijné pérmirésimin e infrastrukturés, sidomos né
periudha té pérshtatshme pér bizneset e sektorit t€ akomodimit, si dhe krijimin e kushteve
pér rritjen e kapaciteteve, pérfshiré hapésirat pér parkim dhe akses mé té€ miré né zonat
turistike. Bizneset theksojné nevojén pér pérkrahje té drejtpérdrejté me subvencione dhe
lehtésim té procedurave burokratike, vecanérisht pér sektorin e gastronomisé, si dhe
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mbéshtetje né promovimin e akomodimit lokal. Rekomandohet organizimi i takimeve té
rregullta ndérmjet bizneseve dhe institucioneve pér té€ adresuar sfida rajonale dhe pér té
ndértuar njé dialog té singerté dhe té géndrueshém. Njé tjetér aspekt i réndésishém éshté
rritja e pjesémarrjes sé€ bizneseve né evente dhe platforma bashképunimi, si dhe angazhimi
mé aktiv i veté komunave né mbéshtetjen e sektorit privat pér zhvillimin e sektorit té
akomodimit. Kéto rekomandime sugjerojné njé pritshméri té€ qarté pér njé partneritet mé
funksional dhe mé transparent ndérmjet institucioneve dhe komunitetit té biznesit.

Grafiku 27. A jeni té interesuar té zhvilloni projekte té reja né bashképunim me komunat dhe
institucionet vendore?
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Té dhénat tregojné njé interes té larté nga ana e ndérmarrjeve pér té zhvilluar projekte té reja
né bashképunim me komunat dhe institucionet vendore, me 78.95% té té anketuarve qé
shprehin gatishméri pér bashképunim té métejshém. Vetém 19.30% deklarojné mungesé
interesi, ndérsa né 1.75% té rasteve mungojné té€ dhénat. Ky rezultat nénvizon njé potencial
té konsiderueshém pér ndértimin e partneriteteve té€ reja ndérinstitucionale, vecanérisht nése
merret parasysh se njé pjes€ e madhe e bizneseve tashmé kané pérjetuar sfida né
bashképunimet ekzistuese. Interesi i larté pér projekte té reja sugjeron se sektori privat e
sheh bashképunimin me autoritetet vendore si njé mundési té réndésishme pér té
pérmirésuar kapacitetet, cilésiné e shérbimeve dhe konkurrueshmériné né sektorin e
akomodimit. Kjo gjithashtu nénvizon nevojén pér krijimin e platformave efektive dhe té
rregullta té dialogut dhe bashkérendimit ndérmjet paléve.

Grafiku 28. Nése PO, né cilat fusha do té déshironit té pérgendroni kéto projekte?
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Té dhénat tregojné se ndérmarrjet gé shprehin interes pér bashképunim té métejshém me
komunat dhe institucionet vendore kané njé prirje té garté drejt njé gasjeje gjithépérfshirése
né zhvillimin e projekteve. Konkretisht, 80% e té anketuarve jané té interesuar pér té punuar
njékohésisht né mé shumé se njé fushé, duke pérfshiré zhvillimin e produkteve/shérbimeve
té reja, pé€rmirésimin e shérbimeve ekzistuese, marketingun dhe promovimin, si dhe
zhvillimin e kapaciteteve njerézore. Vetém njé pjesé mé e vogél e bizneseve kané theksuar
vecmas ndonjérén nga kéto fusha si prioritet: zhvillimi i produkteve/shérbimeve té reja
(11.11%), pérmirésimi i shérbimeve ekzistuese (4.44%), zhvillimi i marketingut dhe
promovimit (2.22%) dhe zhvillimi i kapaciteteve njerézore (2.22%). Kjo shpérndarje tregon se
bizneset jané té vetédijshme pér kompleksitetin e sfidave dhe pér nevojén pér ndérhyrje té
koordinuara né disa dimensione njékohésisht, pér té siguruar njé rritje té qéndrueshme dhe
konkurruese né sektorin e akomodimit.

Grafiku 29. Si e trajnoni dhe zhvilloni stafin tuaj pér té pérmbushur standardet e industrisé
dhe pritjet e klientéve?

3.51

19.30
= Trajnime té rregullta
29.82

s Mentorim nga
menaxheré me
pérvojé

Trajnime té
rregullta;Mentorim
nga menaxheré me
pérvojé

1 Mungojné té dhénat
47.37

Burimi: ISHA (2025)

Té dhénat lidhur me ményrén se si bizneset trajnojné dhe zhvillojné stafin pér té pérmbushur
standardet e industrisé dhe pritjet e klientéve tregojné njé€ orientim té forté drejt mentorimit
dhe trajnimit praktik. Pjesa mé e madhe, 47.37% e ndérmarrjeve, mbéshteten tek mentorimi
nga menaxheré me pérvojé, duke e paré pérvojén praktike dhe transferimin e njohurive
brenda strukturés si mjet efektiv pér ngritjen e kapaciteteve. Nga ana tjetér, 19.30% ofrojné
trajnime té rregullta pér stafin, duke reflektuar angazhim pér zhvillim té vazhdueshém
profesional pérmes metodave mé formale. Njé pérgindje domethénése, 29.82%, i kombinojné
té dyja format - trajnime té strukturuara dhe mentorim praktik - duke krijuar njé qasje mé
té balancuar dhe té ploté pér zhvillimin e stafit. Vetém 3.51% e bizneseve kané raportuar
mungesé té té dhénave. N€é térési, kjo shpérndarje tregon se sektori e konsideron investimin
né pérgatitjen profesionale té stafit si faktor kyc pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit dhe
rritjen e kénaqésisé sé klientéve.
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Grafiku 30. Cilat jané mangésité e dukshme té shkathtésive ose njohurive né mesin e
punonjésve tuaj?
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Té dhénat pér mangésité e shkathtésive dhe njohurive né mesin e punonjésve tregojné disa
sfida té qarta q€ ndikojné né cilésiné e ofrimit té€ shérbimeve té akomodimit. Mungesa mé e
theksuar lidhet me aftésité e komunikimit me klientét, e cila raportohet nga 35.09% e
ndérmarrjeve, duke reflektuar nevojén pér pérmirésim té€ ndérveprimit dhe té pérvojés sé
vizitoréve. Né té njéjtén kohé, 29.82% e bizneseve identifikojné njohurité e kufizuara né
pérdorimin e teknologjive té reja si njé mangési té réndé€sishme, cka mund té kufizojé
kapacitetin pér té ndjekur trendet digjitale dhe pér té pérdorur sistemet moderne té
menaxhimit. Pér 22.81% té té anketuarve, té dyja kéto sfida paraqiten njékohésisht, duke
nénvizuar nevojén pér njé qasje gjithépérfshirése né zhvillimin e kapaciteteve té stafit. Né
12.28% té rasteve mungojné té dhénat. Kéto rezultate tregojné qarté se investimi né trajnime
pér aftésité komunikuese dhe pérvetésimi i teknologjive bashkékohore jané faktoré té
domosdoshém pér té rritur cilésiné e shérbimeve dhe pér té€ pérmbushur pritjet e klientéve
né njé treg gjithnjé e mé konkurrues.

Grafiku 31. Cilat jané géllimet tuaja strategjike pér 1-3 vitet e ardhshme?

5.26
8.77 N
= Rritja e té ardhurave
“ me 30%

12.28 = Ndértimi 1 njé marke

globale

Rritja e té ardhurave
me 30%;Ndértimi 1 njé
marke globale

= Tjetér: Pérmirésimi i
shérbimeve

73.68

Burimi: ISHA (2025)

Té dhénat lidhur me géllimet strategjike té ndérmarrjeve pér 1 - 3 vitet e ardhshme tregojné
njé fokus té theksuar né rritjen ekonomike dhe forcimin e pozit€s né treg. Shumica
dérrmuese, pérkatésisht 73.68% e bizneseve, kané si objektiv primar rritjen e té€ ardhurave
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me 30%, duke reflektuar njé qasje té orientuar drejt géndrueshmeérisé financiare dhe
pérfitueshmérisé mé té larté. Njé pjes€é mé e vogél, 12.28%, synojné ndértimin e njé marke
globale, gjé qé tregon aspirata pér zgjerim dhe ndérkombétarizim té aktivitetit. Pér 8.77% té
ndérmarrjeve, kéto dy synime kombinohen, duke déshmuar ambicie té dyfishta pér té€ rritur
té ardhurat dhe pér té krijuar njé identitet mé té forté€ né tregjet ndérkombétare. Ndérkohé,
5.26% kané theksuar objektiva té tjeré, si pérmirésimi i shérbimeve, qé lidhet drejtpérdre;jt
me rritjen e cilésisé dhe kénaqésisé sé klientéve. Kjo shpérndarje evidenton se bizneset né
sektorin e akomodimit jané té orientuara kryesisht drejt rritjes s€ géndrueshme ekonomike,
duke paré njékohésisht mundési pér zhvillim té kapaciteteve konkurruese dhe pozicionim mé
té miré né tregun global.

Grafiku 32. Cfaré investimesh specifike ose zhvillimesh planifikoni té ndérmerrni pér té rritur
biznesin tuaj?
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Burimi: ISHA (2025)

Té dhénat pér planet e investimeve dhe zhvillimeve gé ndérmarrjet synojné t€ ndérmarrin pér
té rritur biznesin e tyre tregojné njé orientim té€ garté drejt njé qasjeje t€ shuméanshme dhe
té integruar. Shumica, pérkatésisht 63.16% e bizneseve, planifikojné té kombinojné disa
masa njéherésh, si modernizimin e teknologjisé sé€ rezervimeve, zgjerimin e strategjive té
marketingut, pérmirésimin e shérbimeve ndaj klientéve dhe lansimin e produkteve ose
shérbimeve té reja. Nga ana tjetér, 12.28% fokusohen posacérisht né modernizimin e
sistemeve té rezervimeve, duke reflektuar réndésiné e rritjes sé efikasitetit operativ dhe
pérshtatjes me trendet digjitale. 8.77% synojné té pérgendrohen né zgjerimin e fushés sé
marketingut dhe po aq pérmendin pérmirésimin e shérbimeve ndaj klientéve si investim
prioritar. Vetém 3.51% planifikojné té€ lansojné produkte ose shérbime té reja, ndérsa njé
pjesé tjetér e vogél (3.51%) kané dhéné pérgjigje té€ ndryshme, té kategorizuara si “Tjetér”. Kjo
shpérndarje déshmon se ndérmarrjet jané té€ vetédijshme pér nevojén e investimeve té
kombinuara né teknologji, marketing dhe cilési té& shérbimeve pér té€ forcuar
konkurrueshmériné€ dhe pér té siguruar rritje t€ géndrueshme né sektorin e akomodimit.
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Grafiku 33. Cilat jané sfidat kryesore me té cilat pérballet kompania juaj né ofrimin e
shérbimeve té akomodimit?

&kl
L.EE = Infrastruktura

. = Konkurrenca
21.05 Mbéshtetja financiare

= Mungesa e fugisé
punétore té kualifikuar

= Dy e mé shumeé opsione
3.51
= Mungojné té dhénat

12.28

49.12

Burimi: ISHA (2025)

Té dhénat tregojné se ndérmarrjet qé operojné né sektorin e shérbimeve té akomodimit
pérballen me njé gamé té gjeré sfidash, té cilat shpesh jané t€ ndérlidhura mes tyre. Pothuajse
gjysma e té anketuarve (49.12%) kané identifikuar mé shumé se njé sfidé si pengesé pér
ofrimin optimal té shérbimeve, duke theksuar natyrén komplekse té kétyre problemeve.
Konkurrenca mbetet njé nga sfidat kryesore, e pérmendur nga 21.05% e bizneseve, duke
reflektuar njé treg té ngopur ose mungesé diferencimi té qarté midis operatoréve. Mungesa e
fuqisé punétore té kualifikuar zé 12.28%, duke treguar véshtirési né sigurimin e stafit
profesional qé plotéson standardet e industrisé. Infrastruktura paragqitet si problematiké nga
10.53% e ndérmarrjeve, duke pérfshiré céshtje té tilla si rrugét, parkingjet apo qasja né zonat
turistike, qé ndikojné drejtpérdrejt né pérvojén e vizitoréve. Mbéshtetja financiare mbetet mé
pak e theksuar (3.51%), por gjithsesi e réndésishme pér disa operatoré. Né 3.51% té rasteve
mungojné té dhénat. Né térési, rezultatet sugjerojné se pérballja me kéto sfida kérkon njé
gasje té koordinuar qé€ pérfshin investime né infrastrukturé, ngritje té kapaciteteve té
burimeve njerézore dhe strategji efektive pér té pérballuar presionin konkurrues né sektorin
e akomodimit.

Grafiku 34. Cfaré sugjeroni pér pérmirésimin e industrisé sé akomodimit né rajon?
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Té dhénat pér rekomandimet pér pérmirésimin e industris€ sé akomodimit né rajon tregojné
se shumica e bizneseve sugjerojné njé qasje té integruar dhe gjithépérfshirése pér zhvillimin
e kétij sektori. Konkretisht, 63.16% e té anketuarve kané theksuar nevojén pér té€ ndérmarré
disa masa njékohésisht, si zhvillimi i infrastrukturés, investimi né marketing dhe promovim,
ofrimi i eksperiencave unike dhe aktiviteteve té€ reja, si dhe pérmirésimi i cilésisé sé
shérbimeve. Ndér rekomandimet specifike, investimi né promovim dhe marketing pér té
térhequr mé shumé vizitoré zé 12.28%, ndérsa zhvillimi i infrastrukturés raportohet nga
7.02% e bizneseve. Po ashtu, 8.77% sugjerojné krijimin e eksperiencave unike dhe
aktiviteteve qé e dallojné rajonin, duke rritur vlerén e tij konkurruese. Pérmirésimi i
shérbimeve dhe cilésisé pérmendet nga 1.75%, njésoj si bashképunimi me komunitetet lokale
pér té promovuar kulturén dhe traditat vendase. Mungesa e fuqisé punétore té kualifikuar, e
identifikuar nga 3.51% e bizneseve, tregon njé sfidé qé kérkon trajtim té€ vecanté. Pérgindja e
vogél e pérgjigjeve té klasifikuara si “Tjetér” (1.75%) sugjeron qé€ pjesa mé e madhe e
rekomandimeve jané té pérqendruara né fusha konkrete qé kérkojné ndérhyrje té
koordinuara. Né térési, kjo shpérndarje déshmon se aktorét e industrisé sé akomodimit
shohin domosdoshmériné e bashképunimit té ngushté ndérmjet sektorit privat,
institucioneve publike dhe komuniteteve lokale pér té ndértuar njé oferté térheqése, cilé€sore
dhe té géndrueshme.

Grafiku 35. Cfaré mendoni se mund té pérmirésohet pér té rritur zhvillimin e akomodimit né
rajon?

= Zhvillimi 1 njé strategjie té qarté pér té
7.02 identifikuar dhe shfrytézuar kapacitetet
akomoduese né ményré efektive

Investimi né zhvillimin e atraksioneve té
1930 reja dhe aktiviteteve pér té térhequr njé
' bazé mé té gjeré té vizitoréve

» Pérmirésimi i transportit publik dhe
infrastrukturés rrugore pér té lehtésuar
qasjen dhe 1évizjen e turistéve né rajon

Krijimi i paketave té pérshtatshme dhe
ofrimit té zbritjeve apo oferta speciale pér té

térhequr mé shumé turisté
3.26 .- Y PP
Mbrojtja dhe promovimi i mjedisit té

natyrshém dhe trashégimisé kulturore pér
té mbajtur njé térheqje té€ géndrueshme

SE L.

; turistike . L
1.75 Mungesa e fuqisé punétore té kualifikuar
1.75

61.40

1 Dy e mé shumé opsione

Burimi: ISHA (2025)

Té dhénat tregojné se bizneset e sektorit t€ akomodimit e shohin zhvillimin e géndrueshém
té sektorit té akomodimit né rajon té lidhur ngushté me njé qasje gjithépérfshirése dhe té
koordinuar. Shumica, pérkatésisht 61.40% e té anketuarve, kané theksuar se nevojiten disa
masa njékohésisht pér té rritur konkurrueshmériné dhe térheqgjen e turistéve. Konkretisht,
19.30% kané identifikuar investimin né zhvillimin e atraksioneve té reja dhe aktiviteteve si
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njé prioritet pér té€ zgjeruar bazén e vizitoréve dhe pér té diversifikuar ofertén turistike. Njé
pjesé e vogél (7.02%) thekson réndésiné e zhvillimit té njé strategjie té qarté pér té identifikuar
dhe shfrytézuar kapacitetet akomoduese né ményré mé efektive, ndérsa 5.26% kérkojné
pérmirésimin e transportit publik dhe infrastrukturés rrugore pér té lehtésuar qasjen dhe
lévizjen e vizitoréve brenda rajonit. Po ashtu, krijimi i paketave té pérshtatshme dhe ofertave
speciale raportohet nga 3.51%, ndérkohé qé 1.75% raportojné mbrojtjen dhe promovimin e
mjedisit té natyrshém dhe trashégimisé kulturore si element kyc pér ruajtjen e térheqgjes
afatgjaté. Mungesa e fuqisé punétore té€ kualifikuar, po ashtu, paraqgitet si njé pengesé qé
duhet adresuar nga 1.75% e bizneseve. Kéto gjetje nénvizojné nevojén pér njé planifikim
strategjik té integruar, investime té koordinuara né infrastrukturé, produkte dhe shérbime
té reja, si dhe forcimin e kapaciteteve profesionale, né ményré qé rajoni té forcojé pozicionin
e tij si destinacion konkurrues dhe té géndrueshém.

Grafiku 36. Cilat jané disa nga sfidat kryesore me té cilat pérballen turistét?
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Burimi: ISHA (2025)

Té dhénat tregojné se turistét qé vizitojné rajonin pérballen me njé séré sfidash, té cilat
shpesh jané té ndérlidhura dhe ndikojné drejtpérdrejt né pérvojén e tyre. Pothuajse gjysma e
té anketuarve (49.12%) theksojné se ekziston mé shumé se njé faktor problematik
njékohésisht, duke nénvizuar kompleksitetin e sfidave qé kérkojné zgjidhje té integruara.
Ndér sfidat mé té€ theksuara vecohet mungesa e informacionit dhe orientimit né destinacionin
turistik, e raportuar nga 29.82% e bizneseve, cka tregon pér nevojén e pérmirésimit té
sinjalistikés, gendrave té informacionit dhe materialeve udhézuese pér vizitorét. Né nivel mé
té ulét, disa biznese identifikojné koston e larté té akomodimit dhe shérbimeve (1.75%),
pérvojat negative si shérbimi i dobét apo mungesa e sigurisé (3.51%) dhe kufizimet né qasje
dhe transport (3.51%), té cilat mund té€ ndikojné né kénaqésiné e pérgjithshme té turistéve.
Gjithashtu, 1.75% pérmendin mungesén e pérshtatshmérisé kulturore dhe linguistike, faktor
kyc pér turistét ndérkombétaré, ndérsa 7.02% e konsiderojné mungesén e fuqisé punétore té
kualifikuar si sfidé qé ndikon né nivelin e shérbimeve. Né 3.51% té€ rasteve mungojné té
dhénat. Né térési, kéto gjetje tregojné se rritja e cilésisé sé informacionit, investimi né
aftésimin e fuqisé punétore dhe pérmirésimi i gasjes logjistike jané ndér veprimet mé té
domosdoshme pér té pérmirésuar pérvojén e turistéve dhe pér té rritur konkurrueshmériné
e destinacionit.
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Grafiku 37. Sa shpesh ndérmarrja juaqj identifikon nevojat pér trajnime dhe aftésime (dije dhe
kompetenca té ndryshme)?
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Burimi: ISHA (2025)

Té dhénat pér frekuencén me té cilén ndérmarrjet identifikojné nevojat pér trajnime dhe
zhvillim té aftésive tregojné njé nivel t&€ moderuar té vetédijes pér réndésiné e zhvillimit té
vazhdueshém profesional. Konkretisht, 47.37% e té anketuarve deklarojné se kété proces e
kryejné né njé nivel mesatar, duke treguar se shumica e bizneseve e kané té€ pranishme
nevojén pér trajnim, por nuk e aplikojné sistematikisht ose né ményré té rregullt. Ndérkohé,
12.28% raportojné se kété proces e béjné shpesh, duke reflektuar njé qasje mé proaktive dhe
té strukturuar pér pérmirésimin e kapaciteteve njerézore. Nga ana tjetér, 24.56% e bizneseve
pranojné se e béjné kété rrallé, ndérsa 10.53% nuk e identifikojné asnjéheré nevojén pér
trajnime, cka tregon njé boshllék té€ dukshém né planifikimin strategjik té burimeve njerézore.
Né 5.26% té rasteve mungojné té dhénat. Kjo shpérndarje nénvizon réndésiné e ndértimit té
njé kulture organizative qé e konsideron identifikimin e nevojave pér trajnim si pjesé integrale
té menaxhimit té burimeve njerézore, duke rritur késhtu cilésiné e shérbimeve dhe
konkurrueshmériné né sektorin e akomodimit.

Té dhénat lidhur me fushat ku bizneset identifikojné nevojén mé té€ shpeshté pér trajnime
tregojné njé orientim drejt pérmirésimit t€ pérvojés sé klientit, menaxhimit modern dhe
pérdorimit té teknologjive bashkékohore. Pjesa mé e madhe e ndérmarrjeve (42.11%) kané
theksuar se kané nevojé pér mé shumeé se njé grup aftésish, duke reflektuar qarté qé€ zhvillimi
i stafit kérkon njé qasje té€ shuméanshme. 19.30% e bizneseve evidentojné se trajnimi pér
menaxhimin e pérvojés sé klientit dhe ofrimin e shérbimeve té shkélqyera mbetet prioritet,
pasi kjo ndikon drejtpérdrejt né kénaqgésiné e vizitoréve dhe reputacionin e destinacionit. Njé
pjesé e vogél raporton nevojén pér programe té specializuara, pérfshiré pérdorimin e
teknologjisé informative dhe menaxhimin e rezervimeve online (7.02%), gjé qé tregon pér sfida
né adoptimin e sistemeve digjitale. Aftésité né menaxhimin e géndrueshmérisé dhe praktikat
mjedisore (3.51%), si dhe aftésité pér pérdorimin e inteligjencés artificiale dhe analizén e té
dhénave (3.51%), pasqyrojné nevojén pér tu pérshtatur me trende té€ reja dhe pér té€ operuar
né ményré té pérgjegjshme. Trajnime té tjera mé specifike, si menaxhimi i krizave, siguria,
marketingu i destinacioneve, zhvillimi i aftésive té gjuhés sé huaj dhe menaxhimi i eventeve,
raportohen né nivele mé té uléta, duke treguar prioritete mé té kufizuara sipas
karakteristikave té biznesit. N& 12.28% té€ rasteve mungojné té€ dhénat. Kéto gjetje theksojné
se njé program i miré-strukturuar pér zhvillim profesional qé integron trajnimin pér shérbime
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cilésore, teknologji digjitale dhe menaxhim té€ géndrueshém, mund té kontribuojé ndjeshém
né rritjen e kapaciteteve konkurruese té sektorit té akomodimit.

Grafiku 38. Nése pérgjigja éshté rrallé, mesatarisht apo shpeshé, atéheré cilén/ cilat
aftési/ trajnim apo grup aftésish/trajnimesh identifikon dhe nevojiten me sé shpeshti?
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Burimi: ISHA (2025)

Né fund, nga té anketuarit u kérkua té jepnin njé mendim se pér cilat programe studimi
(Bachelor/Master) ka mé sé shumti nevojé sektori i akomodimit pér té zhvilluar/anavcuar
personelin e tyre, dhe té dhénat lidhur me kété tregojné se bizneset kérkojné njé gamé té
gjeré specializimesh qé mbulojné fusha praktike, menaxheriale dhe profesionale. Pérgjigjet
pérfshijné programe té orientuara drejtpérdrejt né sektorin e mikpritjes dhe
akomodimit, si Menaxhim dhe Hotelierie, si dhe programe specifike pér guida turistike,
ciceron dhe gendra informacioni, duke theksuar réndésiné e ngritjes sé standardeve té
shérbimeve bazé. Gjithashtu, disa biznese sugjerojné nevojén pér profile mbéshtetése gé
lidhen me administrimin, kontabilitetin dhe menaxhimin e pérgjithshém té bizneseve
(Administrim Biznesi dhe Kontabilitet, Master né Kontabilitet), duke treguar se zhvillimi i
kapaciteteve financiare dhe menaxheriale éshté po aq i réndésishém pér funksionimin efikas.

Né meényré té€ vecanté, vémendja ndaj historikut té€ shérbimeve té€ akomodimit dhe
pérmirésimit té standardeve tregon nevojén pér té pasuruar pérvojén e mysafiréve pérmes
forcimit té cilésisé sé& shérbimeve, profesionalizmit té stafit dhe integrimit té vlerave kulturore
dhe lokale né oferté. Né térési, kjo pasqyré nénvizon se industria e akomodimit né rajon
do té perfitonte ndjeshém nga programe studimi dhe trajnime qé ndérthurin
praktikén profesionale me aftésité menaxheriale, kompetencat financiare dhe
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njohurité pér burimet kulturore té zonés, duke i mundésuar kétij sektori té rrisé cilésing,
kreativitetin dhe qéndrueshmériné e shérbimeve té tij.
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4. SWOT ANALIZA E TE GJETURAVE NE RAPORTIN NR. 3

1. Lloji i Biznesit/Ndérmarrjes né Industriné e Akomodimit

Struktura aktuale juridike e ndérmarrjeve né€ industrin€ e akomodimit né€ Rrafshin e
Dukagjinit tregon njé orientim drejt formave té€ vogla dhe fleksibile si SH.P.K. dhe B.L,, té
cilat ofrojné lehtési operimi, por njékohésisht paragesin sfida pér profesionalizim, gasje né
financim dhe zhvillim afatgjaté. Kjo strukturé pérbén njé bazé té miré pér zhvillim, por ka
nevojé pér orientim drejt konsolidimit, rritjes s€ partneriteteve dhe rritje té formalizimit
té sektorit.

1. LLOJI I BIZNESIT/NDERMARRJES NE INDUSTRINE E AKOMODIMIT

PIKAT E FORTA DOBESITE

1. Mungesé e strukturave té médha si SH A, i
mund té
projekte afatgjata.

2. Bizneset individuale shpesh kané kapacitet té ulit

financiar dhe mungesé profesionalizimi né

L. Dominimi i SH.P.K.-ve (47.37%) tregon
strukturé fleksibile, té pérshtatshme pér rritje
dhe menaxhim té rrezikut.

kufizojé investimet mé té médha dhe

2. Pjesémarrje e larté e bizneseve individuale

(43.86%) sugjeron barrierd té ulét pér hyrje né

menaxhim.

treg. M ) 0 )
3. Fleksibilitet i larti né operim dhe 3. ]I;Ilfene e qasjes ne h}na];z-f: he inovacion, pér
Ve]](lilllT]]ﬁﬂ'j&‘. =hkak te mu]]ge:\ Be hash E‘.[ILI]]II]I[-!\-P me te

strukturuara.

MUNDESITE KERCENIMET

1. Mundési pér ristrukturim dhe rritje té
bizneseve ekzistuese né forma mé
avancuara (SH.A. ose bashképunime).

2. Investime té huaja ose subvencione pér kalim

1. Rrezik i fragmentimit té tregut pér shkak té
numrit té madh té bizneseve té vogla pa
strategji té unifikuar.

2. Bizneset ¢ vogla mé té ndjeshme ndaj krizave
ekonomike ose luhatjeve sezonale né turizém.

3. Pa strategji afatgjate, mund té pengohet
Zhvillimi i turizmit té géndrueshim,

né struktura mé té forta organizative.

3.Potencial  piér  bashképunim  horizontal
(SH.P.K. 4+ B.L) pér rritje té kapaciteteve
dhe inovacion.

Burimi: ISHA (2025)

2. Madhésia e Biznesit né Industriné e Akomodimit

Struktura e bizneseve né industriné e akomodimit né Dukagjin dominohet nga ndérmarrjet
e vogla dhe té mesme, té cilat jané shtyllé e réndésishme pér punésim dhe zhvillim lokal.
Megjithaté, mungesa e bizneseve té médha dhe mikro-nismave té formalizuara tregon njé
potencial té pashfrytézuar pér rritje dhe strukturim strategjik té industrisé. Ka nevojé
pér politika g€ mbéshtesin kalimin e bizneseve né faza mé té avancuara.

39




2. MADHESIA E BIZNESIT NE INDUSTRINE E AKOMODIMIT

PIKAT E FORTA DOBESITE

1. Mungesé e bizneseve shumé té médha (vetém
12.28%) kufizon impaktin né tregun rajonal dhe
eksport.

2. Mikro-bizneset zéné vetém 8.77%, cka mund té
nénkuptoji formalizim té ulét té ndérmarrjeve
shumé té vogla.

3. Kapacitete té kufizuara pér inovacion,

dixhitalizim dhe zgjerim ndiérkombétar.

L. Dominimi i bizneseve té mesme (43.86%)
sugjeron géndrueshméri dhe kapacitet té
moderuar pér zhvillim,

2. Bizneset e vogla (35.09%) jani fleksibél dhe
pérshtaten lehté me kirkesat e klientéve,

3. Roli aktiv i ndérmarrjeve té vogla dhe té

mesme né punésim dhe zhvillim lokal,

MUNDESITE KERCENIMET

1.Mbéshtetje institucionale pér  rritjen e
bizneseve té vogla né té mesme dhe té médha.

2. Programe zhvillimi dhe financimi nga BE pér
ndérmarrjet e vogla dhe té mesme (SMEs).

3. Krijimi i rrjeteve té bashképunimit ndérmjet
bizneseve té ngjashme pér ngritjen e cilésisé
dhe kapacitetit.

1. Ndjeshmiri ndaj krizave ekonomike dhe
sezonale — biznese té vogla me rezistencé té

ulit.

2. Mundési e ulét pér bashképunime té médha
strategjike me aktoré ndérkombétare,

3. Mungesit e konkurrenciis sé forté nga brenda

mund t# ¢ojé nié stagnim té inovacionit.

Burimi: ISHA (2025)

3. Numri i Punonjésve né Industriné e Akomodimit

Té dhénat e hulumtimit tregojné se industria e akomodimit né Rrafshin e Dukagjinit
dominohet nga biznese me numér té vogél punonjésish, ku mbi 94% e ndérmarrjeve kané
deri né 49 punonjés. Kjo tregon njé strukturé té fragmentuar dhe me kapacitete té
kufizuara, por njékohésisht fleksibile dhe me kosto té uléta operative.

Megjithése kjo strukturé u mundéson bizneseve té vogla té€ pérshtaten shpejt me dinamikat
e tregut, ajo paraget sfida té médha né ofrimin e shérbimeve cilésore, inovative dhe té
shkallézueshme, vecanérisht né periudha me kérkesé té larté. Mungesa e stafit té kualifikuar
dhe mbéshtetés mund té ndikojé né pérvojén e klientit dhe konkurrueshmeériné afatgjaté té
sektorit.

Pér té kapércyer kéto sfida, nevojitet fokus né ngritjen e kapaciteteve té fuqis€ punétore

pérmes trajnimeve, bashképunimeve me shkollat profesionale, si dhe krijimi i politikave
qé nxisin punésimin sezonal apo té subvencionuar né turizém dhe hotelieri.
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3. NUMRI I PUNONJESVE NE INDUSTRINE E AKOMODIMIT

PIKAT E FORTA DOBESITE

1.94% e bizneseve kané nga 1 deri né 49 1.8humica e bizneseve jané mikro ose té vogla —

punonjés - fleksibilitet i larté né menaxhimin e kapacitetikufizpar por menaxhimin s projelteve

burimeve njerézore. tamedhe, . i
2. Mungesé e ndarjes sé roleve dhe funksioneve —
mund té ndikojé ni eilés
3. Véshtirési né ofrimin e s

dive

2. Struktura e thjeshté e organizimit mundéson e
5 e shérbimeve.

pérshtatje té shpejté me ndryshimet e tregut.

3. Kosto operative mé e ulét pér shkak té numrit rhimeya ta

té reduktuar té stafit.

fikuara pér shkak té mungesés sé stafit té

specializuar.

MUNDESITE KERCENIMET

I'M'Ludé:;i P tra.jmme'p]'c:esicm.ale dhe ngritje L. Varésia nga pak punonjés rrit rrezikun né rast
té kapaciteteve té stafit ekzistues. " n 6o nm
. P o \_u ..\’ \‘__ i té mungesés ose fluktuacionit té tyre.
2. Mbéshtetje institucionale pér punésim sezonal 2. Bizneset e vogla mund té mos pérhallojn
ose té subvencionuar. )

kérkesat e papritura té tregut né periudha té
ngarkuara.
3. Konkurenci pér punonjiés té kualifikuar ni

3.Rrjetézim dhe bashképunim me institucione
té arsimit profesional pér sigurim té fugisé

RIS rajone té vogla — mungesé e talentit lokal.

Burimi: ISHA (2025)

4. Lokacioni i Biznesit né Industriné e Akomodimit

Té¢ dhénat tregojné se Peja é&éshté gendra kryesore ekonomike né industriné e
akomodimit, me pérqindjen mé té larté té bizneseve. Shpérndarja e bizneseve né komuna té
tjera si Decani, Istogu, Malisheva e Klina sugjeron njé potencial pér zhvillim té koordinuar
rajonal, por né té njéjtén kohé reflekton mungesén e balancés gjeografike, sidomos né
zona si Gjakova dhe Juniku.

Kjo situaté krijon nevojén pér strategji ndérkomunale dhe politika zhvillimore qé synojné
aktivizimin e zonave mé pak té zhvilluara, duke pérfshiré investime né infrastrukturé,
promovim turistik dhe bashképunime mes komunave. Vetém pérmes njé gasjeje té integruar
territoriale, Rrafshi i Dukagjinit mund té zhvillojé njé oferté turistike gjithépérfshirése
dhe konkurruese.
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4, LOKACIONI I BIZNESIT NE INDUSTRINE E AKOMODIMIT

PIKAT E FORTA DOBESITE

1. Pabarazi né shpérndarje — komunat si Gjakova
dhe Juniku kané pérfagésim té ulét (3.61%).

2. Mungesé e zhvillimit té barabarté turistik né té
gjitha komunat — potencial i pashfrytézuar.

3. Dominimi i Pejés mund té ¢oji né mbingarkesi

infrastrukturore dhe varési té larté nga njé zoné,

L. Peja si qendér kryesore (29.82%) tregon
pérgendrim té burimeve, infrastrukturés dhe
kapaciteteve njerézore.

2. Shpérndarje e miré edhe né komuna té tjera
(Degan, Istog, Malishevi) - diversitikim
rajonal i moderuar,

3. Mundési sinergjie ndérkomunale pér zhvillim té

paketave té pérbashkéta turistike,

MUNDESITE KERCENIMET

1. Zhvillimi i zonave me pérfagésim té ulit —
Gjakové, Junik - pér té balancuar ofertén
turistike.

1. Neglizhimi i komunave mé pak té zhvilluara mund
té thellojé pabarazité rajonale.
2. Bhpérndarja e paoptimizuar e resurseve mund té

2. Krijimi i rrjeteve ndérkomunale té turizmit
kufizojé efektshmiri

dhe akomodimit pér té promovuar Rrafshin e
Dukagjinit si térési.

3. Btrategji rajonale pér brendimin turistik té
komunave mé pak té njohura.

i e zhvillimit rajonal.
3. Varésia nga njé ose dy qendra kryesore mund té
shkaktojé stagnim té zonave tjera.

Burimi: ISHA (2025)

5. Llojet e Shérbimeve né Industriné e Akomodimit

Té dhénat e hulumtimit tregojné se industria e akomodimit né Rrafshin e Dukagjinit ka njé
tendencé té forté drejt ofrimit té shérbimeve té integruara, ku njé pjesé e
konsiderueshme e bizneseve kombinon akomodimin me ushqgim, pije dhe ndonjéheré edhe
aktivitete té tjera. Kjo gasje rrit vlerén e pérvojés pér klientin dhe kontribuon né rritjen e
konkurrueshmeérisé.

Megjithaté, pérqgindja e ulét e bizneseve qé ofrojné shérbime té specializuara si spa, evente
apo konferenca, tregon njé mundési té€ madhe té pashfrytézuar né treg. Duke gené se tregu
turistik po orientohen gjithnjé e mé shumé drejt pérvojave té€ plota dhe tematike, rritja e
investimeve né kéto kategori do té€ sillte pérfitime té ndjeshme, si né zgjatjen e géndrimit té
turistéve, ashtu edhe né rritjen e té ardhurave pér bizneset.
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5. LLOJET E SHERBIMEVE NE INDUSTRINE E AKOMODIMIT

PIKAT E FORTA

1.42.11% ofrojné mé shumé se tre lloje
shérbimesh - tregon prirje drejt ofertave té
integruara dhe fleksibile.

2. Kombinimi i ghérbimit té akomodimit me
ushqim dhe pije (22.81%) tregon pér pérvojé
mi té ploté pér klientét,

3. Tregues i nji trendi zhvillues pir té gené mé

konkurrues né treg.

MUNDESITE

1.Zgjerimi i ofertés me aktivitete shtesé (spa,
wellness,  konferenca) pér  té  rritur
géndrueshméring financiare.

2. Krijimi i pakove turistike gjithépirfshirise

DOBESITE

1. Vetém 1.75% - 5.26% ofrojné shirbime té
specializuara si spa, evente, apo konferenca —
potencial i pashfrytézuar,

2.Pjest e bizneseve mbishteten vetém né

akomodim (17.54%) - ofertéd e kufizuar dhe jo

shumé konkurruese.

3. Mungesé e diferencimit né treg pérmes

shérbimeve unike ose té nivelit té larté.

KERCENIMET

1. Shérbime té ngjashme mes bizneseve - rrezik i
homogjenitetit té tregut dhe konkurrencés me
cmime.

2. Pa strategji té qarté zhvillimi té shérbimeve

shtesé, bizneset mund té mbeten vetém né nivel
bazik.
3. Investimet né shérbime shtesé kirkojné kapacitet

pér klienté vendoré dhe té huaj.
3.Bashképunime me operatoré turistiké dhe
organizatoré eventesh pér diversifikim té ! e ! !
qéndrueshém, financiar dhe trajnim, té cilat mungojni né
shumicén e bizneseve,

Burimi: ISHA (2025)

6. Llojet e Akomodimit

Té dhénat e hulumtimit tregojné njé dominim té garté té strukturave tradicionale té
akomodimit, ku hoteleria mbizotéron si formé e organizuar dhe e konsoliduar e ofrimit té
shérbimeve. Kjo tregon njé treg relativisht té stabilizuar dhe té€ ndértuar mbi njé model klasik
qé i pérgjigjet kérkesave standarde té turistéve.

Megjithaté, prania shumé e kufizuar e formave alternative té akomodimit, si B&B,
apartamente me qira apo resorte, 1é té kuptohet se diversiteti i ofertés éshté ende né fazé
té hershme. Kjo pérbén njé kufizim pér zhvillimin e turizmit té pérvojés, i cili éshté njé trend
né rritje né Evropé dhe mé gjeré.

Rritja e ofertés sé personalizuar dhe e llojeve jo-tradicionale té akomodimit do té
ndikonte pozitivisht né térheqjen e turistéve mé té larmishém, vecanérisht atyre qé
kérkojné autenticitet, qetési ose pérvoja unike. Zgjerimi dhe inovimi né kété drejtim do té
ishte njé strategji e qéndrueshme pér diversifikimin dhe rritjen e konkurrueshmeérisé sé
sektorit.

43




6. LLOJET E AKOMODIMIT

PIKAT E FORTA

L. Dominimi i hoteleve (52.63%) tregon
strukturim dhe stabilitet né ofrim shérbimesh
tradicionale.

2.26.32% ofrojné mé shumé se njé lloj
akomodimi - fleksibilitet dhe pérshtatje me
kérkesat e klientéve.

3. Prani e moteleve dhe shtépive té pushimit —

sinjal pér potencial té rritjes sé ofertés

familjare apo ekonomike,

MUNDESITE

L. Zhvillimi i formave alternative té akomodimit
(resorte, vila, B&B, agroturizém) pér té
térhequr segmente té ndryshme tregu.

2. Kombinimi i tipeve té akomodimit me paketa
pér familje, grupe ose turisté té veganté,

3. Promovimi i pérvojave té personalizuara

pérmes akomodimit jostandarde,

Burimi: ISHA (2025)

7. Llojet e Dhomave té Ofruara nga Bizneset

DOBESITE

1. Pérgindje shumé e ulét e formave alternative si
B&B, resorte, apartamente — mungesé
diversiteti.

2. Mungesé orientimi drejt trendeve moderne té
turizmit & akomodimi autentik apo pérvoja
unike.

3. 0ferta mbetet kryesisht e koncentruar né nji
maodel klasik, duke kufizuar térhegjen e
segmenteve té reja té turistéve.

KERCENIMET

1. Mbéshtetja e tepért né hotele mund té rrisé
varé
gjitha trendeve turistike,

2, Konkurrenca nga platformat ndérkombétare si

1é nga njé model g nuk i pérshtatet té

Airbnb, gi ofrojnié alternativa mé té lira dhe mi
fleksibile,

3. Mungesa e inovacionit né oferté mund té ¢ojé né
humbje tregu ndaj rajoneve me oferté mé té
larmishme.

Struktura e ofertés sé dhomave né industriné e akomodimit né Rrafshin e Dukagjinit éshté
kryesisht e orientuar drejt dhomave standarde, té cilat paraqiten si opsioni mé i pérhapur,
duke reflektuar stabilitetin dhe prakticitetin e modelit tradicional té akomodimit.
Megjithaté, pjesémarrja domethénése e bizneseve qé ofrojné mé shumé se dy lloje
dhomash (36.84%) tregon njé pérpjekje té qarté pér diversifikim dhe pérshtatje me

segmentet e ndryshme té klientéve.

Pérkundér késaj, niveli i ulét i ofertés sé dhomave luksoze apo apartamenteve sugjeron
njé mungesé té qasjes ndaj tregut té klientéve mé kérkues, si dhe ndaj turistéve qé
kérkojné pérvoja té personalizuara apo géndrime mé té€ gjata. Bizneset gé investojné né
inovacion, personalizim dhe standarde mé té larta té akomodimit do té kené njé avantazh
konkurrues né njé treg gjithnjé e mé té ndikuar nga preferencat individuale dhe platformat

ndérkombétare.
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7. LLOJET E DHOMAVE TE OFRUARA NGA BIZNESET

PIKAT E FORTA DOBESITE

L. Dominimi i dhomave standarde (22.81%
vetém, dhe shumé kombinime) siguron

1. Ofrimi i ulét i dhomave luksoze (1.75%) tregon
mungesé té orientimit drejt segmentit té
klientéve me té ardhura té larta.

2. Prani shumé e kufizuar e apartamenteve dhe

formave moderne té akomodimit pir grupe ose

géndrueshméri né ofrim dhe kirkes# té larté.
2.36.84% e bizneseve ofrojné mé shumé se dy
loje dhomash — shenjé e diversifikimit dhe

pérshtatjes me kérkesa té ndryshme. géndrime té gjata.
3.Prania e dhomave familjare (15.78% né 3.Dhomat jané té pérgendruara kryesisht né
kombinime, 8.77% té vequara) tregon pér format bazike — mungon segmentimi i qarté i
pérfshirje té klientéve me familje. tregut sipas stilit té jetesés.
MUNDESITE KERCENIMET

L. Zhvillimi i dhomave tematike, luksoze dhe té
personalizuara pér rritjen e pérvojés sé
klientit.

2. Integrimi i apartamenteve me gira ose dhoma

1. Mungesa e opsioneve té avancuara mund té
pengojié térhegjen e turistive me kirkesa té
veganta.

2, Homogjeniteti i larté né strukturén e dhomave ul

pér géndrime afatgjata né ofertén standarde. avantazhin konkurrues né krahasim me tregjet e

3. Krijimi i pakove me dhoma té personalizuara zhvilluara.
sipas llojit té turistit (Familjar, biznes, cift, 3. Pérdorimi i modeleve té njéjta té akomodimit nga
solo). shumica e bizneseve krijon presion pér ulje

cmimesh né vend té rritjes sé cilésisg,

Burimi: ISHA (2025)

8. Pikat e Forta té Strukturés Akomoduese

Té& dhénat sugjerojné njé vetévlerésim pozitiv dhe té pérgjithshém nga ana e bizneseve
akomoduese, ku shumica theksojné mé shumeé se njé element si avantazh konkurrues. Kjo
reflekton njé pérpjekje pér té ndértuar njé pérvojé gjithépérfshirése pér klientin, pérmes
kombinimit té cilésisé sé shérbimit, komoditetit t¢ dhomave dhe lokacionit té pérshtatshém.

Megjithaté, vérehet se vetém njé pjesé e vogél e ndérmarrjeve kané fokus té garté né njé
element diferencues, si cmimi apo njé tipar unik i ofertés, cka tregon mungesé té qasjes
sé pozicionimit strategjik né treg. Kjo mund té kufizojé aftésiné pér té€ ndértuar brend té
qéndrueshém apo pér té konkuruar me tregjet mé té sofistikuara.

Pér njé zhvillim té qéndrueshém dhe té pozicionuar garté, éshté e nevojshme qé bizneset té

identifikojné dhe forcojné vecorité e tyre unike, t’i pérdorin ato né komunikim me tregun
dhe té adaptojné pérvojén sipas segmentit té synuar té klientéve.
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8. PIKAT E FORTA TE STRUKTURES AKOMODUESE

PIKAT E FORTA

.Shumieca (61.40%) theksojné mé shumé se njé
element si piké té forté — sugjeron oferté té
balancuar dhe t& integruar.

. Shérbimi cilésor (19.30%) éshté ndér

elementét mé té vlerésuar — tregon fokus né

pérvojén e klientit.

Cilésia e dhomave dhe lokacioni (nga 5.26%

L3

w

secila) jané té identifikuara si elementé té
rindésishém individualé,

MUNDESITE

.Ndértimi i strategjive té garta té marketingut
mbi  bazén e asaj qf vlerésojné veti
ndérmarrjet si pika té forta.

]

. Thellimi i fokusit né pérvojén e klientit, duke
pérmirésuar mé tej shérbimin, ambientin dhe
mikpritjen.

3. Integrimi i elementéve té vlerésuar (shérbim,
komoditet, lokacion) né brendimin e biznesit.

DOBESITE

1. Vetitvlerésim i pérgjithshém — mund té mungoji
identifikimi i garté i avantazheve specifike gé
diferencojné biznesin né treg.

2. Vetém 1.75% pérmendin ¢gmimin si piké té forté
— mund té tregojié mungesé fleksibiliteti piir
tregun me buxhet té ulét.

3. Niveli i ulét i diferencimit mund té kufizojé

pozicionimin strategjik né tregjet e synuara.

KERCENIMET

1.Pa njé analizé té thelluar té konkurrentive dhe
tregut, vetévlerdsimi mund té mos pii]'putllet e
perceptimin real té klientéve,

2, Mospértshirja e gmimit si faktor konkurrence
mund t& ulé aftésingé pér té térhequr klienté ni
periudha sfiduese ekonomike.,

3. Pa identifikimin e pikave té dobéta, bizneset

mund té mbesin né vetékénagési dhe pa

pérmirisime strategjike.

Burimi: ISHA (2025)

9. Niveli i Rezervimeve Gjaté Sezonit té Dimrit

Té dhénat e hulumtimit pasqyrojné njé prani té theksuar té sezonalitetit né sektorin e
akomodimit, me rezervime té uléta gjaté sezonit t€ dimrit. Vetém rreth 19% e bizneseve
arrijné té shfrytézojné kapacitetet mbi 75%, ndérsa shumica operojné me kapacitete té
paplotésuara, duke reflektuar mungesén e njé strategjie efektive pér térheqgjen e
klientéve né kété periudhé.

Kjo situaté thekson nevojén pér njé qasje té re dhe té géndrueshme ndaj menaxhimit té
sezonit diméror, ku ofertat té€ jené té targetuara, inovative dhe té pérshtatura me preferencat
e turistéve né periudhén e ftohté. Diversifikimi i produkteve, bashképunimet rajonale dhe
pérdorimi i kanaleve digjitale pér promovim jané hapa kyc¢ pér té rritur zénien e dhomave
dhe pér té reduktuar varésiné nga sezoni veror.
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9. NIVELI I REZERVIMEVE GJATE SEZONIT TE DIMRIT

PIKAT E FORTA

.Njé pjesé e bizneseve (19.30%) arrijné nivele
té larta rezervimi (mbi 76%) — tregues i
mundisizé pir zhvillim té ofertave dimérore.
31.58% raportojné nivel mesatar (50-75%) —
potencial pér pérmirésim me strategji té
pérshtatura.

. Disa struktura kané arritur té thyejni

L=

3

barrierén sezonale — mund té shirhejné si
modele té mira praktike.

MUNDESITE

.Krijimi i ofertave speciale dimérore (paketa
festive, spa, ski, ushgim tradicional) pér té
rritur zénien.

2.Bashképunim  me agjenci  turistike pér
promovim té akomodimit diméror dhe
turizmit malor.

3.Nxitja e turizmit vendor né periudhén e
ftohté pérmes fushatave té vetédijesimit.

DOBESITE

1.Pjesa mé e madhe e ndérmarrjeve (36.84%)
kané rezervime nén 50% - aktivitet i dobét
ekonomik gjaté dimrit.

2. Bezonaliteti i theksuar krijon pagéndrueshméri
financiare pér biznese mé té vogla.

3. Mungesa e té dhénave né 12.28% té rasteve

pengon analizén e ploté dhe planitikimin

strategjik.

KERCENIMET

1.Rénie e té ardhurave gjaté dimrit mund té
rrezikojé géndrueshméring e ndérmarrjeve me
varési té larté sezonale.

2. Konkurrenca nga destinacionet mé té zhvilluara
dimérore mund té reduktojié mé tej kiirkesén,

3.Klima jo e géindrueshme dhe mungesa e

infrastrukturés mbéshtetése pér aktivitete

dimérore mund té kufizejé interesin.

Burimi: ISHA (2025)

10. Niveli i Rezervimeve Gjaté Sezonit té Pranverés

Té dhénat tregojné se sezoni i pranverés shénon njé pérmirésim té dukshém té
rezervimeve krahasuar me dimrin, me mbi 73% té ndérmarrjeve qé raportojné kapacitet té
mesém deri té larté té zé€nies sé dhomave. Ky rezultat pasqyron njé potencial té rritur
turistik, t&€ mbéshtetur nga klima e favorshme dhe aktivitetet sezonale qé térheqin turisté
vendas dhe té huaj.

Megjithaté, vérehet se shumica e strukturave nuk arrijné rezervime maksimale, dhe njé
pjesé ende pérballet me rezervime té uléta, gjé qé nénkupton se nuk éshté shfrytézuar
plotésisht kapaciteti qé ofron pranvera si sezon tranzitor i turizmit. Kjo situaté krijon
mundési pér ndérmarrjet t€ ndérmarrin strategji té fokusuara té marketingut, té krijojné
produkte specifike pranverore dhe té zhvillojné bashképunime pér promovimin e
rajonit né kété periudhé.
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10. NIVELI I REZERVIMEVE GJATE SEZONIT TE PRANVERES

PIKAT E FORTA DOBESITE

.50.88% raportojné nivel mesatar (50-75%) —
tregues i njé aktiviteti té géndrueshém
ekonomik gjaté pranveris.

22,81% raportojné shkallé té larté ziniesh
(76-90%) — sinjal pér pérmirésim té ndjeshém

1. Vetém 1.75% arrijnéé kapacitet shumé té lartié
rezervimi (mbi 90%) — tregues i kufizuar i
optimizimit té kapaciteteve.

2.12.28% e bizneseve kané rezervime té uléta

(<Z50%) - vazhdon té keté segment gé nuk

L=

krahasuar me dimrin. pérfiton nga sezoni.
3. 8ezoni reflekton potencial té miré turistik dhe 3.12.28% e t& dhénave té paspecifikuara — pengon
térhegje té shtuar té vizitoréve. analizién e ploté dhe politikébérjen e sakté,
MUNDESITE KERCENIMET

Krijimi i ofertave tematike té pranverés
{agroturizém, ecje, kulinari, ngjarje
kulturore).

1. Rritja e konkurrencés nga rajonet me strukturé
mé té zhvilluar mund té ndikojé né shkallén e
rezervimeve,

2. Promovimi aktiv i destinacioneve té reja 2, Né mungesé té fushatave té targetuara, aktiviteti
gjaté muajve prill-gershor. mund té mbetet né nivele mesatare pa trend
3. Bashképunime ndérkomunale pér krijimin e rrités.
kalendaréve té ngjarjeve dhe paketave 3. Pa rritje té cilésisé sé shérbimeve, rritja e
turistike pranverore kitrkesés mund té mos reflektohet né pérmirésim
afatgjaté.

Burimi: ISHA (2025)

11.Niveli i Rezervimeve gjaté Sezonit té Verés dhe Vjeshtés

Té dhénat konfirmojné se sezoni i verés dhe fillimi i vjeshtés (Korrik - Tetor) éshté
periudha kryesore e aktivitetit dhe e fitimeve pér bizneset akomoduese né Rrafshin e
Dukagjinit, ku mbi 68% e ndérmarrjeve raportojné shkallé té larté apo shumé té larté
rezervimi. Kjo e bén kété sezon strategjik pér planifikimin vjetor té burimeve, ofertave
dhe investimeve.

Ndérkohé qé kjo prani e larté e turistéve ofron potencial té konsiderueshém pér gjenerim
té té ardhurave, krijon njé varési té ndjeshme té sektorit nga sezoni, gjé qé rrit rrezikun
né rast t&€ ndérprerjeve té papritura, konkurrencés apo krizave té€ pérkohshme. Prandaj, éshté
e domosdoshme qé pérve¢c maksimizimit té kétij sezoni, ndérmarrjet té investojné edhe né
zbutjen e sezonalitetit, duke ndértuar oferta térheqése gjaté dimrit dhe pranverés pér té
balancuar aktivitetin pérgjaté gjithé vitit.
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11. NIVELI I REZERVIMEVE GJATE SEZONIT TE VERES DHE VJESHTES

PIKAT E FORTA DOBESITE

.68.42% e bizneseve raportojné shkallé shumé
té larté zéniesh (76% — 100%) — kulm i
aktivitetit turistik.

Vetém 3.51% kané rezervime té uléta (<50%)
— tregues i kérkesés sé larté dhe té
géndrueshme.

. Bezoni siguron poteneial té larté pér té ardhura,
planifikim té miréfillté dhe promovim té
géndrueshém.

1. Varésia e larté nga ky sezon krijon
pagéndrueshmiri gjatié pjes

tjetér té vitit,

2.Fokus i tepruar né sezonin e vertis mund té léré
pas dore zhvillimin e oferté

3. Mundési e mbingarkes
ndikuar ni cilésing e shigrbimit né perindha kyce.

L=

jashté sezonit.

kapaciteteve, duke

w

MUNDESITE KERCENIMET

.Planifikim strategjik pér maksimizimin e té
ardhurave gjaté sezonit pér té kompensuar
periudhat e dobéta.

2.Krijimi i pakove dhe produkteve speciale pér
segmentet ¢ udhétojné né kété periudhé

(familje, turisté ndérkombétari).

1. Ndryshimet klimatike apo faktoré té
paparashikueshém mund té ndikojné negativisht
né sezonin e verés.

2. Kapacitetet mund té mos pérballojné fluksin e

larté niése mungon staf i mjaftueshém dhe

3. Promovimi i verés dhe vjeshtés si sezon i infrastrukturé adekuate.

aktiviteteve  natyrorve, festivaleve  dhe
pérvojave kulturore.

3. Rritja e konkurrencés rajonale né kété periudhé
mund té ndikojé né ¢mime dhe pérfitime.

Burimi: ISHA (2025)

12.Trendi i Kérkesés pér Shérbime Akomoduese (2019-2023)

Té dhénat e periudhés 2019-2023 tregojné njé transformim té dukshém né trendin e
kérkesés pér shérbime akomoduese, duke kaluar nga njé fazé e véshtiré dhe e
pagéndrueshme (vecanérisht gjaté pandemisé) né€ njé periudhé rritjeje té géndrueshme dhe
optimiste. Viti 2023 paraqet pikén mé té larté té kérkesés, duke reflektuar rikuperim té
ploté té tregut dhe rritje té interesit pér turizmin lokal.

Ky trend pozitiv duhet té shfrytézohet pér té€ hartuar politika afatgjata zhvillimi dhe pér té
stimuluar investimet né cilési, kapacitete dhe diversifikim té ofertés turistike.
Megjithaté, vémendje duhet t’i kushtohet edhe ndértimit té rezistencés ndaj faktoréve té
jashtém, si dhe balancimit té zhvillimit me ruajtjen e trashégimisé natyrore dhe
kulturore.
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12. TRENDI [ KERKESES PER SHERBIME AKOMODUESE (2019-2023)

PIKAT E FORTA

L. Rritje e géndrueshme e kirkesés qé nga viti
2021, me kulm né vitin 2023 - sinjal i
konsolidimit té tregut.

2. Kérkesa shumé e larté né vitin 2023 pér 36%
té operatoréve — reflektim i rikthimit té besimit
té klientéve.

3. Rritje e perceptuar e géndrueshme — bazé e

miré pér planifikim afatgjaté dhe investime té

reja.

MUNDESITE

LKrijimi i strategjive zhvillimore afatgjata
bazuar né trendin pozitiv pas 2021,
2.Térhegja e investimeve piér zgjerim té
kapaciteteve dhe modernizim té shérbimeve.
3. Integrimi i turizmit té géndrueshim si pjesé e
ofertés — fokus né pérvoeja autentike, natyré,

DOBESITE

1. Ndikimi negativ né vitet 20192020,
veganiérisht pér shkak té pandemisé — dém
ekonomik dhe pasiguri.

2. Mungesé strategjish té garta pér parandalimin e
krizave té ngjashme né té ardhmen.

3. Varésia nga faktoré té jashtém globalé (pandemi,

kriza ekonomike) gié ndikojné direkt nié sektor.

KERCENIMET

1. Rritja e shpejté e kirkesés mund té cojé né
mungesé kapacitetesh dhe mbingarkesé
infrastrukturore.

2. Né mungesé té standardizimit dhe kontrollit té
cilisisé, rritja e kirkesits mund t& mos shogérohet

je té kénag

it 3. Mospérgatitja pér rritje té métejshme mund té
shkaktojé stagnim pas njé pike té suksesshém.

Burimi: ISHA (2025)

13. Grupet Kryesore té Klientéve té€ Synuar

Té dhénat tregojné se shumica e ndérmarrjeve né sektorin e akomodimit synojné mé shumé
se njé grup klientésh, duke ndjekur njé strategji gjithépérfshirése me synimin pér té rritur
qéndrueshmériné e té ardhurave. Familjet pérfaqésojné grupin meé té réndésishém té
synuar, gé éshté né pérputhje me kérkesat pér pushime né grupe dhe akomodim té
pérshtatshém pér fémijé apo aktivitete té pérbashkéta.

Megjithaté, pjes€émarrja e ulét e segmenteve té vecanta si turistét individual€, klientét
e biznesit, studentét apo té moshuarit, sugjeron se ende ka potencial té papérdorur pér
diferencim dhe specializim té ofertés. Njé analiz€ mé e thelluar e nevojave té kétyre
segmenteve dhe zhvillimi i shérbimeve té€ dedikuara mund té ndihmojé né rritjen e
konkurrueshmérisé dhe zgjatjen e sezonit turistik.
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13. GRUPET KRYESORE TE KLIENTEVE TE SYNUAR

PIKAT E FORTA

1.64.91% e bizneseve synojné mé shumé se njé
grup klientésh - fleksibilitet dhe potencial pér
té ardhura tié diversitikuara.

2.Fokus i qarté te klientét familjaré (21.05%) -
pérshtatje me kérkesén rajonale dhe trendin e
turizmit né grup.

3.Qasje gjithépértshirése né targetim, qé rrit

& pér té pérballuar ndryshime sezonale

né kérkesé,

MUNDESITE

L. Zhvillimi i paketave té personalizuara pér
secilin segment (biznes, studenté, senioré) pér
té zgjeruar tregun.

2.Promovimi i akomodimit tematik ose me
karakteristika specifike pér segmente té
caktuara.

3. Bashképunime  me shkolla,

kompani dhe klube pér térheqje té klientelés

sit specializuar,

institueione,

DOBESITE

1. Orientimi i gjeré mund té ¢cojé né mungesé té
specializimit dhe oferté jo té personalizuar pér
secilin grup.

2. 8egmentet si biznesi, té moshuarit, studentét dhe
turistét individualé jané té papérfaqésuar —
mungesé diversifikimi real.

3. 0frimi i shérbimeve mund t& mos jeté i

optimizuar pér grupe té vecanta, duke ulur

pérvojin e klientit,

KERCENIMET

1.Pa analizé té sakté té nevojave té ¢do segmenti,
mund té humbasin mundési pér pérfitime ti
fokusuara.

2. Rritja e konkurrencés nga struktura gé jané té
specializuara nié njé segment té vetém.

3. Modeli i “pér té gjithé” mund té rezultojé i

paefektshém né tregje té ngopura ose té

orientuara

Burimi: ISHA (2025)

14. Strategjité dhe Kanalet pér Rritjen dhe Mbajtjen e Klientéve

Té dhénat tregojné njé dominim té qarté té marketingut digjital si strategjia kryesore qé
pérdoret nga strukturat akomoduese pér té térhequr dhe mbajtur klientét, gjé¢ qé reflekton
njé prirje drejt modernizimit dhe pérshtatjes me tendencat globale té promovimit né
turizém. Kjo strategji rrit dukshmériné, ndihmon né ndértimin e brendeve dhe krijon
mundési pér targetim mé té sakté té klientéve.

Megjithaté, numri i ulét i ndérmarrjeve qé pérdorin gasje té integruar (vetém 8.77%)
sugjeron se shumica ende nuk i kombinojné né€ ményré strategjike kanalet tradicionale dhe
moderne pér té rritur ndikimin e marketingut. Ekziston nevoja pér planifikim mé té miré
té fushatave promovuese, analizé té efektivitetit t€ kanaleve dhe integrim té mjeteve
si partneritetet lokale, rekomandimet dhe digjitali né njé strategji té€ unifikuar.
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14. STRATEGJITE DHE KANALET PER RRITJEN DHE MBAJTJEN E KLIENTEVE

PIKAT E FORTA

1.40.35% pérdorin marketingun digjital si
strategji kryesore — pranueshméri ndaj
inovacionit dhe teknologjisé.

2. Kombinimi me partneritete lokale (22.81%)
dhe rekomandime (10.53%) — sinjal i
pérpjekjes pér ndértim té marrédhénieve té
géndrueshme.

3.Fokus né praniné online rrit dukshméring,

sidomos pér klientét e rinj dhe té huaj.

MUNDESITE

1. Zhvillimi i fushatave digjitale té targetuara
sipas  segmentit té klientelés (familjaré,
turisté individualé etj.).

2.Integrimi i strategjive digjitale me evente,
pako promocionale dhe bashképunime té reja
piéir té rritur besnikirini.

3. Trajnime dhe investime né pérmirésimin e

menaxhimit té marrédhénieve me klientin

(CRM).

DOBESITE

1. Pérdorim i kufizuar i strategjive t& integruara —
vetém B.77% pérdorin té tria strategjité né
ményri té kombinuar.

2. Rekomandimet dhe partneritetet lokale ende té
pérdorura né nivele té uléta si kanale té
pavarura.

3. Mungesé e gasjes analitike ndaj performanciis sé

kanaleve té pérdorura — véshtirési né matjen e

efektivitetit.

KERCENIMET

1. Mbiishtetja e tepruar né kanalet digjitale mund té
anashkalojé potencialin e burimeve lokale dhe té
marrédhénieve fizike.

2. Né mungesé té profesionalizmit né pérdorimin e
marketingut digjital, mund té mos arrihen
rezultatet e déshiruara.

3. Rritja e konkurrencés nié platformat online mund

té ulé efektin e marketingut digjital pa diferencim

té garté.

Burimi: ISHA (2025)

15. Sfidat né Arritjen e Audiencés sé Synuar

Té dhénat tregojné se sfida kryesore me té cilén pérballen ndérmarrjet né sektorin e
akomodimit éshté sezonaliteti, i ndjekur nga konkurrenca né treg dhe, né masé mé té
vogél, kostoja e larté e marketingut. Kjo kombinaté krijon njé mjedis té pasigurt pér
arritjen e audiencés sé synuar, vecanérisht pér ndérmarrjet mé té vogla dhe mé pak té
organizuara.

Strategjité e ardhshme duhet té fokusohen né zbutjen e efekteve sezonale pérmes ofertave
alternative né periudha té geta, forcimin e brendimit dhe pérmirésimin e aftésive pér
marketing digjital, si dhe né krijimin e bashképunimeve me aktoré lokalé pér té ndaré
kostot dhe pér té ndértuar rrjete té pérbashkéta promovuese.
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15. SFIDAT NE ARRITJEN E AUDIENCES SE SYNUAR

PIKAT E FORTA

1. Vetédijésim i bizneseve pér faktorét kryesoré
qé ndikojné né arritjen e tregut: sezonaliteti
dhe konkurrenca.

2. Kombinimi i sfidave sugjeron njé gasje
reflektuese dhe aftési pér té identifiknar
burimin e véshtirésive,

3. Vetém 5.26% e bizneseve identifikojné koston

e marketingut si sfidé té vetme — tregon pér

fokus né faktorét mé strukturori.

MUNDESITE

L.Zhvillimi i strategjive pér té zbutur
sezonalitetin pérmes ofertave
dimérore/pranverore.

2.Diferencimi i ofertés pér té géndruar
konkurrues: pérvoja autentike, cilési, brend
lokal.

3. Optimizimi i marketingut pérmes kanaleve mé
me kosto efektive dhe trajnimeve nié
marketing digjital.

DOBESITE

1. Varési e larté nga sezoni turistik (35.09%) —
mungesé e géndrueshmérisé né kirkesé gjaté
gjithi vitit.

2. Konkurrenca e larté (15.79% -+ kombinime) e
viishtiréson diferencimin e ofertéés dhe ruajtjen e
klientelis.

3. Kostoja e larté e marketingut né kombinim me

faktoré té tjeré ul kapacitetin pér promovim té

géndrueshiém,

KERCENIMET

1. 8ezonaliteti i theksuar rrezikon géndrueshmérini
financiare té hizneseve té vogla.
2. Rritja e konkurreneés mund té cojé né lufté

emimesh dhe ulje té cilésisé pér té ruajtur tregun.

3.Mungesa e mjeteve dhe njohurive pér marketing
efektiv mund té kufizojé qasjen né tregun
potencial,

Burimi: ISHA (2025)

16.Kanalet e Promovimit té Shérbimeve té Akomodimit

Té& dhénat e hulumtimit tregojné njé dominim té€ garté té kanaleve digjitale né strategjité
e promovimit t& ndérmarrjeve akomoduese né Rrafshin e Dukagjinit. Reklamat online dhe
rrjetet sociale pérbéjné mjetet kryesore té€ komunikimit, duke reflektuar njé orientim té
ndérgjegjshém drejt transformimit digjital dhe pérshtatjes me sjelljet e reja té
konsumatoréve.

Megjithaté, fakti q€ shumica e ndérmarrjeve mbéshteten vetém né njé kanal té vetém, dhe
njé pérqgindje relativisht e vogél ndjek strategji té€ kombinuara, tregon pér mungesé té qasjeve
té diversifikuara dhe ndonjéheré mungesé profesionalizmi né menaxhimin e
komunikimit té markés. Kjo e bén té nevojshme fuqizimin e kapaciteteve pér marketing té
integruar, si dhe pérdorimin e pérmbajtjeve kreative, platformave té specializuara dhe
bashképunimeve me partneré turistiké pér té maksimizuar efektin promovues.
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16. KANALET E PROMOVIMIT TE SHERBIMEVE TE AKOMODIMIT

PIKAT E FORTA

1.38.60% e ndérmarrjeve pirdorin reklamat

2.24.56% pérdorin rrjetet sociale — lidhje e
drejtpiirdrejté me klientét dhe komunikim
interaktiv.

3.24.56% pérdorin kombinime té kanaleve
digjitale — shenjé e qasjes sé integruar dhe té
avancuar té marketingut.

MUNDESITE

1.Zgjerimi i pérdorimit té platformave té
rezervimit (Booking, Airbnb) pér té rritur
praniné globale.

2.Trajnime pér pérmirésim té menaxhimit té
fushatave digjitale dhe pérdorimit té mjeteve
analitike.

3.Krijimi i pérmbajtjes vizuale té cilésisé sé

larté (foto, video, rriffime té klientéve) pér té

online - gasje moderne dhe e gjeré né audiencé.

DOBESITE

1. Pérdorimi i vetém njé kanali promovimi nga
shumica — strategji jo té diversifikuara.

2. Variisia e larté nga kanalet digjitale mund té
kufizojé gasjen ndaj grupeve qé nuk jané aktivi
online,

3. Mungesé e pérdorimit té kanaleve tradicionale

ose partneriteteve pér promovim mé té gjeré.

KERCENIMET

1.Rritja e shpejté e konkurrencés online mund té
rrisé koston e reklamave digjitale.

2.Pa menaxhim profesional, fushatat online mund
té jené joefektive ose té cojné né kegkomunikim
me klientit.

3.Tendenca e mbingopjes me pérmbajtje né rrjetet

sociale mund té ulé efektin promovues nése nuk

térhequr vémendjen. diferencohesh.

Burimi: ISHA (2025)

17.Menaxhimi i Rezervimeve dhe Prenotimeve

Té dhénat tregojné njé qasje hibride né menaxhimin e rezervimeve, ku shumica e
bizneseve pérdorin telefonin dhe sistemet online né kombinim me emailin pér té
pérmbushur nevojat e komunikimit dhe koordinimit me klientét. Kjo reflekton njé fazé
tranzicioni drejt digjitalizimit, por njékohésisht thekson rolin e kontakteve personale né
realitetin turistik lokal.

Megjithaté, pérdorimi i ulét i platformave online né ményré té pavarur, si dhe mungesa
e standardizimit té procesit té rezervimit, paraqet sfida né aspektin e profesionalizmit dhe
efikasitetit, vecanérisht né sezonin e ngarkuar. Pér njé zhvillim mé té strukturuar dhe
konkurrues, rekomandohet qé ndérmarrjet té investojné né sisteme moderne té
menaxhimit té rezervimeve, té trajnojné stafin pér pérdorimin e tyre, si dhe té krijojné
kanale té qarta, té sigurta dhe té gjurmueshme té komunikimit me klientét.
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17. MENAXHIMI I REZERVIMEVE DHE PRENOTIMEVE

PIKAT E FORTA

1. Kombinimi i metodave tradicionale dhe digjitale
(telefon - sistem online -} email) né 49.12%
té rasteve - fleksibilitet dhe qasje e
pérshtatshme me profile té ndryshme klientésh.

2. Telefoni (33.33%) dhe rrjetet sociale si
Viber/WhatsApp pérdoren gjerésisht —
kontakt i drejtpérdrejté dhe i shpejté.

3. Pérdorimi i emailit dhe platformave sociale

tregon pérshtatje me realitetin lokal dhe sjelljet

e klientéve.

MUNDESITE

1.Kalimi drejt sistemeve té menaxhimit té

rezervimeve  (PMS)  dhe  integrimi me

platformat i Booking, Airbnb etj.

2. Trajnimi i stafit pér pérdorim té platformave
rezervuese dhe menaxhimin e pérvojés sé
klientit.

3. Pérdorimi i aplikacioneve mobile pér prenotim
té shpejté dhe menaxhim né kohé reale té

DOBESITE

1. Vetém 10.53% pérdorin sisteme online né
ményré té pavarur - ngadalési né pérvetésimin e
digjitalizimit té ploti.

2. Mungesé e standardizimit té sistemit té
rezervimeve — rrezik pér gabime dhe mungesé
kontrolli né perindha té ngarkuara.

3. Vetém 1.75% pérdorin email-in si kanal kryesor

~ tregues i dobésisé sé komunikimit formal té

dokumentuar.

KERCENIMET

1. Mungesa e digjitalizimit té ploté mund té ndikojé
nié efikasitet, transparencé dhe profesionalizém.

2. Varésia nga kanalet joformale (telefon, rrjete
sociale) rrit rrezikun pér humbje informacioni ose
keqkuptim.

3.Bizneset qé nuk pérshtaten me tendeneat digjitale

rrezikojné té mbeten jashté tregjeve

ndérkombétare.

disponueshmérisé.

Burimi: ISHA (2025)

18.Pérmirésimet e Déshiruara né Operacionet e Biznesit

Té dhénat tregojné njé orientim té qarté té ndérmarrjeve akomoduese drejt modernizimit
teknologjik, me theks té vecanté né integrimin e platformave dhe digjitalizimin e
proceseve operacionale. Kjo tregon njé vetédije té thelluar pér réndésiné e
automatizimit, harmonizimit té té dhénave dhe optimizimit té punés, qé né afat té
mesém dhe té gjaté ndihmon né rritjen e cilésisé sé shérbimeve, uljen e kostove dhe
pérmirésimin e pérvojés sé klientit.

Megjithaté, kéto pérmirésime kérkojné kapacitete teknike, burime financiare dhe trajnim
profesional, té cilat shumé ndérmarrje té vogla dhe té mesme mund té mos i kené té
qasshme. Né kété kontekst, nevojitet mbéshtetje institucionale dhe partneritete
strategjike pér té pérshpejtuar transformimin digjital né sektorin e akomodimit,
vecanérisht pérmes programeve té subvencionimit, konsulencés dhe bashképunimeve
publike-private.
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18. PERMIRESIMET E DESHIRUARA NE OPERACIONET E BIZNESIT

PIKAT E FORTA

1.40.35% kitrkojné integrim mé té miré té
platformave — vetédije pér nevojén e
harmonizimit teknologjik.

2.33.33% synojné digjitalizimin e proceseve —
vullnet pér pirmirisim té efikasitetit dhe
kursim té burimeve.

3.15.79% kérkojné modernizim té dyfishté

(digjitalizim 4 integrim) — orientim drejt

inovacionit gjithépirfshirds.

MUNDESITE

L. Investime né sisteme ERP, PMS, CRM pér
menaxhim t6é integruar té rezervimeve,
klientéve dhe marketingut.

2.8ubvencione publike ose fonde nga BE pér
digjitalizim dhe transformim teknologjik.

3. Krijimi i platformave rajonale pér menaxhim ti
pérbashkét, promovim dhe analizé té ti
dhénave.

DOBESITE

1. Aktualisht mungon njié sistem i integruar

funksional — rrezik pér paefikasitet dhe humhje
kohe.

2. Proceset operacionale shpesh mbesin manuale, té

fragmentuara dhe té varura nga kontakti i
drejtpérdre]té.

3. Mungesé e kapaciteteve teknike dhe stafit té

trajnuar piér implementim té sistemeve moderne.

KERCENIMET

1. Kosto e larté fillestare pér teknologji dhe trajnime
mund té jeté pengesé pir ndérmarrjet mi ti
vogla.

2. Pa mbiishtetje institucionale ose partneré tekniké,
bizneset mund té mbesin né nivelin aktual té
funksionimit.

3. Mospérditésimi i sistemeve dhe mosmodernizimi

mund té ¢ojé né rénie té konkurrueshmérisé né
U'Pg.

Burimi: ISHA (2025)

19. Matja e Kénaqésisé sé Klientit

Té dhénat e hulumtimit tregojné se vlerésimet online jané ményra mbizotéruese pér matjen
e kénaqggésisé sé klientit, duke reflektuar njé varési nga feedback-u publik dhe spontan, i cili
ndonése ofron njé pasqyré té drejtpérdrejté, nuk éshté gjithmoné sistematik apo i
kontrollueshém nga veté bizneset. Vetém njé pérgindje relativisht e vogél e ndérmarrjeve
pérdorin anketime té strukturuara, gé jané metoda mé té pérshtatshme pér analiza krahasuese
dhe pérmirésim té vazhdueshém té cilésisé.

Mungesa e standardizimit né matjen e kénageésisé, si dhe mbéshtetja né forma joformale si
biseda apo perceptime té klientéve té rregullt, mund té ndikojné negativisht né aftésiné e
ndérmarrjeve pér té identifikuar mangésité reale, pér té marré masa korrigjuese dhe pér
té ndértuar pérvojé té géndrueshme pér klientin.

Prandaj, rekomandohet gé bizneset té zhvillojné mekanizma té brendshém té matjes sé
cilésisé sé shérbimit, pérmes pyetésoréve periodiké, sistemit té ndjekjes sé reagimeve dhe
analizés sé té dhénave té klientéve, me géllim pérmirésimin sistematik dhe ngritjen e
standardeve té shérbimit.
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19. MATJA E KENAQRESISE SE KLIENTIT

PIKAT E FORTA

.52.63% e hizneseve piérdorin vlerisimet online
~ transparencé dhe akses publik ndaj pérvojés
sé klientit,

.22.81% pérdorin metodé té kombinuar
(vleriisime online 4 anketime) — gasje m#
gjithépérfshirése pér mbledhje feedback-u.

.Disa ndérmarrje pérfshijné komunikimin direkt
me klientin - rrit ndjeshméring dhe reagimin
né kohé reale.

]

3

MUNDESITE

.Krijimi i sistemeve té brendshme té vlerésimit
té  kénagésisé me pyetésoré digjitalé  dhe
analiza periodike.

2. Integrimi i sistemit té menaxhimit té klientéve
(CRM) pér ndjekje té vazhdueshme té pérvojés
dhe preferencave.

3.Piérdorimi i aplikacioneve  mobile  dhe
platformave sociale pér mbledhje feedback-u nié
kohé reale.

DOBESITE

1. Vlerissimet online jani té jashtme dhe shpesh té
pakontrollueshme - nuk sigurojné analiza té
strukturuara.

2. Vetém 14.04% pérdorin anketime té strukturuara
— mungesé standardizimi né matjen e cilésisi.

3.10.53% pérdorin metoda jo té strukturuara, té

cilat nuk garantojné gjurmim afatgjaté ose analizé

té thelluar.

KERCENIMET

1. Né mungesé té njé metodologjie té sakté,
vendimmarrja bazohet né perceptime dhe jo né té
dhéna objektive.

2. Mosvlerésimi profesional i kénagésisé rrit
rrezikun pér pakénagési té pérséritura dhe
humhbje té hesnikérisé.

3. Vlerésimet negative online mund té démtojné

reputacionin né mungesé té njé strategjie teé

menaxhimit té tyre.

Burimi: ISHA (2025)

20.Ankesat mé té Zakonshme té Klientéve

Té dhénat tregojné se ankesat mé té zakonshme té klientéve lidhen me rezervimet dhe
cilésiné e shérbimeve, cka reflekton sfida té natyrés operacionale dhe té infrastrukturés.
Njé pérqindje shumé e larté e ankesave té klasifikuara si “Tjetér” sugjeron se shumé
ndérmarrje nuk pérdorin sistem té standardizuar pér regjistrimin, analizimin dhe
menaxhimin e ankesave, duke kufizuar aftésiné pér té marré vendime té informuara dhe
pér té pérmirésuar pérvojén e vizitoréve.

Né kété kontekst, ndérmarrjet duhet té investojné né protokolle té qarta té menaxhimit té
ankesave, sisteme té gjurmimit té cilésisé, trajnime pér stafin dhe pérdorim té teknologjisé
pér reduktimin e gabimeve dhe pérmirésimin e komunikimit me klientin. Kjo gasje éshté

thelbésore pér rritjen e besueshmérisé dhe ndértimin e marrédhénieve afatgjata me
klientét.
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20. ANKESAT ME TE ZAKONSHME TE KLIENTEVE

PIKAT E FORTA

1.26.32% identifikojni sakté problemet me
rezervimet — vetédije pér nevojén e
pérmirésimit té sistemit té prenotimeve.

2.17.54% jné ank 3 funksioni
.17.54% raportojné ankesat pér mosfunksionim
shirbimesh — sinjal pér pérmirésim teknik ti
brendshim.

3. Raportimi i detajuar i ankesave pér elementi si

interneti, stafi, apo ¢gmimi - mundési pir

pirmirésim té pérvojis sé pirgjithshme.

MUNDESITE

DOBESITE

1.Pjesa mé e madhe e ankesave jané té natyriis
operacionale — tregues i mangésive né funksionim
dhe koordinim.

2.40.35% e ankesave klasifikohen si “Tjetér” -
mungesé kategorizimi té standardizuar pér analizé
efektive.

3. Mungesé protokolli té menaxhimit té ankesave —

pérgjigje jo té strukturuara ndaj pakénagisive.

KERCENIMET

L. Krijimi i sistemit té dokumentimit t& ankesave 1. Nése nuk menaxhohen me kujdes, ankesat mund

tié ndikojné negativisht né reputacionin online dhe
besnikériné e klientit.

2. Mosadresimi i ankesave operacionale mund té ulé
cilésiné e pérvojis dhe té rrisé fluksin e
pakénagisive.

3. Ankesat pér cmime dhe mungesé fleksibiliteti
mund t& ndikojné né humbje té klientéve
afatgjati.

dhe analizés sé tyre periodike pér pérmirésim
té vazhdueshém.

2.Trajnime pér staf né menaxhimin e
komunikimit me klientin dhe pér zgjidhje té
shpejtié té problemeve.

3.Zbatimi i teknologjive pér rezervime dhe
cheek-infout  piér té zvogéluar  gabimet
manuale.

Burimi: ISHA (2025)

21.Iniciativat pér Pérmirésimin e Pérvojés sé Klientit

Té dhénat tregojné njé fokus té qarté té bizneseve akomoduese né pérmirésimin e
pérvojés sé klientit pérmes trajnimit té stafit dhe personalizimit té shérbimeve. Kjo
tregon njé rritje té vetédijes pér réndésiné e aspektit njerézor dhe adaptimit té ofertés
ndaj nevojave té vizitoréve, vecanérisht né njé treg gjithnjé e mé té ndjeshém ndaj cilésisé
sé ndérveprimit.

Megjithaté, ekziston nevoja pér té€ kaluar nga masa té vecuara né strategji té€ integruara
dhe té matshme, duke kombinuar profesionalizmin, teknologjiné€ dhe ndjeshmériné ndaj
sjelljeve té reja té klientit. Rekomandohet qé ndérmarrjet té vlerésojné né ményreé periodike
efektin e kétyre iniciativave dhe té zhvillojné plane gjithépérfshirése pér menaxhimin
e pérvojés sé klientit (Customer Experience Management — CEM).
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21. INICIATIVAT PER PERMIRESIMIN E PERVOJES SE KLIENTIT

PIKAT E FORTA

1.43.86% e bizneseve investojné ni trajnime pir
staf — rritje e profesionalizmit dhe
ndjeshmirisé ndaj klientit.

2.33.33% pérgendrohen né personalizimin e
shirbimeve — pérshtatje me nevojat individuale
té klientive.

3.17.54% ndjekin njé strategji té kombinuar —

piirforeojnit si anén humane ashtu edhe ofertiin

shiirbyese.

MUNDESITE

1. Zhvillimi i platformave pér ndjekjen e pérvojés
s klientit dhe analizé t8 reagimeve né kohé
reale.

2. Bashképunimi me eksperté té shiérbimit ndaj
klientit pér standardizim dhe auditim t8
cilésisé.

3.Krijimi i pakove ose piérvojave unike pér

segmente specifike klientésh.

DOBESITE

1. Iniciativat kryesisht fokusohen ni dy drejtime -
mungesé e gasjeve mé té avancuara teknologjike
apo inovative.

2. Mungesa e matjes sé efektivitetit té kityre
iniciativave — nuk dihet ndikimi i drejtpérdrejté nié
kénaqisi.

3. Iniciativat e tjera jané ende té pagarta dhe té

shpirndara — mungesi gasjeje té strukturuar nié

pérmirésim.

KERCENIMET

.Pa njé strategji té qarté, pérmirésimet e pjesshme
mund té mos krijojné pérvojé té géndrueshme dhe
koherente.

2. Trajnimi i pamjaftueshiém dhe jo i vazhdueshém i
stafit mund té coji nié regres té cilésisé,

3. Mospérshtatja e shérbimeve me ndryshimet né
sjelljen e konsumatoréve mund té ¢ojé né humhbje
té klientelis.

Burimi: ISHA (2025)

22.Bashképunimi me Aktoré té Industrisé s€é Akomodimit

Té dhénat tregojné se njé numér i konsiderueshém ndérmarrjesh né sektorin e
akomodimit kané nisur bashképunime strategjike, vecanérisht me tour operatoré dhe
struktura té tjera akomoduese, duke reflektuar njé vetédije né rritje pér nevojén e
integrimit né zinxhirin e vlerés turistik.

Megjithaté, pérqgindja e konsiderueshme e té€ dhénave té paspecifikuara dhe pjesémarrja ende
modeste né bashképunime té kombinuara sugjeron se shumé aktoré mbeten jashté
rrjeteve formale té bashképunimit, duke kufizuar potencialin pér zhvillim té géndrueshém
dhe té koordinuar té industrisé.

Rekomandohet gé t& ndérmerren hapa konkreté pér institucionalizimin e partneriteteve,
pérmes krijimit té rrjeteve turistike lokale/rajonale, platformave té pérbashkéta dhe
mekanizmave pér ndarjen e informacionit dhe kapaciteteve, me qéllim rritjen e
efikasitetit, zvogélimin e sezonalitetit dhe forcimin e pozités s€ rajonit né tregun turistik
kombétar dhe ndérkombétar.
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22. BASHKEPUNIMI ME AKTERE TE INDUSTRISE SE AKOMODIMIT

PIKAT E FORTA

1.29.82% e ndérmarrjeve bashkiipunojné me
tour operatoré /agjenci — gasje profesionale
drejt rritjes sé fluksit té klientéve.

2.26.32% bashképunojné me hotele lokale -
mundisi pér ndarje kapacitetesh dhe paketim té
pérbashkit té ofertés.

3.17.54% ndjekin gasje t& kombinuar — integrim

i gjeré né rrjetin e industrisié sé mikpritjes.

MUNDESITE

1.Zhvillimi i rrjeteve té organizoara i
bashképunimit turistik ndérmjet akomoduesve,
operatoréve dhe institucioneve.

2. Krijimi i paketave té pérbashkéta (akomodim

+ transport 4 guidé) pér turistét vendoré dhe

DOBESITE

1.26.32% mungesé té dhénash — sinjal pér nivel ti
uliit té dokumentimit ose mungesé transparence ni
marrédhéniet ndérinstitueionale.

2. Bashképunimet ende nuk jané té institucionalizuara
apo té koordinuara né nivel rajonal.

3.Njé pjesé e madhe e ndérmarrjeve veprojni té

izoluara, pa strategji té garté partneriteti.

KERCENIMET

1. Pa bashkiépunim té géndrueshém, ndérmarrjet
mund t& mbeten té cenueshme nga konkurrenca e
al'g&]]izuar.

2. Fragmentimi i industrisé ul fuginé konkurruese
rajonale dhe mund@sing pér téirhegje té

tid huaj. investimeve.
3.Platforma digjitale pér koordinimin dhe

promovimin e  bashképunimeve  (portale

3. Mungesa e ndarjes sé informacionit dhe e
komunikimit mund té ¢ojé né mhivendosje ose
rajonale, aplikacione). keqmenaxhim té burimeve.

Burimi: ISHA (2025)

23.Bashképunimi me Komunat dhe Institucionet Vendore

Té dhénat tregojné njé nivel té€ moderuar té bashképunimit ndérmjet ndérmarrjeve té
sektorit té akomodimit dhe autoriteteve vendore, me rreth 40% qgé raportojné pérfshirje
né aktivitete té€ pérbashkéta. Fushat e bashképunimit jané mjaft t€ réndésishme — vecanérisht
né trajnimin e stafit, pérmirésimin e infrastrukturés dhe organizimin e ngjarjeve — dhe
paragesin baza té shéndosha pér ndértimin e njé partneriteti afatgjaté.

Megjithaté, shumica e bizneseve (57.89%) nuk kané pasur bashképunim institucional,
cka reflekton njé boshllék serioz né pérdorimin e mekanizmave té mbéshtetjes dhe
planifikimit lokal. Mungesa e koordinimit dhe platformave té strukturuara ndikon
negativisht né zhvillimin e qéndrueshém té turizmit né rajon, sidomos né rritjen e cilésisé
sé ofertés dhe promovimin e destinacioneve lokale.

Rekomandohet q¢ komunat dhe institucionet vendore té krijojn€ mekanizma té rregulit
bashképunimi me bizneset, si forume komunale pér zhvillim turistik, gendra té pérbashkéta
té informacionit turistik dhe fonde té€ bashkéfinancimit pér projekte qé¢ mbéshtesin rritjen e
kapaciteteve, digjitalizimin dhe pérvojén e vizitoréve. Kjo gasje do té rriste ndjeshém
efikasitetin, transparencén dhe pérfitimet pér té gjitha palét.
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23.BASHKEPUNIMI ME KOMUNAT DHE INSTITUCIONET VENDORE

PIKAT E FORTA

1.40.35% e bizneseve kané realizuar
bashképunim me autoritetet vendore — prani e
njé baze bashk#punimi té krijuar.

2. Fushat e bashképunimit pérfshijné trajnimin e
stafit, zhvillimin e infrastrukturés dhe ngjarje
festive — fusha strategjike pér zhvillim,

3. Interes i pérbashkét pér ngritje profesionale

dhe pirmirésim té shirbimeve — sinjal pozitiv

piir bashképunim t& mundshém afatgjati.

MUNDESITE

1. Krijimi i politikave vendore pér mbéshtetje ti
sektorit té mikpritjes dhe subvencione pir
akomoduesit.

2. Thellimi i partneriteteve né fushén e
marketingut  rajonal dhe planifikimit i
destinacionit.

3.Pérfshirja né projekte té pérbashkéta

komunale, si agroturizmi, turizmi kulturor ose

turizmi festiv.

DOBESITE

1.57.89% e bizneseve nuk kané pasur asnjé formé
bashkiépunimi — mungesé koordinimi dhe gasje
institueionale.

2. Pjesémarrje e ulét e bizneseve né bashképunim pér
licenca dhe marketing — mungesié mhéshtetjeje nié
segmente kyce té funksionimit.

3. Mungesa e platformave té pérhershme pér dialog

ndérmjet bizneseve dhe institucioneve vendore.

KERCENIMET

1. Pa bashkiépunim té strukturnar, humbet
potenciali pér zhvillim té integruar lokal dhe
pisrfitim nga programet publike.

2. Zhvillimi i sektorit mund té mbetet sporadik dhe
jo i gindrueshim né mungesé té planifikimit té
pérbashkét.

3. Rrezik piir zbehje té interesit té bizneseve ndaj

bashképunimit nége nuk shohin pérfitime

konkrete dhe té géndrueshme.

Burimi: ISHA (2025)

24.Fushat e bashképunimit me komunat dhe institucionet vendore

Té dhénat tregojné se disa biznese né sektorin e akomodimit kané realizuar bashképunime
té réndésishme me komunat dhe organizata ndérkombétare, si BE dhe “Volontari del
Mondo”. Projektet jané pérgendruar né fusha praktike me ndikim té drejtpérdrejté né cilésiné
e shérbimit — pérmirésimi i infrastrukturés, zhvillimi i gastronomisé€, menaxhimi i eventeve
dhe pérmirésimi i kushteve pér vizitorét.

Kéto bashképunime pérfagésojné njé potencial té réndésishém pér zhvillim té
géndrueshém, vecanérisht kur pérfshijné edukim, infrastrukturé dhe pérfshirje té
komunitetit. Megjithaté, vérehet qé¢ shumé prej kétyre iniciativave jané té izoluara, té
pakonsoliduara dhe shpesh té paformalizuara, duke e kufizuar efektin e tyre afatgjaté.

Rekomandohet qé komunat dhe institucionet vendore té krijojné mekanizma zyrtaré té
bashképunimit me sektorin privat, pérmes memorandumeve té€ mirékuptimit, platformave
pér dialog dhe kalendaréve té pérbashkét pér projektet zhvillimore. Kjo do té forconte rolin e
sektorit té€ mikpritjes si partner né zhvillimin ekonomik lokal dhe do té siguronte
géndrueshméri pértej afateve té projekteve té jashtme.
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24. FUSHAT E BASHKEPUNIMIT ME KOMUNAT DHE INSTITUCIONET VENDORE

PIKAT E FORTA

1.Projekte té realizuara me mbéshtetje té BE-sé
dhe organizatave ndérkombétare — potencial
pér rritje té cilésisé,

2. Pjesémarrje né iniciativa té réndésishme si
mirémbajtja rrugore, organizimi i eventeve dhe
gastronomia.

3. Bashképunime té larmishme & pérfshijné

piérmirésimin e kushteve, trajnime dhe zhvillim

turistik.

DOBESITE

1. Mungesi e strukturimit dhe dokumentimit té
bashkiépunimeve — shumé aktivitete raportohen pa
specifikime té garta.

2. Nivel i ulét pérfaqésimi té bizneseve né fushat e
planifikimit strategjik dhe politikave zhvillimore
vendore.

3. Bashképunimet shpesh jané sporadike dhe té

varura nga projekte té jashtme, jo té integruara ni

politikat afatgjata lokale.

MUNDESITE KERCENIMET

1.Mundési pér zgjerimin e bashképunimeve 1. Varet shumé nga fondet dhe partnerét e jashtém
pérmes projekteve té financuara nga BE, IPA,
GIZ, etj.

2. Thellimi i bashképunimit né sektoré té tjerd si

kultura, ekologjia, agroturizmi dhe edukimi

- rrezik né mungesé té géndrueshmérisé vendore.

]

Nise nuk institucionalizohen, bashképunimet
mund té mbeten té pagéndrueshme dhe pa ndikim
té géndrueshém.

profesional. 3. Mungesa e koordinimit ndérmjet nivelit lokal dhe
3. Krijimi i rrjeteve vendore té bashképunimit pér hizneseve mund té ¢ojié né dublikim pérpjekjesh
turizmin rural dhe pérmirésimin e standardeve. ose mosefikasitet.

Burimi: ISHA (2025)

25. Sfidat né bashképunimin me komunat dhe institucionet vendore

Té dhénat e analizés zbulojné se sfidat kryesore né bashképunimin midis ndérmarrjeve
té sektorit té akomodimit dhe institucioneve vendore jané té lidhura kryesisht me
aspekte strukturale dhe procedurale, pérkatésisht:

¢ Mungesa e komunikimit efektiv dhe burokracia (secila me 30.43%) jané pengesat
mé té shpeshta, duke treguar njé mungesé€ té mekanizmave té€ drejtpérdrejté pér
shkémbim informacioni dhe vendimmarrje té€ shpejté.

e Mungesa e mbéshtetjes financiare (26.09%) e kufizon qasjen e bizneseve né grante
apo fonde té pérbashkéta, cka ndikon né realizimin e projekteve.

o Koordinimi i dobét ndérinstitucional (13.04%) krijon mospérputhje né veprimet
zhvillimore dhe mungesé sinergjie mes akteréve institucionalé.

Kjo situaté tregon se, ndonése ekziston njé€ vullnet pér bashképunim, ai pengohet nga
barriera té natyrés organizative dhe administrative.

Rekomandohet qé komunat dhe institucionet vendore t€ ndérmarrin hapa konkreté pér:

e Thjeshtimin e procedurave administrative q¢ lidhen me bashképunimet dhe
mbéshtetjen e bizneseve.

e Krijimin e zyrave pér partneritet publik-privat, té dedikuara pér sektorin e turizmit
dhe akomodimit.
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e Zhvillimin e platformave té pérbashkéta té planifikimit dhe informimit, ku
pérfshihen rregullisht pérfagésues nga bizneset, me @éllim identifikimin dhe
adresimin e sfidave né ményré té koordinuar.

Né kété ményré, do té mundésohet njé bashképunim mé efikas dhe mé i géndrueshém, me
pérfitime té€ ndérsjella pér zhvillimin ekonomik lokal dhe rritjen e konkurrueshmeérisé sé
sektorit t&€ akomodimit né Rrafshin e Dukagjinit.

25. .SFIDAT Nii BASHKEPUNIMIN ME KOMUNAT DHE INSTITUCIONET VENDORE

PIKAT E FORTA

1.Egzistenca e iniciativave té bashképunimit me
autoritetet lokale, gé tregon gatishméri pér
bashképunim.

2. Disa struktura komunale té pirfshira né

projekte zhvillimore me biznese,

3. Raste té mbéshtetjes institucionale né trajnime,

marketing dhe infrastrukturé.

MUNDESITE

1.Mundési pér ndértimin e platformave té
pirbashkéta pér turizmin lokal (komuna 4
biznese).

2. Themelimi i forumeve té rregullta konsultative
biznes-komuné pér koordinim mé t8 miré,

3. Pérdorimi i fondeve té pérbashkita pir turizém

(grante, IPA, investime infrastrukturore).

DOBESITE

L. Mungesé e komunikimit efektiv (30.43%) - krijon
pengesa né mirékuptim dhe reagim institucional.

2. Burokracia e theksuar (30.43%) — vonesa né
procedura, vendime dhe implementim té projekteve.

3. Mungesé e mbéshtetjes financiare (26.09%) -
kufizon realizimin e iniciativave konkrete.

4. Koordinim i dobét ndérinstitucional (13.04%) -

fragmentim mes aktoréve lokali.

KERCENIMET

1. Moszhvillimi i dialogut té strukturuar mund té
cojit né stagnim té partneriteteve publike-private.

2. Vonesat administrative dhe mungesa e iniciativés
institucionale ulin besimin e bizneseve ndaj
bashképunimit.

3. Mospitrfshirja e bizneseve nié planifikim afatgjaté

mund té pérjashtojé interesat e sektorit privat.

Burimi: ISHA (2025)

26.Nevojat nga komunat dhe institucionet vendore pér pérmirésimin e shérbimeve
dhe aktiviteteve né sektorin e akomodimit

Rezultatet e grafikut 26 tregojné njé qartési té theksuar té nevojave qé kané ndérmarrjet né
sektorin e akomodimit nga komunat dhe institucionet vendore. Ato nuk kérkojné vetém
mbeéshtetje financiare, por njé qasje té€ integruar qé pérfshin pérmirésimin e infrastrukturés,
trajnimin e stafit, marketingun e pérbashkét dhe lehtésimin e procedurave. Kjo pasqyron njé
pérgatitje té miré strategjike dhe vetédije pér sfidat dhe potencialet qé ka ky sektor.

Megjithaté, vérehet njé varési e theksuar nga ndérhyrjet institucionale dhe njé mungesé e
strukturave té€ géndrueshme té dialogut ndérmjet sektorit publik dhe atij privat. Né kété
kontekst, sfidat si burokracia dhe mungesa e pérkrahjes sé drejtpérdrejté rrezikojné té
ngadalésojné zhvillimin e métejshém. Rekomandohet krijimi i njé platforme té rregullt
bashképunimi, pér té pérkrahur dhe lehtésuar ndérmarrjet qé kontribuojné né zhvillimin
turistik té rajonit.
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26. NEVOJAT NGA KOMUNAT DHE INSTITUCIONET VENDORE PER PERMIRESIMIN E
SHERBIMEVE DHE AKTIVITETEVE NE SEKTORIN E AKOMODIMIT

PIKAT E FORTA

1. Vetiétdije e larté e bizneseve piir nevojat
strategjike té zhvillimit.

2. Kérkesa té qarta pir mbéshtetje né fusha kyce
si financa, infrastrukturé, trajnim.

3. Qasje gjithépérfshirize né zhvillim - kirkohen
ndérhyrje té kombinuara.

4. Gatishméri pér bashképunim me institucionet

piir zhvillim té géndrueshém.

MUNDESITE

1. Zhvillimi i partneriteteve té géndrueshme me
komunat dhe institucionet vendore.

2.Rritja e mbéshtetjes financiare pérmes
granteve ose subvencioneve publike.

3. Pérfshirja e sektorit privat né vendimmarrje
piir zhvillim lokal.

4. Digjitalizimi i shérbimeve dhe thjeshtimi i

procedurave pér rritje efikasiteti.

DOBESITE

1. Varési e theksuar nga mbishtetja institucionale
pér funksionim efikas.

2. Procedura burekratike qé e ngadalésojni
zhvillimin dhe marrjen e vendimeve.

3. Mospérfshirja e ploté e té gjitha bizneseve —
12.28% mungesé té dhinash.

4. Mungesé e dialogut té strukturuar e té rregullt

me autoritetet lokale.

KERCENIMET

1. Mungesa e politikave kohezive mund té pengojié
zhatimin e masave mbishtetiise.

2. Shképutja ndérmjet planeve té komunave dhe
nevajave reale té sektorit.

3. Rreziku i stagnimit né mungesé té pérmirésimeve
strukturore dhe organizative.

4. Kufizimi i investimeve pér shkak té mungesés sié

pérkrahjes sé koordinuar.

Burimi: ISHA (2025)

27.Interesimi pér zhvillimin e projekteve té reja me komunat dhe institucionet
vendore

Té dhénat e grafikut tregojné qarté njé gatishméri té madhe nga sektori i akomodimit pér té
zhvilluar projekte té reja né partneritet me komunat dhe institucionet vendore. Kjo pérbén
njé bazé té forté pér krijimin e njé klime bashképunimi té géndrueshém dhe té orientuar drejt
zhvillimit t€ pérbashkét ekonomik dhe turistik.

Megjithaté, pér té kthyer kété potencial né realitet, kérkohet krijimi i mekanizmave konkrete
pér dialog, mbéshtetje teknike dhe financiare, si dhe strukturim té qarté té pérgjegjésive mes
paléve. Né mungesé té kétyre elementeve, ekziston rreziku qé entuziazmi i sektorit privat té
zbehet pér shkak té€ mungesés s€ angazhimit institucional efektiv. Pér kété arsye, zhvillimi i
platformave té pérbashkéta, forcimi i bashképunimit té€ ndérsjellé dhe thjeshtimi i
procedurave administrative duhet té jené né fokus té agjendés publike.
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27. INTERESIMI PER ZHVILLIMIN E PROJEKTEVE Tii REJA ME KOMUNAT

DHE INSTITUCIONET VENDORE

PIKAT E FORTA

1. Interes shumi i larté piir bashképunim té
métejshém (78.95%).

2. Gatishméri pér ndértim partneritetesh me
institucione publike.

3. Qasje proaktive e sektorit privat ndaj zhvillimit

lokal.
MUNDESITE
1. Krijimi i platformave té rregullta pér

bashképunim publiko-privat.

2.Rritja e kapaciteteve lokale  pérmes
projekteve té pérbashkita zhvillimore.

3. Mundésia pér pérfitim nga fondet e BE-sé
dhe projekte ndérkombitare,

4.Forcimi i lidhjes mes komunitetit té biznesit

DOBESITE

1. Njié pjesit e ndirmarrjeve ende mbeten ti
painteresuara (19.30%).

2. Pérvoja e miéparshme me sfida né
bashképunimet ekzistuese mund té ndikojié
motivimin e disa bizneseve.

3. Mungesa e té dhénave né njé pjesi té vogél té

rasteve (1.76%) tregon mungesé transparence

apo piirfshirjeje.

KERCENIMET

1. Mungesa e mekanizmave konkrete pér realizimin
e projekteve mund té cojit né zhginjim.

2. Rreziku i pérplasjeve interesash ose gasjeve jo-
koordinuese nga ana e institucioneve.

3. Paaftésia e institucioneve vendore pér té
pérmbushur pritshmitrité e sektorit privat.

4. Mungesa e burimeve ose e vullnetit institucional

dhe zhvillimit rajonal. pér t'u angazhuar né projekte té reja.

Burimi: ISHA (2025)

28.Fushat e déshiruara pér projekte té pérbashkéta me komunat dhe institucionet
vendore

Té dhénat e grafikut tregojné qarté se ndérmarrjet né sektorin e akomodimit nuk kérkojné
vetém mbéshtetje té€ fragmentuar, por synojné€ ndérhyrje gjithépérfshirése q€ kombinojné
zhvillimin e shérbimeve, marketingut, produkteve té€ reja dhe kapaciteteve njerézore. Kjo

tregon njé pjekuri té€ bizneseve né kuptimin e nevojés pér zhvillim té géndrueshém dhe
konkurrues.

Megjithaté, gasja multidimensionale paraqet edhe sfida té natyrshme, pasi projektet e tilla
kérkojné mé shumé planifikim, koordinim dhe mbéshtetje teknike e financiare. Pér kété
arsye, €shté e domosdoshme qé komunat dhe institucionet vendore té€ krijojné struktura
mbéshtetése, té ofrojné asistencé teknike dhe té zhvillojné plane bashképunimi té garta, pér
té kanalizuar interesin e larté té sektorit privat né projekte konkrete dhe té suksesshme.




28. FUSHAT E DESHIRUARA PiER PROJEKTE TE PERBASHKETA ME
KOMUNAT DHE INSTITUCIONET VENDORE

PIKAT E FORTA

.B0% e bizneseve déshirojnié projekte
gjithépérfshirése né mé shumé se njé fusha.

. Vetédije pér nevojén e zhvillimit té integroar té
sektorit té akomodimit.

. Pirfshirja e fushave kyce si marketingu,
zhvillimi i produkteve dhe kapaciteteve
njerézore.

]

s

MUNDESITE

Krijimi i projekteve té integruara qé
adresojné mé  shumé nevoja té  sektorit
njiékohésisht.

2.Mundési pér té térhequr fonde nga BE dhe
donatoré pér zhvillim té integruar rajonal.
3.Potencial  pér  pérmirésim  té  cilésisd,
promovimit dhe shérbimeve né miényré té

DOBESITE

1. Interesi piir fusha té vecuara sshté i ulét, gjié gé
mund té shkaktojé mungesi fokusi né projekte
specifike.

. Rreziku qé projektet shumédimensionale té jens
mé té viishtira pér t'u menaxhuar dhe
implementuar.

.Mundési té kufizuara pér implementim né
mungesi ti kapaciteteve teknike dhe
mhéshtetjes institucionale.

(2

oo

KERCENIMET

1. Kompleksiteti i projekteve mund té kérkojé
bashkiirendim té larté dhe mbishtetje té
specializuar.

2. Mungesa e planeve té garta zhvillimore nga ana e
komunave mund té pengojé implementimin.

3. Paaftésia pér té siguruar mhishtetje afatgjati

institucionale mund té zhehé rezultatet e

koordinuar. projekteve.

Burimi: ISHA (2025)

29. Trajnimi dhe zhvillimi i stafit né sektorin e akomodimit

Té dhénat tregojné se shumica e ndérmarrjeve né sektorin e akomodimit po orientohen drejt
formave praktike té trajnimit, vecanérisht pérmes mentorimit nga menaxheré me pérvojé, si
dhe pérmes kombinimit té kétij procesi me trajnime té€ rregullta. Kjo tregon njé pérpjekje té
géndrueshme pér té rritur kapacitetet e stafit dhe pér té€ garantuar pérputhshmériné me
pritjet e klientéve.

Megjithaté, pjesa qé mbéshtetet ekskluzivisht né trajnime té rregullta mbetet ende relativisht
e vogél, gjé qé nénvizon nevojén pér njé gasje mé té strukturuar dhe té standardizuar. Pér té
garantuar pérmirésim té€ qgéndrueshém, rekomandohet integrimi i trajnimeve té certifikuara,
pérdorimi i platformave digjitale pér zhvillimin e aftésive, si dhe ndértimi i partneriteteve me
institucione profesionale té arsimit dhe formimit. Njé qasje e tillé do t&€ mundésonte rritjen e
profesionalizmit dhe krijimin e njé stafi mé té pérgatitur pér té pérballuar sfidat dhe
standardet e industris€ sé turizmit.
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29. TRAJNIMI DHE ZHVILLIMI I STAFIT N SEKTORIN E AKOMODIMIT

PIKAT E FORTA

1.47.37% e bizneseve mbéshteten né mentorimin
nga menaxherét me pérvojié, duke promovuar
mésimin praktik dhe té drejtpérdrejté.

2.29.82% pérdorin njé gasje t& kombinuar
mentorim - trajnim formal, duke ndértuar njé
model té integruar zhvillimi.

3. Pérdorimi i burimeve té brendshme

{menaxheréit me pirvojit) ndihmon ni

pirshtatjen me realitetin e biznesit.

MUNDESITE

1. Krijimi i partneriteteve me institucione
trajnuese pér té ofruar kurse té certifikuara
dhe profesionale.

2.Pérdorimi i teknologjisé pér trajnime online
dhe té personalizuara.

3. Mundiisi pér aplikim né programe financimi

DOBESITE

1. Vetém 19.30% ofrojni trajnime té rregullta,
duke treguar mungesé strukturimi té politikave
pér zhvillim té vazhdueshém,

2. Trajnimi mund té mbetet informal dhe i
paauditueshiim, duke kufizuar ndjekjen e
standardeve té industrisé,

3. Varésia nga pérvoja individuale e menaxheréve

mund 8 krijojié variacione né cilising e

trajnimit ndérmarrje me ndérmarrje.

KERCENIMET

1. Mungesa e trajnimeve té strukturuara mund té
ndikojié nit profesionalizmin e stafit dhe cilésini e
shérbimit.

2. Rritja e pritshmérive té klientéve mund té mos

pérputhet me nivelin aktual té pérgatitjes sé

stafit.

qé mbéshtesin ngritjen e kapaciteteve né 3. Mungesa e standardizimit té trajnimeve mund té

sektorin e mikpritjes. sjellé rezultate té pabarabarta né pérvojén e
klientit

Burimi: ISHA (2025)

30. Mangésité e shkathtésive dhe njohurive té stafit

Té dhénat e ofruara tregojné njé sfidé serioze pér sektorin e akomodimit né aspektin e
kapaciteteve té stafit, sidomos né dy drejtime: komunikimi efektiv me klientét dhe pérdorimi
i teknologjive bashkékohore. Mungesat né€ kéto fusha jané kritike, pasi ndikojné drejtpérdre;jt
né pérvojén e klientit dhe né ményrén se si ndérmarrjet operojné dhe pérshtaten me tregun
modern.

Vetédija e bizneseve pér kéto mangési €shté njé piké e forté, qé duhet té shfrytézohet pér té
hartuar politika dhe programe trajnimi té€ fokusuara. Njé qasje e kombinuar qé pérfshin
zhvillimin e “soft skills” si komunikimi, dhe njohurité teknologjike, do té ndihmonte né
ngritjen e profesionalizmit dhe pérmirésimin e cilésis€ s& shérbimit. Bashképunimi me
institucionet lokale pér sigurimin e fondeve dhe ekspertizés do té ishte njé hap i réndésishém
drejt modernizimit té sektorit dhe rritjes s€ konkurrueshmérisé.
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30. MANGESITE E SHKATHTESIVE DHE NJOHURIVE TE STAFIT

PIKAT E FORTA

1. Vetéidija e bizneseve pér mangiisité
ekzistuese tregon 1
ndérgjegjésimit institucional.

2.22.81% e bizneseve identifikojné sfidat

njikohésisht nit teknologji dhe komunikim,

cka hap rrugén pér ndérhyrje té integruara.

nivel té larté té

DOBESITE

.Mungesi e aftisive komunikuese raportuar
nga 35.09% e ndérmarrjeve — ndikim negativ
né pérvojén e klientéve.

2. Njohuri té kufizuara né pérdorimin e

teknologjive moderne (29.82%) — pengesi pér

digjitalizim dhe inovacion.

oo

3. T¢ dhénat ofrojné bazé té miré pér dizajnimin
e programeve té personalizuara té trajnimit.

.Mungesa e njé strategjie té strukturuar pér
ngritjen e kapaciteteve teknologjike dhe ti
buta.

MUNDESITE KERCENIMET

. Pérkeqésim i cilésisé sé shérbimit né mungesé té
pérmirésimit tié ndirvey
pérdorimit té teknologjisé.

2. Humbja e klientelés ndaj bizneseve konkurrente

me staf mé té pérgatitur dhe teknologji mé té

avaneuar.

3. Mospérmbushja e pritshmérive té njé tregu

turistik né rritje dhe gjithnjé mé kérkues.

1.Integrimi i trajnimeve pér “soft skills” dhe
teknologji pérmes gendrave trajouese lokale
ose online.

2. Aplikimi pér fonde/subvencione pér ngritjen
profesionale té stafit.

3. Pérdorimi i platformave digjitale pér edukim

té vetédrejtuar né fushat e identifikuara si

mangési.

mit njerézor dhe

Burimi: ISHA (2025)

31. Qéllimet strategjike té ndérmarrjeve (2025-2028)

Té dhénat e ofruara déshmojné njé pérgendrim té garté t€ ndérmarrjeve né sektorin e
akomodimit drejt rritjes s€ té ardhurave dhe zgjerimit t€ prezencés né treg, si né nivel lokal
ashtu edhe ndérkombétar. Rreth tri t€ katértat e bizneseve synojné rritje té t&€ ardhurave me
30%, cka tregon njé orientim té forté drejt géndrueshmeérisé financiare. Ndérkohé, objektiva
mé ambicioze, si ndértimi i markés globale dhe pérmirésimi i cilésisé sé shérbimit, shfagen
mé rrallé.

Kjo shpérndarje sugjeron se ndérmarrjet jané té vetédijshme pér potencialin e rritjes, por njé
pjesé ende nuk e ka té integruar vizionin pér zhvillim gjithépérfshirés, q€ pérfshin cilésiné e
brendshme, inovacionin dhe trajnimin. Nése kéto synime nuk shogérohen me investime né
burime njerézore, teknologji dhe pérmirésim té€ ofertés, rritja mund té rezultojé jetéshkurtér
dhe jo e géndrueshme.

Né kété drejtim, ndérmarrjet duhet té€ zhvillojné plane strategjike t€ balancuara, q€ pérvec
fitimit, té€ adresojné edhe pérmirésimin e pérvojés sé& klientit, diferencimin né treg dhe
modernizimin e operacioneve. Vetém késhtu ato mund té sigurojné njé€ pozicion té forté dhe
afatgjaté né njé treg turistik gjithnjé e mé konkurrues.
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31. QELLIMET STRATEGJIKE TE NDERMARRJEVE (2025-2028)

PIKAT E FORTA

1. Qartési né orientimin strategjik té bizneseve
drejt rritjes sé té ardhurave (73.68%).

.Synime konkrete pér zgjerim dhe krijim té
markave globale (12.28%).

. Kombinim i géllimeve pér rritje dhe
ndérkombétarizim tek njé pjesé e bizneseve

o

L]

DOBESITE

1. Fokus i ngushtié né aspektin financiar, me pak
theks né inovacion apo pérmirésim té
kapaciteteve té brendshme.

2. Vetém njé pérgindje e vogél (5.26%) adreson
pérmirésimin e shiirbimeve — rrezik pér linien
pas ti cilésisé pérballé rritjes.

3. Mungesé e vizionit té integruar qé pérfshin

(B.77%). komponenti si digjitalizimi, trajnimi apo
géndrueshmiria mjedisore.

MUNDESITE KERCENIMET

L. Rritje e konkurrencés né tregjet lokale dhe
globale, vecanérisht pa diferencim té qarté té
ofertis,

2.Pa investime né cilitsi dhe staf, rritja mund té jeti
e pagindrueshme dhe me ndikim negativ né
pérvojén e klientéve.

3. Krizat ekonomike, inflacioni ose luhatjet turistike

Aplikimi pér grante ose partneritete pér
zgjerim dhe ndérkombétarizim té markave.

.Shfrytézimi i kanaleve digjitale pér té arritur
objektiva té té ardhurave dhe té njohjes

ndérkombitare.
3. Partneritete me institucione vendore pér té

ndihmuar né pozicionim mé té forté né treg.
mund té rrezikojné realizimin e objektivave té

rritjes.

Burimi: ISHA (2025)

32.Investimet pér rritjen e biznesit né sektorin e akomodimit

Rezultatet e hulumtimit pasqyrojné njé vetédije té larté té ndérmarrjeve pér
domosdoshmériné e investimeve té kombinuara né teknologji, marketing dhe cilési té
shérbimeve. Pjesa dérrmuese e bizneseve (63.16%) synojné té ndérmarrin masa té
shuméanshme né té€ njéjtén kohé — njé tregues i maturisé né planifikim dhe pérgatitjes pér té
pérballuar sfidat e tregut bashkékohor. Modernizimi i sistemeve té rezervimeve mbetet ndér
prioritetet kryesore, duke reflektuar kérkesén pér efikasitet dhe pérputhshméri me sjelljet
digjitale té klientéve.

Megjithaté, investimet né lansimin e produkteve apo shérbimeve té€ reja jané ende né nivele
té uléta, cka sugjeron mungesé iniciative né inovacion dhe potencial pér stagnim né oferté.
Po ashtu, ndérmarrjet qé pérgendrohen vetém né njé aspekt (si marketing apo cilésia e
shérbimit) rrezikojné té€ mos pérfitojné€ nga efektet sinergjike té zhvillimit té€ integruar.

Né pérgjithési, sektori i akomodimit né Rrafshin e Dukagjinit tregon pérpjekje pér té rritur
konkurrueshmériné népérmjet transformimit té€ brendshém dhe pérmirésimit té
marrédhénieve me klientét. Investimet e planifikuara kané potencial té larté suksesi,
vecanérisht nése kombinohen me politika mbéshtetése nga institucionet lokale, trajnime té
stafit dhe strategji té garta té€ pozicionimit né treg.
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32. INVESTIMET PER RRITJEN E BIZNESIT Nii SEKTORIN E AKOMODIMIT

PIKAT E FORTA

1.63.16% e ndérmarrjeve planifikojné gasje
gjithépérfshirése me investime té kombinuara
(teknologji, marketing, eilési, produkte té
reja).

2. Fokus i theksuar né modernizimin e
teknologjisé dhe pérmirésimin e shérbimeve
ndaj klientéve.

3. Vetédije pér trendet digjitale dhe nevoja pér

DOBESITE

1. Pérgindje tié ulita té bizneseve git synojni
inovacion produkti (vetém 3.51%), qé mund té
kufizojé diferencimin né treg.

2. Zgjerimi i marketingut ende shihet nga njié
pjesé e vogil si prioritet i vetém (8.77%).

3. Investimet mund té mbeten té fragmentuara

nése nuk mbéshteten me strategji té garta dhe

burime té mjaftueshme.

efikasitet né sistemet e rezervimeve.

MUNDESITE KERCENIMET
L. Pérdorimi i granteve dhe fondeve pér 1. Mungesa e kapaciteteve pér implementim efektiv

digjitalizim dhe zhvillim té kapaciteteve.
2. Bashképunime me kompani teknologjike dhe
marketing piér modernizim té integruar.
3.Trajnime té stafit pér té shogéruar
ndryshimet teknologjike dhe té cilésisé,

té investimeve mund t8 ulé rezultatet.

2. Konkurenca e bizneseve qié vecse kané avaneuar
teknologjikisht mund té krijojé presion.

3. Rrezik qé investimet t& mos pérkthehen né rritje
reale nié mungesi té analizés sé tregut.

Burimi: ISHA (2025)

33.Sfidat né ofrimin e shérbimeve té akomodimit

Té dhénat déshmojné se sektori i akomodimit né Rrafshin e Dukagjinit po pérballet me njé
varg sfidash té ndérlidhura, qé kérkojné gasje té integruar dhe afatgjaté. Konkurrenca né
treg, e pérmendur nga mé shumé se 1 né€ 5 biznese, tregon pér nevojén e diferencimit té
ofertés, ndértimit t€ markés dhe orientimit drejt pé€rvojés sé klientit si faktoré kyc pér
mbijetes€. Né té njéjtén kohé, mungesa e stafit té kualifikuar dhe infrastruktura e dobét jané
dy shtylla themelore g€ ndihmojné ose pengojné zhvillimin e sektorit.

Interesante éshté se pérkundér kétyre sfidave, shumé biznese raportojné mé shumé se njé
pengesé, duke treguar vetédije pér natyrén komplekse té situatés — njé sinjal pozitiv gé mund
té cojé né veprime té strukturuara nése mbéshtetet me politika adekuate. Ndérmarrjet kané
nevojé pér pérkrahje institucionale, gasje né fonde pér trajnime dhe investime publike né
infrastrukturé, né ményré qé té pérmirésojné konkurrueshmeériné dhe té sigurojné standarde
mé té larta t€ mikpritjes né rajon.
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33. SFIDAT NE OFRIMIN E SHERBIMEVE TE AKOMODIMIT

PIKAT E FORTA DOBESITE

. Vetédijesim i larté pér sfidat komplekse L. Munges# e fugisé punétore t& kualifikuar

(49.12% e ndérmarrjeve raportojné mé (12.28%) qé ndikon drejtpérdrejt néé cilésiné e

shumé se njé sfidé). shérbimit.

. Aftissi pir té identifikuar problemet mé ti 2. Mungesa e infrastrukturés adekuate (10.53%)
réndésishme, si konkurrenca dhe pengon qasjen dhe pérvojén e klientéve.
infrastruktura. 3. Mbiishtetja financiare mbetet e pamjaftueshme

3. Disa ndérmarrje arrijné té operojné edhe me pér njé pjesé té operatoréve (3.51%).

burime té kufizuara financiare.

MUNDESITE KERCENIMET

Investime publike né infrastrukturé turistike 1.Treg i mhingopur dhe mungesé diferencimi gé rrit
presionin nga konkurrenca (21.05%).

2. Emigrimi ose mungesa e fugisé punitore e
kualifikuar mund té pérkegésohet.

3. Rreziku i pérkeqésimit té infrastrukturés né

.Mundési pér bashképunim me institucione pér mungesé té ndérhyrjeve té koordinuara.

dhe transport mund té lehtésojné sfidat
logjistike.

.Trajnime profesionale dhe certifikime pér té
ngritur ci

@ e stafit.

o

mbéshtetje financiare ose subvencione.

Burimi: ISHA (2025)

34.Rekomandimet pér pérmirésimin e industrisé sé akomodimit

Té dhénat tregojné qarté se aktorét e industrisé sé akomodimit né Rrafshin e Dukagjinit jané
té vetédijshém pér kompleksitetin e sfidave dhe domosdoshmeériné e njé qasjeje té koordinuar
pér pérmirésim té géndrueshém. Pjesa dérrmuese e bizneseve theksojné se zhvillimi i
infrastrukturés, investimi né marketing dhe krijimi i eksperiencave unike duhet té€ ecin
paralelisht pér té térhequr mé shumeé vizitoré dhe pér té€ ndértuar njé€ identitet té dallueshém
té rajonit.

Megjithése pérmirésimi i shérbimeve dhe cilésisé nuk éshté pérmendur me intensitet té larté,
ai mbetet njé faktor kritik pér té€ pérmbushur pritjet né rritje té vizitoréve. Po ashtu, pérfshirja
e komuniteteve lokale dhe promovimi i kulturés tradicionale pérbé&jné mundési té
pashfrytézuara plotésisht, té cilat mund té rrisin autenticitetin e pérvojés turistike.

Né pérfundim, rekomandimet e dhéna jané njé thirrje pér bashképunim aktiv ndérmjet
sektorit privat, institucioneve vendore dhe aktoréve ndérkombétaré. Njé strategji zhvillimore
qé kombinon resurset natyrore, kulturore dhe teknologjike me pérgatitjen e stafit dhe
investimet né infrastrukturé mund té transformojé€ industriné e akomodimit né njé motor té
réndésishém té zhvillimit ekonomik rajonal.
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34. REKOMANDIMET PER PERMIRESIMIN E INDUSTRISE SE AKOMODIMIT

PIKAT E FORTA

1. Vetitdije e larté piir nevojin e njé qasjeje té
integruar (63.16% e bizneseve).

2. Fokus né marketing, infrastrukturé dhe
eksperienca unike - elemente thelbésore pér
zhvillim turistik.

3. Disa biznese tashmé pérfshihen né

promovimin e kulturés dhe tradités vendase.

MUNDESITE

1. Mundési pér krijimin e paketave té vecanta
turistike gé pérfshijné eksperienca lokale.

2. Rritje e bashképunimit me pushtetin lokal
dhe partnerét ndérkombétaré pér projekte
zhvillimore,

3. Trajnime pér staf dhe certifikime pér ngritjen

e cilésisi.

DOBESITE

L. Nénvlerésim i ndikimit té cilésisé sé shérbimit
(vetém 1.75% e theksojné).

2. Mungesé fugie punittore té kualifikuar, ende
sfidé piér 3.51% té hizneseve.

3. Pérgindje e ulét e bashkiépunimit me

komunitetin lokal dhe akteré institucionalé.

KERCENIMET

.Mungesa e infrastrukturés dhe marketingut mund

té frenojé zhvillimin.

2, Mospérputhja ndérmjet kirkesave té tregut dhe
kapaciteteve aktuale té ofrimit té shiirbimeve.

3. Rreziku i mbéshtetjes sé pamjaftueshme nga

institucionet pér implementimin e masave té

rekomanduara.

Burimi: ISHA (2025)

35.Masa pér rritjen e zhvillimit té sektorit té akomodimit

Té dhénat déshmojné pér njé vetédije té€ larté nga ana e bizneseve qé operojné né sektorin e
akomodimit pér nevojén e njé qasjeje t€ shuméanshme dhe té koordinuar pér té rritur
atraktivitetin turistik té rajonit. Ato theksojné€ se vetém ndérhyrjet e izoluara nuk mjaftojné
pér té arritur njé rritje t€ qéndrueshme — pérkundrazi, kérkohen masa té sinkronizuara qé
pérfshijné zhvillimin e atraksioneve té reja, pérmirésimin e infrastrukturés, transportit publik
dhe krijimin e produkteve inovative turistike.

Megjithaté, pjesa mé e vogél e bizneseve e pérmend mbrojtjen e mjedisit dhe trashégimisé si
prioritet, duke sugjeruar njé nevojé pér ndérgjegj€sim mé té€ madh mbi aspektin e
géndrueshmérisé afatgjaté. Po ashtu, mungesa e fuqisé punétore té kualifikuar mbetet njé
sfidé latente q€ mund té€ minojé cdo pérpjekje pér pérmirésim té shérbimeve, nése nuk
adresohet paralelisht me zhvillimin e infrastrukturés dhe ofertés turistike.

Né pérfundim, krijimi i njé plani zhvillimor rajonal té integruar, i mbéshtetur nga aktorét
publiké dhe privaté, éshté thelbésor pér té€ pozicionuar rajonin si njé destinacion atraktiv, té
géndrueshém dhe konkurrues né tregun turistik vendor dhe ndérkombétar.
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35. MASA PER RRITJEN E ZHVILLIMIT TE SEKTORIT TE AKOMODIMIT

PIKAT E FORTA

1. Vetitdije e larté piir nevojin e njé qasjeje
gjithépérfshirése (61.40%).

2. Fokus né zhvillimin e atraksioneve té reja
dhe aktiviteteve (19.30%).

3. Diisa biznese theksojni rindésing e paketave

té personalizuara dhe ofertave turistike.

MUNDESITE

1. Zhvillimi i produkteve dhe atraksioneve té
reja pér té zgjeruar bazén e turistéve,

promovimin e rajonit.

3. Ruajtja dhe promovimi i trashégimisé
kulturore dhe natyrore pér turizém té
qindrueshim.

2.Krijimi i paketave t& integruara piér

DOBESITE

L. Réndési e ulit qé i jepet ruajtjes sé trashégimisé
kulturore dhe natyrore (vetém 1.75%).

2. Pérgindje e ulét e strategjive té garta pér
menaxhimin e kapaciteteve ekzistuese (7.02%).

3. Transporti publik dhe infrastruktura mbeten té

nénvlerésuara si faktor kritik (vetém 5.26%).

KERCENIMET

.Mungesa e fugisé punitore té kualifikuar si
pengesé pér pérmbushjen e standardeve té
shiérbimit.

2. Mungesa e njé plani strategjik rajonal pir

zhvillim té koordinuar.

3. Fragmentimi institucional dhe mungesa e

bashkitrendimit mes akteriive publikéé dhe privati.

Burimi: ISHA (2025)

36. Sfidat kryesore té turistéve né rajon

Té dhénat tregojné qarté se turistét né rajon pérballen me njé séré sfidash gé ndikojné
negativisht né pérvojén e tyre, duke filluar nga mungesa e informacionit dhe orientimit deri
te shérbimet jokualitative dhe barrierat gjuhésore. Mé shumé se gjysma e bizneseve
raportojné se turistét pérballen me disa sfida njékohésisht, gjé q& nénvizon nevojén pér njé
gasje té koordinuar dhe té integruar nga institucionet dhe bizneset.

Mungesa e gendrave informative, sinjalistikés adekuate dhe materialeve udhézuese krijon
pasiguri dhe konfuzion pér vizitorét, vecanérisht ata ndérkombétaré. Po ashtu, raportimi pér
mungesén e stafit té trajnuar dhe barrierat gjuhésore sugjeron se investimi né trajnime
profesionale dhe ndértimi i njé kulture mikpritése jané thelbésore pér té rritur cilésiné e
shérbimeve.

Pérmiré€simi i qasjes né destinacione, pérfshirja e zgjidhjeve dixhitale dhe krijimi i
partneriteteve ndérmjet institucioneve vendore dhe sektorit privat do t€ mundésojné njé
pérvojé mé té miré pér turistét. Pérndryshe, pérjetimet negative mund té€ démtojné
reputacionin e destinacionit dhe té ndikojné né uljen e numrit té vizitoréve né t€ ardhmen.
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36. SFIDAT KRYESORE TE TURISTEVE NE RAJON

PIKAT E FORTA

1. Vetétdijesim i akteritve lokali pér problemet
qé pérjetojné turistét.

2. Identifikim i sakté i sfidave gé ndikojné né
pervojén e vizitoréve.

3. Disponueshmiiri e disa strukturave

akomoduese né rajon

MUNDESITE

pérmirésimi i sinjalistikiis.

2. Trajnimi i stafit pér pérmirésimin e
komunikimit dhe mikpritjes.

3. Krijimi i platformave dixhitale pér orientim
dhe rezervime.

1.Zhvillimi i qgendrave informative dhe

DOBESITE

1. Mungesé e informacionit dhe orientimit turistik
(29.82%).

2. Mungesié e stafit té kualifikuar & ndikon né
cilésiné e shérbimeve (7.02%).

3. Shérbim i dobét dhe mungesé sigurie pér njé
pjesé té turistéve (3.51%).

4. Qasje e viishtiré dhe transport i pamjaftueshém

nét disa zona (3.51%).

KERCENIMET

1. Pérkeqisimi i reputacionit té destinacionit nga
pérvoja negative.

2. Kosto e larté dhe mungesé transparence mund ti
ulé kérkesén.

3. Mospérshtatshméria kulturore dhe gjuhésore pér

turistét ndérkombétaré.

Burimi: ISHA (2025)

37.Frekuenca dhe fushat e identifikimit té nevojave pér trajnime

Shifrat tregojné njé vetédije modeste, por jo ende sistematike, pér identifikimin e nevojave
té trajnimit né sektorin e akomodimit. Pothuaj gjysma e bizneseve e kryejné procesin vetém
“mesatarisht” dhe rreth njé€ e treta rrallé ose kurré. Kjo 1€ vend pér hendek aftésish qé shfaqet
sidomos né teknologjité digjitale, menaxhimin e qgéndrueshmérisé dhe pérdorimin e
inteligjencés artificiale.

Pérparési e dukshme éshté fokusi né pérvojén e klientit, por gé té pérkthehet né rritje té
vérteté cilésie, duhet njé kulturé e pérhershme trajnimi: plane vjetore, buxhet i dedikuar
dhe partneritete me gendra profesionale. Pérndryshe, rreziku €shté qé bizneset té€ mos mbajné
ritmin me standardet e reja dhe me kérkesat e turistéve gjithnjé e meé té€ sofistikuar.
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37. FREKUENCA DHE FUSHAT E IDENTIFIKIMIT TE NEVOJAVE PER TRAJNIME

PIKAT E FORTA

1. Vetédije mesatare /e larté pér réndésing e
trajnimit: 47.37 % “mesatar” -+ 12.28 %
“shpesh”.

2.42.11 % identifikojné mé shumé se njé
grup aftésish — kuptojné kompleksitetin e
kapaciteteve qi u nevojiten.

3. Prioritet i qart@: pérmirésimi i pérvojés sé

klientit (19.30 %) — tokus te cilésia e

shérbimit.

MUNDESITE

1. Krijimi i njé programi rajonal té trajnimit qé
bashkon hotelierét, shogatat dhe komunat.

2. Financime/grante pér modulet TTK, CRM,
A, g té rrisin efikasitetin dhe diferencimin
konkurrues.

3. Bashkispunim me kolegje profesionale,

platforma online & partneré ndérkombitars

pér certifikime.

DOBESITE

1.24.56 % e bigjné kité rrallé, 10.53 % kurré —
mungesé e kulturiis s8 trajnimit né nji pjesé té
sektorit.

Vetém 7.02 % kirkojné trajnime TIK /
rezervime online — adoptim i ngadalté i

[

digjitalizimit.

e

.Fushat e géndrueshmirisé & IA mbeten
periferike (3.51 % secila) — rrezik pér mbetje
prapa trendeve.

KERCENIMET

.Pa njé sistem té rregullt identifikimi, hendeku i
aftésive thellohet — rrezik pér cilésing e
shérbimit.

.Konkurrentét (brenda e jashté rajonit) gi
adoptojné shpejt teknologji e standarde té reja
mund té fitojné avantazh.

3. Fluksi i ulét i fugisé punétore té kualifikuar mund
té frenojé zbatimin e ¢do iniciative trajnimi.

Burimi: ISHA (2025)

38.Nevojat pér programe studimi dhe grupe aftésish né sektorin e akomodimit

Té dhénat tregojné qarté se sektori i akomodimit ka nevojé té theksuar pér kuadro té
specializuara, qé shkojné pértej trajnimeve té pérgjithshme dhe pérfshijné fushat praktike
té mikpritjes, menaxhimit hotelier, guidave turistike, kontabilitetit dhe administrimit té
bizneseve. Bizneset kérkojné njé formim profesional t€ kombinuar me aftési teknike dhe
njohuri kulturore, duke sinjalizuar mungesén e kualifikimeve té duhura né tregun aktual.

Kjo kérkon njé rishikim té kurrikulave ekzistuese dhe bashképunim mé té€ ngushté mes
universiteteve dhe industrisé pér té€ ofruar programe fleksibél, té certifikueshme dhe té
orientuara drejt praktikés. Nése kéto programe do té ofroheshin dhe promovoheshin né
ményré t€ géndrueshme, sektori i akomodimit do té pérfitonte jo vetém né aspektin e cilésisé
sé shérbimit, por edhe né ndértimin e njé identiteti té qéndrueshém dhe autentik turistik
pér rajonin.
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38. NEVOJAT PER PROGRAME STUDIMI DHE GRUPE AFTESISH NE SEKTORIN E AKOMODIMIT

PIKAT E FORTA

.Kérkesé e qarté pér programe té
specializuara nié Menaxhim, Hotelieri,
Guida dhe Cicerong.

Vetédije pér réndésing e aftésive
menaxheriale dhe financiare { Administrim
Biznesi, Kontabilitet).

. Vlerésim i dimensionit kulturor dhe

pérvojés sé mysafirit si element zhvillimi.

bo

s

MUNDESITE

.Krijimi i programeve Bachelor dhe Master té
pérshtatura me sektorin — né bashképunim
me industring;

Zhvillimi i kurseve té shkurtra, trajnimeve
modulare dhe certifikimeve profesionale;

3. Integrimi i vlerave lokale, historisé dhe
kulturés né edukim piér njié oferté autentike

dhe konkurruese,

DOBESITE

1. Mungesé aktuale e kuadrove me pérgatitje té
duhur né fushat profesionale dhe teknike.

2. Institucionet arsimore nuk ofrojné gjithmoné
programe té pérshtatura me nevojat reale té
sektorit.

3. Mungesit e standardizimit dhe njohjes

ndérkombétare té shumieés sé programeve

lokale té trajnimit.

KERCENIMET

1. Pa ndérhyrje né pirmbajtjen e programeve,
té rritet:

drejt tregjeve mé térheqése jashté rajonit;

3. Vishtirési né harmonizimin e nevojave té sektorit

privat me ritmin e ndryshimeve né arsimin
publik.

Burimi: ISHA (2025)

hendeku ndérmjet arsimit dhe tregut té punés do

2. Rrezik i migrimit té fuqisé punétore té koalifikuar
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5. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME
5.1. Konkluzione

Té dhénat e mbledhura dhe interpretimet e detajuara tregojné qarté se sektori i
akomodimit turistik paraget njé potencial té€ réndésishém zhvillimi pér rajonin, por
njékohésisht pérballet me sfida strukturore dhe menaxheriale gé kufizojné
kapacitetin e tij pér té shfrytézuar plotésisht burimet ekzistuese. Shumica e
bizneseve operojné si ndérmarrje té vogla ose té€ mesme, té fokusuara né ofrimin e
njé kombinimi té shérbimeve si akomodimi, ushqimi, aktivitetet rekreative dhe
organizimi i eventeve, por me njé nivel relativisht té ulét té digjitalizimit té proceseve
dhe digjitalizimit t€ menaxhimit té€ rezervimeve.

Njé pjesé e konsiderueshme e operatoréve e identifikojné mungesén e fuqisé
punétore té kualifikuar si njé ndér sfidat mé té€ médha, gjé qé shogérohet me
nevojén pér rritje t€ vazhdueshme té aftésive pérmes programeve té specializuara
studimore dhe trajnimeve praktike. Kjo kérkesé éshté mbéshtetur edhe nga
sugjerimet pér zgjerimin dhe pérshtatjen e programeve né hotelieri, menaxhim,
guida turistike dhe administrim biznesi, pér t€ pérmbushur standardet e
industrisé dhe pritjet né rritje té vizitoréve.

Nga interpretimi i t€ dhénave del se niveli i rezervimeve ndryshon ndjeshém nga
sezoni né sezon, duke krijuar presion pér planifikim mé té miré dhe pér zhvillimin e
produkteve dhe paketave té reja g€ mund té zgjasin sezonin turistik. Pér mé tepér,
marketingu digjital dhe kanalet online mbeten mjetet mé té pérdorura pér
promovimin e shérbimeve, por bizneset theksojné nevojén pér bashképunime mé
efektive me tour operatoré, agjenci udhétimesh dhe partneritete té tjera pér té
zgjeruar rrjetin e klientéve.

Bashképunimi me komunat dhe institucionet vendore identifikohet si thelbésor,
megjithaté, shumé operatoré kané hasur pengesa té tilla si komunikimi joefektiv,
burokracia dhe mungesa e koordinimit ndérinstitucional. Shumica e bizneseve
shprehen té gatshme té zhvillojné projekte té reja né partneritet me komunat,
sidomos né fushat gé lidhen me zhvillimin e infrastrukturés, rritjen e kapaciteteve,
marketingun e pérbashkét dhe mbéshtetjen financiare.




5.2. Rekomandime

Duke u bazuar né kéto gjetje, rekomandohet:

— Modernizimi i kapaciteteve operacionale, pérmes investimeve né
digjitalizimin e proceseve té€ rezervimeve dhe menaxhimit té t€ dhénave, si dhe
integrimi i platformave online pér té rritur efikasitetin.

— Zhvillimi i vazhdueshém i fuqisé punétore, né bashképunim me
universitetet dhe institucionet e trajnimit profesional, duke krijuar programe
té pérshtatura me nevojat e industris€ dhe duke mundésuar qasje praktike
pérmes praktikave dhe mentorimit.

— Diversifikimi i ofertés turistike, pér té zgjatur sezonin dhe pér té térhequr
segmente té€ ndryshme té tregut pérmes paketave atraktive, promovimit té
trashégimisé kulturore dhe zhvillimit té atraksioneve té reja.

— Forcimi i bashképunimit me komunat dhe institucionet vendore, duke
pérmirésuar komunikimin, koordinimin ndérinstitucional dhe duke ofruar
lehtési administrative pér licencat, grantet apo subvencionet qé mund té
mbéshtesin zhvillimin e sektorit.

— Rritja e bashképunimit ndérbiznesor dhe me partneré ndérkombétare,
pérmes krijimit té rrjeteve dhe iniciativave té€ pérbashkéta pér marketing,
organizim eventesh dhe pjesémarrje né panaire.

Né térési, ky raport pérbén njé bazé té€ géndrueshme té t€ dhénave dhe interpretimeve
pér té cilat mund té ndértohen plane konkrete veprimi dhe politika té
miréorientuara pér té rritur konkurrueshmériné, cilésiné e shérbimeve dhe
géndrueshmériné e sektorit t€ akomodimit turistik né rajon. Pérfituesit kryesoré té
zbatimit té kétyre rekomandimeve do té jené veté bizneset, komunitetet vendore
dhe té gjithé aktorét qé kontribuojné né zhvillimin e akomodimit si motor i
réndésishém i ekonomisé lokale.




MBESHTETUR NGA:

Hartimi i kétij raporti u realizua né kuadér té€ skemés sé grantéve “Programi i mésimdhénies
s€ bazuar né puné hulumtuese pér universitetet publike té€ Kosovés” i financuar nga Ministria
e Arsimit, Shkencés, Teknologjis€ dhe Inovacionit (MASHTI) népérmjet projektit HEI'25 qé
financohet nga Agjencia Austriake pér Zhvillim (ADA) dhe zbatohet nga dy organizata partnere
- Qendra pér Arsimin e Kosovés (KEC) dhe Organizata pér Rritjen e Cilésisé né Arsim (ORCA).
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