UNIVERSITET - UNIVERSITY = UNIVERTITET

“HAXHI TEKA"

Formular pér SYLLABUS té Léndés

Té dhéna bazike té léndés

Njésia akademike:

Fakulteti i Menaxhimit né Turizém, Hoteleri dhe Mjedis

Titulli i Iéndés:

Menaxhimi i shitjeve né turizém

Niveli: Bachelor

Statusi Iéndés: Zgjedhore

Viti i studimeve: VITI Il / SEMESTRI V
Numri i oréve né javé: 2+2

Vlera né kredi — ECTS: 5

Koha / lokacioni: FMTHM

Mésimédhéneési i Iéndés:

Dr. Sc. Merita Begolli Dauti

Detajet kontaktuese:

merita.begolli@unhz.eu

Pérshkrimi i Iéndés

Lénda Menaxhimi i Shitjeve né Turizém, ofron njé
pasqyré gjithépérfshirése mbi ¢éshtjet e menaxhimit té
shitjeve, bazén dhe kornizén teorike, funksionin dhe
réndésiné e tij. Duke gené se zbatimi i orientimit nga
tregu thekson klientin, nevojat dhe preferencat e tij gé
jané subjekt i ndryshimeve dhe tendencave, dhe si té
arrihet njé pozicion adekuat né treg, éshté e nevojshme
gé klientét té kénagen mé miré dhe mé me sukses se sa
konkurrenca.

Qéllimet e lIéndés:

Qéllimi i léndés éshté té njoftojé studentét me
problemet specifike me té cilat ballafagohen kompanité
hoteliere né krijimin dhe zbatimin e politikave dhe
strategjive té shitjes qé mund té kontribuojné né
pérmirésimin e cilésisé sé planifikimit dhe zbatimit té
politikés sé shitjes.

Rezultatet e pritura té nxénies:

Té zhvillonen njohurité e studentéve pér specifikat e
shitjeve né industriné e hotelerisé,duke vé né dukje
strategjité e pérdorura né menaxhimin e shitjeve si dhe
té aftésohen studentét té mendojné pér shitjet si njé
element i marketing miks-it ,qé éshté i réndésishém
pér sa i pérket rezultateve financiare, por edhe nga
aspekti i garantimit té sigurisé, kénagésisé dhe
besnikérisé sé klientit.




Kontributi né ngarkesén e studentit (gjé qé duhet té korrespondoj me rezultatet e té nxénit té

studentit)
Aktiviteti Orét Ditét/Javét Totali
Ligjérata 2 15 30
Ushtrime teorike/laboratorike 2 15 30
Puné praktike
Kontaktet me 1 10 10
mésimdhénésin/konsultimet
Ushtrime né teren
Kollokfiume,seminare 2 10 20
Detyra té shtépisé 1 10 10
Koha e studimit vetanak té studentit 1 10 10
(né biblioteké ose né shtépi)
Pérgaditja pérfundimtare pér provim 1 7 7
Koha e kaluar né vlerésim 1 3 3
(teste,kuiz,provim final)
Projektet,prezentimet ,etj 1 5 5
Totali

Vérejtje: 1 ECTS kredi = 25 oré ;

Ngarkesa totale:125/25=5 ECTS

Metodologjia e mésimédhénies:

Prezantimi i temés mésimore né Power Point
Pérséritja e temés paraprake nga grupi i caktuar i
studentéve, analiza dhe diskutime.

Metodat e vlerésimit:

Vlerésimi i paré 15 %

Vleresimi i dyté 15%

Puna né grupe (analiza e shembujve) 10%
Pjesémarrja dhe frekuentimi 5%

Punim semestral 10%

Provim final 45%

Total 100%

Literatura

Literatura bazé:

-Vladimir P. Matovi¢, MenadZment prodaje,Univerzitet
Sigidunum,Beograd, 2012.god.

Literatura shtesé:

-Dragicevi¢, M., Prodajna politika hotelskih poduzeca,
Redak, Split, 2014.

Plani i detajuar i mésimit:

Java Ligjerata qé do té zhvillohet
Java e paré: Pérshkrimi i Léndés/ Réndésia e ndérlidhjes sé teorisé me praktikén
Java e dyté: Natyra dhe karakteri i procesit té shkémbimit (mall/para)

Java e treté:

Strukturat brenda té cilave béhet shkémbimi

Java e katért:

Prodhuesit si pjesémarrés né shkémbim

Java e pesté:

Shitjet dhe menaxhimi | shitjeve

Java e gjashté:

Planifikimi i shitjeve - pjesé e sistemit té planifikimit té kompanisé

Java e shtaté: Testi |




Java e teté:

Menaxhimi me klient potencial

Java e nénté:

Komunikimet e integruara té marketingut né funksion té
promovimit té shitjeve

Java e dhjeté:

Ndikimi i tendencave moderne né paradigmén e shitjeve

Java e njémbedhjeté:

Partneritet me furnitorét

Java e dymbédhjeté:

Zbatimi i konceptit té marketingut dhe menaxhimit té procesit si
njé paradigmé e re e procesit té shitjes

Java e trembédhjeté:

Vlerésimi i tendencave té realizuara dhe vlerésimi i ngjarjeve té
ardhshme

Java e katérmbédhjeté:

Testi ll

Java e pesémbédhjeté:

Prezantimet e punimeve

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

Kodi akademik i sjelljes:

Vijimi i rregullt né ligjérata dhe ushtrime,mbajtja e getésisé né mésim, shkygja e telefonave
celular, hyrja né sallé té mésimit me kohé et;.




