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Osnovne informacije o studijskom programu:

"MENADZMENT TURISTICKOG MARKETINGA NA BOSANSKOM JEZIKU" - MSC.

Svrha i ciljevi studijskog programa:

Studijski  program  Master ,Menadzment turistickog
marketinga“ MSc. je studijski program koji nudi nauc¢no i
specijaliziovano obrazovanje u ovoj vaznoj oblasti, a kreiran
je u skladu sa Zakonom o Visokom Obrazovanju 04/L-037
(Aneks 8) Republike Kosovo, Administrativno uputstvo MASHT
09/2019, prema Bolonjskoj deklaraciji, Statut (aneks 3)
Univerziteta “Haxhi Zeka”, Pravilnik o studijskim programima
(aneks 9), Pravilnik o osonovnim studijama — bachelor nauka i
bachelor umjetnosti (aneks 5), Strategijski plan UHZ-a za
period 2023-2026 (Aneks 10) i Strategijskim planom FMTHM-a

2023-2026 (Aneks 11). (Ligjit té Arsimit té Larté 04/L-037, (Aneks 8)
né Republikén e Kosové, Udhézimit Administrativ (MASHT) 09/2019

, sipas deklaratés sé Bolonjés, Statutit (Aneks 3) té Universitetit

“Haxhi Zeka” , Rregulloren pér programet e studimit, (Aneks 9),

Rregulloren pér studimet themelore bachelor shkencor dhe

bachelor i arteve (Aneks 5). Plani strategik i UHZ-sé pér vitin 2023-
2026 (Aneks 10) dhe Plani strategjik pér FMTHM-né 2023-2026
(Aneks 11)).

Misija ovog programa je da studentima ponudi specijalizirane

i mulfidimenzionalne vjestine i znanja iz oblasti menadzmenta



https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2761
https://masht.rks-gov.net/udhezimi-administrativ-masht-08-2019-per-ndryshim-dhe-plotesim-te-ua-nr-15-18/
https://unhz.eu/Dokumente/Statuti%20i%20UHZ-se/Statute%20of%20University.pdf
https://unhz.eu/Dokumente/Senati/2172%20Regulations%20of%20the%20study%20programs.pdf
https://unhz.eu/Dokumente/Senati/760-%20Rregullorja%20dhe%20Vendim%20i%20Senatit-%20Miratohet%20Rregullorja%20për%20studimet%20themelore%20bachelor%20shkencor%20dhe%20bachelor%20i%20arteve-%20ENG.pdf
https://unhz.eu/Dokumente/Senati/760-%20Rregullorja%20dhe%20Vendim%20i%20Senatit-%20Miratohet%20Rregullorja%20për%20studimet%20themelore%20bachelor%20shkencor%20dhe%20bachelor%20i%20arteve-%20ENG.pdf
https://unhz.eu/Dokumente/Senati/760-%20Rregullorja%20dhe%20Vendim%20i%20Senatit-%20Miratohet%20Rregullorja%20për%20studimet%20themelore%20bachelor%20shkencor%20dhe%20bachelor%20i%20arteve-%20ENG.pdf
https://old.unhz.eu/Dokumente/Plani%20Strategjik/044-%20Vendim%20i%20KD-s%c3%ab-%20Miratohet%20Plani%20Strategjik%20i%20UHZ-s%c3%ab%20p%c3%abr%20vitin%202023-2026-%20Majlinda%20Belegu.PDF
https://old.unhz.eu/Dokumente/Plani%20Strategjik/044-%20Vendim%20i%20KD-s%c3%ab-%20Miratohet%20Plani%20Strategjik%20i%20UHZ-s%c3%ab%20p%c3%abr%20vitin%202023-2026-%20Majlinda%20Belegu.PDF
https://old.unhz.eu/Dokumente/Dokumente/Plani_2023-2026.pdf

i turistickog marketinga, pripremajuci ih da budu inovativni
lideri sa strukturiranim pristupom u kreiranju i implementaciji
marketinskih strategija u industriji furizmna i hotelijerstva.
Program je u potpunosti uskladen sa misijom (Misionin)
Univerziteta ,,Haxhi Zeka" i Misjom Fakulteta MTHM, kao i sa
strateskim prioritetima, posebno sedmim strateskim stubom iz
oblasti StrateSkog plana 2023-2026, koja se odnosi na
»Preduzetnistvo.

Fokus programa usmjeren je na konkrefizaciju i integraciju

teorijskog rada sa prakticnim vjestinama studenata, u skladu

sa Nacionalnim okvirom kvalifikacija (KKK), Korniza Kombétare

e Kulifikimeve (KKK) (Aneks 11) za Visoko obrazovanje,
odnosno nivoom 7 prema Bolonjskom sistemu. U svim fazama
izrade ovog programa posvecena je posebna paznja
istrazivanjima trzista rada koja potvrduju da su menadzerske
poslovne vjestine veoma trazene. Ove poftrebe trzista
identifikovane su i u relevantnim dokumentima (vidi: ETF Skills
2020 Kosovo), kao i od strane industrijskog odbora Fakulteta
MTHM, Ciji nalazi takoder ukazuju na visoku pofraznju za
menadzerskim kompetencijoma (sastanci sa industrijskim
odborom Fakulteta MTHM).

Ovaj savremeni studijski program nudi se na albanskom i
bosanskom jeziku i ima za cilj da pripremi studente sa
preduzetniCkim i menadzerskim vjestinama, sa posebnim
fokusom na menadZment i marketing u furizmu. Program
studentima pruza potrebna znanja i kompetencije za uspjesno
vodenje i upravljanje inicijativama koje doprinose razvoju
turistickih destinacija i ekonomskom rastu.

Ovaj program menadiment turistickog marketinga,

omogucava studentima da razviu inovativan nacin



https://old.unhz.eu/misioni/
https://akkks.rks-gov.net/Documents?idType=1015
https://akkks.rks-gov.net/Documents?idType=1015
https://akkks.rks-gov.net/Documents?idType=1015
https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/m/EEA7D2D346427EEDC1257D960038457A_FRAME%20Skills%202020%20Kosovo.pdf
https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/m/EEA7D2D346427EEDC1257D960038457A_FRAME%20Skills%202020%20Kosovo.pdf

razmislianja, kljucan za adekvatno suoCavanje sa izazovima i

iskoristavanje savremenih prilika na turistickom trzistu.

Ocekivani rezultati u€enja:

Ocekivani rezultati u€enja za studenta su sljededi:

Sticu opsta znanja i razumiju osnovne pojmove.
Pripremaju se struCnjaci sposobni da upravijaju i
unapreduju praksu iz turistickog marketinga, integrisuci
savremene i inovativhe pristupe razvoju turistickih
destinacija i turistiCkin preduzeca.

Razvija znanja i vjestine u analizi trzista, planiranju i
sprovodenju  kompleksnin  marketinskih  strategija,
koriste¢i moderne tehnologije radi povecanja
konkurentnosti i efikasnosti u turistickom sektoru.
Unapreduje vjestine u upravljanju ljudskim resursima,
integrisuci liderstvo, efektivnu komunikaciju i timski rad
sa menadzmentom turistickog marketinga, radi
realizacije uspjesnih strategija.

Oprema studente sposobnoScu da  razumiju
ponasanje potrosaca, razvijoju personalizovane
marketinske pristupe i koriste digitalne kanale za
Promociju.

PodstiCe upravljanje odrzivim i inovativnim projektima
u okviru menadzmenta turistickog marketinga,
doprinoseci odrzivom razvoju turizmma i unapredeniju
kvaliteta turistiCkih usluga i destinacija.

Unapreduje znanja o pravnim i etickim okvirima,
integrirajuci ih u menadZment turistickog marketinga i

promovisanje odrzivog razvoja industrije.

Metode nastave:

Tradicionalni i jednodimenzionalni pristup u pruzanju usluga

visokog obrazovanja vise nije odrziv. Na sve manjem ftrzistu

visokog obrazovanja na Kosovu i Sire, opstajace samo one

institucije koje prepoznaju, razumiju i pravovremeno reaguju




na nove ftrendove. Iz tog razloga, u svojim razvojnim
politkama i planovima, Univerzitet ,Haxhi Zeka" u Peci
opredijelio se za razvo] | implementaciju koncepta
integrisanih studija.
Studentima Fakulteta MTHM, odnosno master programa
Menadzment turistickog marketinga, kao odgovor na sve
vecCu raznolikost i slozenost zahtjeva savremenog frzista,
koncept integrisanih studija na Univerzitetu ,Haxhi Zeka*
omoguc¢ava da sami oblikuju svoju diplomu birgjuci
predmete koje smatraju najprikladnijim za svoju buducu
karijeru, nudi fleksibilniji tok studija, potiCe autonomiju i
donosenje odluka u licnom razvoju studenta, te Sir
akademsko i naucno iskustvo izvan uskog polja studija kako
bi razvilikompetencije potrebne za profesionalnu buducnost.
Nastava je organizovana u redovnoj formi (sa punim radnim
vremenom) i obuhvata niz planiranih aktivnosti s ciliem
postizanja ishoda ucenja predmeta, kao i ciljeva studijskog
programa u cjelini. Ove aktivnosti ukljuCuju predavanija,
praktican rad, teorijske i prakticne vijezbe, seminare, naucna
istrazivanja, mentorstvo studenata i aktivnosti usmjerene na
saradnju sa strucnjacima iz turistiCke industrije. Svaki studijski
program zavrsava izrzadom i odbranom diplomskog rada.
Nastava se organizuje na osnovu sliedece metodologije:
e Interaktivna predavanja i prezentacije u ,,PowerPoint"
ili ,Prezi" programu;
e Andliza studija slucaja i primjera iz prakse domacih i
medunarodnih kompanija;
e Diskusije i otvorena komunikacija izmedu profesora i
studenata;
e Vjezbe sa konkretnim primjerima iz razlicitih oblasti

ekonomije;




e Zadaci koje predstavljaju i zajednicki analiziraju svi
ucesnici u nastavnom procesu, u duhu produktfivhe
saradnje i U uslovima podsticajnog okruzenja za

ucenje.

Procedure i vrste procjene koje se

koriste (ocjenjivanje studenata)

U skladu sa Clanovima 104, 1051 106 Statuta UHZ-a, konacna
evaluacija studenata vrii se putem pismenog i usmenog
testiranja.
Dio koji se odnosi na vrednovanje i ocjenjivanje studenata
zavisi od predmeta i kriterija koje pojedinacno odreduje
nastavnik predmeta. Student se vrednuje tokom Ccitavog
semestra kroz testove, seminarske radove, ucesce u
projektima, naucnim konferencijoma i sl.
Metode vrednovanja utvrduju se u silabusima svakog
pojedinaCnog predmeta u okviru studijskog programa.
Primjer sistema ocjenjivanja moze biti sliedeci:

e Akfivno ucesce u nastavi: 10%

e Zadaciivjeibe: 10%

e Prvitest: 20%

e Drugitest: 20%

e Zavrsniispit: 40%

e Ukupno: 100%
Primjer kriterija za dodjelu ocjena:

e 0-50.99% — (5)

e 51-60.99% — (6)

o 61-70.99% — (7)

e 71-80.99% — (8)

e 81-90.99% — (9)

e 91-100% — (10)

Modul — Predmeti:

Prva godina
Metodologija naucno - istrazivackog rada

Strateski menadzment turistickog marketinga




Menadzment ljudskih resursa
Menadzment turistiCkih destinacija

Pravo potfrosaca

Turizam, kultura i drustvo

Globalne perspektive turizma

Istrazivanje trzista

Ponasanje potrosaca

Integrisane marketinske komunikacije

Industrija turizma i ugostiteljstva

Leleno preduzetnistvo

Inovacije i menadzment projekata

ZLeleni marketing

Druga godina

E-turizam i digitalni marketing

Marketing usluga

Analiza podataka i upravljanje odnosima sa kupcima
Stru¢na praksa

Budzetiranje i upravljanje trzisSnim performansama
Komunikacione liderske vjestine

Internet pravo i zastita podataka o privatnosti

Master rad

Broj mjesta na studijskom

programu / Broj upisnih mjesta

25 na albanskom jeziku,

20 na bosanskom jeziku

Rukovodilac smjera / studijskog

programa

Prof. asoc. dr. Behrije Ramaj Desku
Prof. asoc. dr. Theleza Latifi Sadrija

Prof. asoc. dr. Beke Kuqi

Stalno angazovano
naucno/umijetnicko osoblje
(Broj prema kategorijama

osoblja)

5 redovnih profesora — Prof. dr.
6 vanrednih profesora — Prof. asoc.dr.
2 profesora asistent — Prof. ass. dr.

1 asistent — MSc.

Skolarine / Troskovi studija

Studije su besplatne




Napomena: U slu¢aju ponavljanja godine, placa se skolarina
U skladu sa Administrativnim uputstvom MASHTI br. 09/2021.

Mogucnosti zaposljavanja nakon

diplomiranja

1.

Privatni sektor
Menadzer ili pomocnik menadzera u privatnoj
kompaniji

Specijalista za marketing

Koordinator marketing projekata

Preduzetnistvo i start-up

Osnivac novog biznisa (preduzetnik)

Menadzer za razvoj biznisa u start-up-u

Menadzer proizvoda ili inovacija

Konsultant za unapredenje u oblasti marketinga
Konsultanti i poslovna analiza v turizmu

Poslovni ili strateski konsultant

Analiticar podataka ili trzista u turizmu
Preduniverzitetsko i univerzitetsko obrazovanje
Profesor ekonomskih predmeta u srednjim skolama
(nakon dodatnih obuka)

Asistent nastave ili istrazivac na univerzitetu

Naziv institucije

Univerzitet ,,Haxhi Zeka" - Pe¢

Fakultet / Departament

Fakultet menadzmenta v turizmu, hotelijerstvu i okolisu

Glavni ili ogranak kampusa

Galvni kampus/ Main campus

Naznacite za koji kampus se

prijavijujete

Naziv studijskog programa

MENADZMENT TURISTICKOG MARKETINGA

Rukovodilac programa

Prof. asoc. dr. Behrije Ramaj

Akreditacija / Reakreditacija

Akreditacija

Nivo kvalifikacije prema KKK

ISCED 7

Akademska diploma ili naziv

diplome

Master nauka iz Menadzmenta turistickog marketinga

ECTS bodovi

120




Specijalizacije / Koncentracije

Kod Erasmus subjekta (ESAC) 04.7
04.0

Oblik studija Redovni
Albanski/Bosanski
Full time

Minimalno trajanje studija

2 akademske godine

Broj mjesta na  studijskom

programu / Kvota

25 na albanskom jeziku,

20 na bosanskom jeziku

Stalno naucno/umjetnicko
studijski

(najmanje 3 doktora nauka):

osoblie za program

Prof. asoc. dr. Behrije Ramaj Desku
Prof. asoc. dr. Theleza Latifi Sadrija

Prof. asoc. dr. Beke Kuqi




