UNIVERSITETI “HAXHI ZEKA” PEJE

FAKULTETI | MENAXHMENTIT NE TURIZEM, HOTELIERI DHE MJEDIS

PUNIM DIPLOME

ZHVILLIMI | LIDERSHIPIT DHE RENDESIA E TI1J NE INDUSTRINE
HOTELIERE

Mentori: Studenti:
Prof. Ass. Dr. Merita Dauti Qlirim Mugkurtaj

Pejg, 2024



UNIVERSITETI “HAXHI ZEKA” PEJE

FAKULTETI | MENAXHMENTIT NE TURIZEM, HOTELIERI
DHE MJEDIS

PUNIM DIPLOME

Lenda nga e cila éshté béré punimi: Industria hoteliere

Titulli i punimit: Zhvillimi i lidershipit dhe réndésia e tij né industriné hoteliere

Studenti:

Emri dhe mbiemri i studentes: Qlirim Mugkurtaj

Statusi i studentit: I rregullt

Numri i amzeés: 310612021

Drejtimi — Departamenti: Menaxhment né turizém dhe hotelieri
Shkalla e studimit: Bachelor

Mentore: Prof. Ass. Dr. Merita Dauti



Falénderim

Punimi i diplomés éshté finalizimi i studimeve té mia, andaj shpreh mirénjohje dhe shumé

falénderime pér té gjithé ata gé ishin prané meje pér kritika dhe pérkrahje.

Njé falénderim i veganté shkon pér udhéhegésen time shkencore, gé me késhilla dhe ndihmeseé té

pa lodhshme arrita né pérfundimin e temés, faleminderit shumé Prof. Asoc. Dr. Merita Dauti.

Nuk mund ta 1émé anash asnjéheré familjen, pér frymézimin dhe shtytjet gé mé ofruan, falé jush
uné jam sot kétu, mundin tuaj sot po ua shpérblejé, duke mos harruar asnjéheré shogériné gé pa ju,
studimet tona nuk do té kishin kuptim.

Pérgjithmoné falénderuese!



Pérmbajtja

FRIENUABIIIM ...ttt b et bt b e bbb st et es e bt et e e b b e enes 3
AADSTFAKL. ...t bbbt b ettt n bbb e nen 6
L HY RIE ettt et e b e bt h e h e sttt e bt e ehe e e h e e s ate e be e be e bt e saeeeareeareetean 7
1.2. Problemi, Iénda dhe objekti i KEFKIMIt .........cccooiiieieieeesee e 10
1.3, LENda e NUIUMTIMIT......c.ciiiiiii bbb 13
1.4, Objektivat @ KEFKIMIL........c.ooieiiiiceee ettt et s te et st b e s beeabesreennens 13
1.5, Hipotezat € KEFKIMIT .....ceoieiiiieieeseet ettt 14
1.6, Metodat € KEFKIMIT ....c..oviiiieiiieee ettt 15
L7, SEFUKEUFE 8 PUNBS......ctiiticieeteeeeite ettt etestesteetesteesa e tessaessesbesssestesseessesteessensesssansessesssessesseans 15
2. KUADRI TEORIK T HULUMTIMIT ..ottt sttt 16
S O I o (-1 ) o 11 o] USROS 16
2.1.1. Pérkufizimi dhe dimensionet e lidershipit...........ccooevereirnnne e 17
2.2.  Koncepti i lidershipit Né iNdUSEFiNE NOTEHEIE ........cecveveeieieeeeeeee s 20
2.2.1. PErKUTIZIMI | HAErshipit.......cc.ooueeeeieeeeeeec et 21
2.2.2. Udhéhegja dhe menaxhimi.........c.coioieiiiieiceceececeeee ettt 22
2.2.3.  Qasjet Ndaj [dershipit........ccceeiiiieececeee ettt st s ae b s re s 24
2.2.4.  Qasja e lidership-it né industring e NOtelerisé..........coocvvveveveiieceseeee e 28
2.3.  Performanca organizative né industring e hotelerisé ..........ccevvvieceveieececeeeee e 32
2.3.1.  Konteksti i indUStriSé S8 NOEIEIISE .........ccooviiiiiririiieeeee s 33
2.3.2. Matja e performancés organizative né industring e hotelerisé............ccooevevenieeiereeenne 34
3. METODOLOGIIA E KERKIMIT ...ooviiiitiieiietiieieieeeeiesete et sassessae s sss s essesesssse s s ssassesans 37
3.1.  Mostra dhe ményra e mbledhjes sé€ t€ dNENAVE ........cccceeeeeieieierecee e 37
3.2.  Analiza dhe perpunimi i t& ANENAVE..........cccovieieiicieece et 38
4, REZULTATET E HULUMTIMIT .ottt ettt ettt st sbe e st e ee s 39
4.1. Karakteristikat socio-demografike té t& anketuarve ...........coccoveveerenienieneeeeeese e 39
4.2.  Angazhimi i menaxherit pér Cilésing e ShErbimit.........c.cccoveveniiieciceceeee e, 41
4.3.  Angazhimi i punonjésve pér Cilésing e ShErbIMEVE .........cccveieviiieeeeee e 51
4.4.  Ndikimi i lidershipit Nné KENagésing € PUNONJBSVE .........cecerieierereeieneeeesie et 55
4.5.  Ndikimi i lidershipit né ndarjen e vlerave té pérbashkéta midis punonjésve dhe
MENAXNMIENTIT.. ..o bbbttt b e bt b et e et besbenb e b e 57
DISKIUTIM .ttt sttt e bt e bt e s he e s at e st e e bt e bt e sb e e sateeabeeateeabeesbeesabesabeebeanbeeaas 59



PERFUNDIM ..

LITERATURA



Abstrakt

Qéllimi 1 kétij punimi, pérmbahet né hulumtimin teorik dhe empirik té fenomenit té lidershipit, si
dhe né krijimin e njé modeli gé do té identifikojé faktorét gé ndikojné né suksesin e organizatés,
dhe gé lidhen me rolin e liderit. Teoria e lidershipit autentik éshté zgjedhur si paradigmé e
lidershipit bashkékohor - duke marré parasysh réndésiné e saj, mundésiné e verifikimit empirik si
dhe krahasimin me rezultatet e hulumtimeve té€ méparshme.

Qéllimi shkencor i kérkimit konsiston né:
a) kérkimin dhe analizén e njohurive ekzistuese pér udhéhegjen dhe performancén organizative;
b) zhvillimi i njé modeli konceptual té ndérvarésisé sé lidershipit autentik dhe suksesit té biznesit;

c) formulimi sistematik i rezultateve té kérkimit dhe formulimi i udhézimeve pér zbatimin e
rezultateve né praktikén e sistemeve té biznesit hotelier.

Pér géllime té kérkimit empirik, pra testimit té hipotezave shkencore né kontekstin e industrisé sé
hotelerisé, u zhvillua njé model konceptual shuménivelésh, i cili mundésoi pércaktimin e lidhjeve
dhe marrédhénieve midis karakteristikave organizative, faktoréve individualé psiko-sociologjiké
té drejtuesve dhe ndjekésve. dhe suksesin e biznesit té organizatés. Modeli i zhvilluar pasqyron
karakterin integrues dhe shuménivelésh té lidershipit autentik dhe éshté né pérputhje me tendencat
bashkékohore né studimin dhe kérkimin e lidershipit. Analiza statistikore e té dhénave éshté kryer
duke pérdorur metodat e statistikave pérshkruese, korrelacionin dhe analizén e regresionit té
shuméfishté. Programi statistikor Microsoft Ecxel, éshté pérdorur si mjet kompjuterik pér
pérpunimin e té dhénave. Rezultatet e hulumtimit konfirmuan pjesérisht hipotezat pér ndikimin
indirekt té lidershipit né suksesin organizativ, ku marrédhéniet e réndésishme té ndérmjetésimit
ndryshojné né varési té ményrés se si matet suksesi organizativ. Hulumtimi gjithashtu vértetoi se,
pérvec té gjitha karakteristikave té parashikuara organizative, vetém struktura organizative ka njé
ndikim statistikisht t& réndésishém né perceptimin e lidershipit autentik. Né kété temé éshté
zgjeruar fusha e kérkimit té lidershipit dhe krahas ndikimit né géndrimet dhe sjelljet individuale té
ndjekésve, vérehet edhe ndikimi i tij né performancén organizative. Né kété ményré realizohet
lidhja e nivelit individual dhe kolektiv té veprimtarisé organizative, e cila bashkon teoriné e
udhéhegjes me teoriné ekonomike dhe organizative.

Fjalé kyce: organizim, performancé organizative, udhéheqje, lidership autentik, kapital
psikologjik, kénagési né puné.



1. HYRJE

Né epokén moderne, industria e hotelerisé po ndryshon dhe zhvillohet vazhdimisht, duke u
pérballur me sfida dhe ndryshime té ndryshme né treg. Fokusi i késaj pune éshté njé analizé e
detajuar e standardeve dhe cilésisé né industriné e hotelerisé, dhe ndikimi i tyre né performancén
e biznesit. Q& né fillim lexuesi njihet me standardet kyce gé drejtojné industring, duke paraqitur
tema nga standardet ndérkombétare deri tek standardet specifike té shérbimit, sigurisé dhe
higjienés.

Konsideratat hyrése ofrojné njé pasqyré té disiplinés shkencore nga e cila puna éshté objekt i
hulumtimit, duke pércaktuar géllimin, géllimin dhe hipotezat e kérkimit, duke identifikuar
problemin, subjektin dhe objektin e kérkimit dhe duke specifikuar burimet, metodat dhe strukturén.

té veprés.

Njé organizaté éshté njé sistem kompleks dhe shumédimensional gé mblidhet rreth interesave té
paléve té ndryshme té interesuara. Pavarésisht nga gasjet dhe pérkufizimet e shumta té organizatés,
mund té pohohet se éshté njé sistem gé synon arritjen e géllimeve té pércaktuara®, késhtu qé né
kété kuptim suksesi organizativ shihet si arritja e rezultateve té déshiruara né organizata té
ndryshme. nivelet e analizés.? Pércaktuesit e suksesit organizativ kané gené objekt debati midis
fushés se menaxhimit dhe teorisé organizative pér dekada. Besimi tradicional pér ndikimin e
réndésishém té lidershipit né performancén organizative u trondit né vitet 70 té shekullit t& kaluar
nga botimi i dy studimeve té spikatura té cilat treguan se ndikimi i pérmendur éshté pothuajse e
papérfillshme. Megjithaté, duke véné né dukje mangésité e mundshme metodologjike té studimeve
té sipérpérmendura, punimet e mévonshme konfirmojné rolin e réndésishém té lidershipit né
pércaktimin e suksesit organizativ. Kohét e fundit, interesi i shkencétaréve né fushén e udhéhegjes
strategjike é&shté né rritje, né té cilén shqyrtohet ndikimi i lideréve té larté né performancén
organizative, si rezultat i pérpjekjeve pér t'iu pérgjigjur sfidave té globalizimit, konkurrencés né

rritje ndérkombétare dhe shfagjes sé ndryshime té shpejta teknologjike dhe sociale.® Né kété

! Hall AP, Elcombe CR, Foster JR, Harada T, Kaufmann W, Knippel A, Kiittler K, Malarkey DE, Maronpot RR,
Nishikawa A, Nolte T, Schulte A, Strauss V, York MJ (2012). Liver Hypertrophy: A Review of Adaptive (Adverse
and Non-adverse) Changes—Conclusions from the 3rd International ESTP Expert Workshop. Toxicologic Pathology,
40 (7): 971 994.

2Van de Ven, A. H., Ferry, D. L. (1980), Measuring and Assessing Organizations, John Wiley & Sons, New York,
pg.9-14

3Yukl, G. A. (2013). Leadership in organizations. Upper Saddle River: Pearson Prentice Hall, pg.276



drejtim u zhvillua teoria e niveleve té larta, e cila déshmon ndikimin e karakteristikave psiko-
sociale té shefit ekzekutiv né performancén organizative. Mé saktésisht, teoria thoté se perceptimi
I menaxheréve té larté (bazuar né vlerat dhe bazén konjitive) pér mjedisin e tyre organizativ ndikon
né vendimet strategjike gé ata marrin, gjé qé né fund té fundit pércakton suksesin e organizatés.
Sidoqofté, studiuesit moderné ngrené pyetjen e ményrés ose procesit pérmes té cilit arrihet efekti
i pérmendur. Lidershipi konsiderohet si njé nga konceptet mé té hulumtuara né fushén e
organizimit dhe menaxhimit, réndésia e té cilit buron pikérisht nga ndikimi i tij né suksesin e
organizatés. Pavarésisht nga njé mori pérkufizimesh té lidershipit, ai mé sé shpeshti shihet si "njé
proces né té cilin njé individ ndikon né njé grup pér té arritur njé géllim té pérbashkét"?.
Kompleksiteti dhe shumédimensionaliteti i konceptit té lidershipit pasqyrohet edhe né gasje té
shumta ndaj lidershipit, ndér té cilat vecohen tre teori themelore té lidershipit: lidershipi i bazuar
né karakteristikat e liderit, lidershipi i bazuar né sjelljen e liderit dhe gasja e situatés ndaj
udhéhegja. Njé qasje integruese ndaj lidershipit nénkupton pérfshirjen e disa aspekteve té
lidershipit né njé kuadér té vetém teorik. Né pesémbédhjeté vitet e fundit, zhvillimi i pérshpejtuar
i mendimit shkencor né fushén e lidershipit ka lindur reflektime té reja mbi natyrén dhe metodén
e studimit té kétij fenomeni. Gjegjésisht, ndérsa tradicionalisht shumica e teorive té lidershipit
kryesisht studionin rolin dhe réndésiné e veté liderit, né kohét e fundit fokusi i kérkimit éshté
zhvendosur tek ndjekésit dhe vlerésimi i kontekstit organizativ dhe social. Né té njéjtén kohé,
ndryshimet politiko-ekonomike, sociale dhe teknologjike krijojné nevojén pér njé formé té re, té
ndryshme té udhéhegjes brenda organizatave. Me shfagjen e terrorizmit, recesionit dhe skandaleve
té korporatave apo shembujve té lidershipit joetik né fund té shekullit, ka njé kérkesé pér lideré
moralé, té pérgjegjshém dhe té besueshém. Udhéhegja autentike éshté njé teori bashkékohore e
lidershipit, e cila lind si njé pérgjigje ndaj trazirave globale ekonomike dhe politike té
lartpérmendura dhe shihet si baza e té gjitha formave pozitive té lidershipit; Né kété kuptim, emri
‘autentik’ pérdoret pér té pérshkruar elementet origjinale té& zhvillimit pozitiv té lidershipit.
Udhéhegja autentike shihet si njé proces i bazuar né kapacitetet psikologjike pozitive dhe njé
kontekst organizativ shumé té zhvilluar, i cili con né njé vetédije mé t&€ madhe dhe sjellje pozitive
vetérregulluese té liderit dhe ndjekésve, duke ushqyer késhtu veté-zhvillim pozitiv. Ky pérkufizim

i lidershipit autentik, i cili pérfshin liderin, ndjekésit dhe kontekstin organizativ, tregon

4 Northouse, P. G. (2013). Leadership: Theory and practice. Sage publications, pg.5



pércaktimin e tij né shumé nivele, domosdoshméria e té cilit mbrohet né rishikimet kritike

bashkékohore né fushén e lidershipit.

Teoria e lidershipit autentik éshté zhvilluar nén kujdesin e shkollés sé sjelljes pozitive organizative
(Sjellja Organizative Pozitive)® e cila né literaturén shkencore shénon njé ndryshim paradigme né
kuptimin e largimit nga hulumtimi i "negativiteti”, pra parregullsité dhe mangésité organizative,
dhe né vend té késaj, ai fokusohet né rezultatet pozitive individuale gé kontribuojné né arritjen e
géllimeve organizative né njé mjedis biznesi té globalizuar dhe té pasigurt. Kapitali psikologjik, si
njé faktor i pérbéré nga veté-efikasiteti, shpresa, optimizmi dhe géndrueshméria psikologjike,
éshté njé pércaktues i spikatur i sjelljes pozitive organizative gé plotéson postulatet e saj themelore:
ndryshueshméria relative dhe pérshtatshméria. pér zhvillimin, bazén e forté kérkimore teorike,
matshmériné dhe ndikimin e vlefshém né géndrimet, sjelljen dhe performancén e punés té
déshirueshme té punonjésve. Réndésia dhe popullariteti né rritje i kapitalit psikologjik, té cilit i
kushtohet njé botim i vecanté i revistes “Journal of Leadership & Organizational Studies”, buron
nga ndikimi pozitiv i provuar empirikisht i kapitalit psikologjik né rezultate té shumta té punés si:
puna kénagésia, sjellja e qytetarisé organizative dhe performanca e punés.® Eshté e réndésishme té
theksohet se ndikimi i lartpérmendur éshté vecanérisht i theksuar né aktivitetet e shérbimit, té cilat
bazohen né ndérveprimet sociale né té cilat punonjésit pritet té shfagin gjendje pozitive njohése
dhe afektive. Kapitali psikologjik shihet né veprat konceptuale dhe empirike si pararendés, por
edhe pasojé e lidershipit autentik, duke theksuar réndésiné dhe hulumtimin e pamjaftueshém té
pozitivitetit t& punonjésve pér suksesin individual dhe organizativ.” Duke konfirmuar supozimet
fillestare teorike, hulumtimi empirik lidh lidershipin autentik me njé gamé té téré rezultatesh
pozitive individuale dhe organizative si: performanca né puné, kénagésia né puné, sjellja e
gytetarisé organizative, pérkushtimi ndaj organizatés, pérfshirja né puné, kénagésia me eprorét,
besimi né udhéheqje, dhe inovacionin dhe kreativitetin e punonjésve. Duke marré parasysh efektet
e pérmendura té lidershipit autentik dhe atributin e spikatur té pérgendrimit te ndjekésit, duket e

kujdesshme té merret né konsideraté teoria e lidershipit autentik brenda industrisé sé hotelerisé si

5 Luthans, F., Youssef, C.M. and Avolio, B.J. (2007), Psychological Capital: Developing the Human Competitive
Edge, Oxford University Press, Oxford, pg.

6 Avey, J. B., Reichard, R. J., Luthans, F., Mhatre, K. H. (2011), Meta-analysis of the impact of positive psychological
capital on employee attitudes, behaviors, and performance, Human resource development quarterly, 22(2), str. 127-
152.

”Newman, A., Ucbasaran, D., Zhu, F. E. I., & Hirst, G. (2014). Psychological capital: A review and synthesis. Journal
of Organizational Behavior, 35(S1).



njé aktivitet intensiv i punés gé varet né njé masé té konsiderueshme nga faktori njerézor, i cili
rezulton nga karakteristika themelore e shérbimit hotelier, gé nénkupton pamundésiné e ndarjes sé
shérbimeve nga ofruesit e shérbimeve. Punonjésit e hoteleve né té gjitha nivelet organizative, dhe
vecanérisht ata né vijén e paré (anglisht: Frontline Employees), pércaktojné né masé té madhe
arritjen e suksesit organizativ dhe realizimin e avantazhit konkurrues té sistemeve té biznesit
hotelier. Gjegjésisht, sipas kornizés teorike té zinxhirit shérbim-fitim® kénagésia e punonjésve,
pérmes perceptimit té cilésisé sé shérbimit té ofruar, transferohet né kénagésiné dhe besnikériné e
mysafiréve, duke ndikuar késhtu né rritjen dhe pérfitimin e organizatave té hotelerisé. Pér mé tepér,
pavarésisht dominimit tradicional té treguesve té performancés financiare té kompanive hoteliere,
kénageésia e punonjésve konsiderohet té jeté treguesi mé i réndésishém i performancés organizative
té sistemeve té biznesit hotelier. Pavarésisht késaj, punonjésit e hoteleve jané té ekspozuar ndaj
kushteve té véshtira té punés, té cilat shpesh rezultojné né pakénaqési dhe njé shkallé té larté té
garkullimit té stafit, kjo éshté arsyeja pse gjithnjé e mé shumé studiues theksojné se kénagésia e

punonjésve duhet té jeté né gendér té kérkimit té lidershipit né industriné e hotelerisé.

1.2.  Problemi, Iénda dhe objekti i kérkimit

Hulumtimi i lidershipit tradicionalisht éshté fokusuar né nivelin individual té analizés. E
lartpérmendura rrjedh nga fakti se teorité e hershme té lidershipit (né fillim dhe né mesin e shekullit
té 20-t€) ishin té fokusuara kryesisht né cilésité e lideréve (teorité e 'njerézve té médhenj'), si dhe
né sjelljen e tyre (qasja e sjelljes ndaj lidershipit). Gjithashtu, duke e konsideruar pércaktimin e
lidershipit si proces ndikimi tek ndjekésit, né radhé té paré jané hulumtuar rezultatet individuale
té lidershipit, pra géndrimet dhe sjelljet e ndjekésve gé jané né funksion té arritjes sé géllimeve
organizative. Megjithaté, tendencat moderne né fushén e organizimit dhe udhéhegjes strategjike,
ata theksojné réndésiné e njé gasjeje integruese ndaj lidershipit dhe shgyrtimin e saj né nivele té
ndryshme analize.® Njé gasje integruese ndaj lidershipit do té thoté té shikosh njékohésisht té gjitha
aspektet e lidershipit: liderin, ndjekésin, kontekstin organizativ, si dhe ndérveprimin e tyre dinamik
né nivele té ndryshme analize (individuale, grupore dhe organizative). Pérfshirja e kontekstit né

kérkimin organizativ adreson realizimin se kérkimi empirik nuk duhet té synojé

8 Heskett, J. L., Sasser,W. E., Jr, & Schlesinger, L. A. (1997). The service profit chain. New York: Free Press.
% Avolio, B. J., Walumbwa, F. O., & Weber, T. J. (2009). Leadership: Current theories, research, and future directions.
Annual review of psychology, 60, 421-449.
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pranimin/refuzimin e hipotezave shkencore, por kontrollimin e kushteve né té cilat ato vézhgohen.
Né fushén e filozofisé sé shkencés, kjo gasje njihet si pluralizém integrues. Ideja gendrore e
analizés me shumé nivele, e cila éshté zhvilluar vazhdimisht pér 30 vitet e fundit, pérmbahet né
konceptin e organizatave si entitete té kushtézuara hierarkikisht, "té mbivendosur". Pér rrjedhojé,
rezultatet e subjekteve organizative nuk mund té vézhgohen ve¢cmas, por si rezultat i ndikimeve té
ndérsjella gé formohen dhe ndérthuren né té gjitha nivelet e sistemit organizativ. Analiza me
shumé nivele ofron njé kuptim té ploté té fenomeneve komplekse organizative, pra mundéson
kapércimin e hendekut midis perspektivave mikro dhe makro, té cilat tradicionalisht kané
dominuar kérkimet né fushén e organizimit dhe menaxhimit.*® Vetékuptohet se lidershipi pér nga
natyra e tij éshté i njé karakteri shuménivelésh, pasi ai mishéron karakteristikat e njé lideri dhe njé
ndjekési, marrédhénia e té ciléve mund té manifestohet né nivelin e diadave (dy anétar), grup dhe
organizaté. Sa mé sipér éshté pikénisja e kornizés ose paradigmés shuméniveléshe té kérkimit né
fushén e lidershipit. Pérkatésisht, né veprén e tyre kyce "Testimi i teorisé né sjelljen organizative:
Qasja variante™ (1984), ata theksuan domosdoshmériné e pércaktimit té garté té nivelit té analizés
(individual, grupor ose organizativ) né té cilin pritet ekzistenca teorike e fenomenit té vézhguar, si
dhe aplikimin e llojeve té tilla té matjeve dhe metodave té analizés sé té dhénave qé pérputhen me
nivelin e treguar té analizés. Sidogofté, pavarésisht nga popullariteti i tij né rritje dhe njé grup i
madh kérkimesh duke marré parasysh ¢éshtjen e analizés, zhvillimi i njé gasjeje shuméniveléshe
ndaj lidershipit konsiderohet té jeté i kufizuar deri mé sot. Lidershipi autentik éshté njé teori
bashkékohore e lidershipit qé ka térhequr vémendje té€ konsiderueshme nga studiuesit né fushén e
udhéhegjes dhe menaxhimit gjaté 15 viteve té fundit. Udhéhegja autentike shihet si njé proces i
bazuar né kapacitetet psikologjike pozitive dhe njé kontekst organizativ shumé té zhvilluar, i cili
con né vetédije mé té madhe dhe sjellje pozitive vetérregulluese té liderit dhe ndjekésve, duke
ushqyer késhtu veté-zhvillimin e tyre pozitiv. Ky konceptualizim, i cili bashkon liderin, ndjekésit
dhe kontekstin organizativ, ofron njé kornizé pér njé pamje shuméniveléshe dhe holistike té
ndikimit té lidershipit. Hulumtimi empirik lidh lidershipin autentik me njé gamé té téré rezultatesh
pozitive individuale dhe organizative, si¢c déshmohet nga gjetjet e meta-analizave té fundit'! dhe
rishikimet e literaturés. Megjithaté, shumica e punimeve jané botuar né SHBA, né sferén e

10 Hitt, M. A., Beamish, P. W., Jackson, S. E., & Mathieu, J. E. (2007). Building theoretical and empirical bridges
across levels: Multilevel research in management. Academy of Management Journal, 50(6), 1385-1399.

11 Banks, G. C., McCauley, K. D., Gardner, W. L., & Guler, C. E. (2016). A meta-analytic review of authentic and
transformational leadership: A test for redundancy. The Leadership Quarterly, 27(4), 634-652.
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financave, sipérmarrjes, prodhimit dhe shéndetésisé. Pavarésisht ndikimit té déshmuar né
géndrimet, sjelljet dhe performancén e punonjésve, lidershipi autentik éshté objekt i hulumtimit
né vetém disa punime né fushén e menaxhimit té hoteleve si njé aktivitet intensiv i punés gé varet
né njé masé té konsiderueshme nga faktori njerézor. Sa mé sipér tregon nevojén pér té shqyrtuar
kushtézimin kulturor, sektorial dhe organizativ té perceptimit dhe matjes sé variablave té vézhguar,
si dhe lidhjen e tyre reciproke.'? Duke marré parasysh risiné relative té konstruktit, literatura mbron
kérkime té métejshme né rrjetin nomologjik té lidershipit autentik dhe, pér té eliminuar efektin e
'kutisé sé zezé&', thekson fokusin né kontekstin organizativ dhe identifikimin e mekanizmave ose

ndérmjetésve ky¢ né vézhguan proceset e ndikimit né nivele té ndryshme analize.

Gjithashtu, né pérputhje me tendencat bashkékohore né fushén e lidershipit strategjik, theksohet
nevoja pér té shqyrtuar ndikimin e lidershipit autentik né performancén organizative.*® Duke pasur
parasysh problemin e mésipérm, problemi i kérkimit shkencor pércaktohet: pércaktimi i
ekzistencés sé njé lidhjeje midis karakteristikave psiko-sociale té drejtuesve dhe ndjekésve dhe
suksesit t& biznesit. Nga njé problem i tillé kérkimor del edhe objekti i kérkimit shkencor: té
modelohen kategorité e lidershipit, marrédhéniet ndérmjet lidershipit dhe ndjekésve né njé situaté
varésie hierarkike, si dhe rezultatet e késaj marrédhénieje. Problemi i formuluar né kété ményré
mund té shihet edhe nga aspekti i lidhjes sé niveleve individuale dhe kolektive té veprimtarisé
organizative. Problemi shkencor dhe lénda e kérkimit shqyrtohen né kontekstin e industrisé
hoteliere si objekt i kérkimit shkencor. Pérkatésisht, pér géllime té hulumtimit empirik, éshté e
nevojshme té vecohen subjektet e biznesit gé pérdorin teknologji relativisht té ngjashme, operojné
dhe konkurrojné me njéra-tjetrén né tregje té ngjashme, zgjerohet né fushén e kérkimit autentik té
lidershipit dhe, krahas ndikimit né géndrimet dhe sjelljet individuale té punonjésve, véren ndikimin
e tij né suksesin organizativ. Pikérisht duke hulumtuar ményrat sesi lidershipi ndikon né rezultatet
e biznesit, ky punim diplome largohet nga gasja ende mbizotéruese psiko-sociale ndaj dizajnit

organizativ dhe kalon né sferén ekonomike.

12 Avolio, B. J., Walumbwa, F. O., & Weber, T. J. (2009). Leadership: Current theories, research, and future directions.
Annual review of psychology, 60, 421-449.

13 Musa, S., Soetjipto, B. W., Gardner, W. L., & Rachmawati, R. (2017). Authentic Leadership, Strategic Orientation,
Strategy Execution and Firm Performance. U Academy of Management Proceedings (Vol. 2017, No. 1, p. 13330).
Academy of Management.
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1.3. Léndae hulumtimit

Lénda e hulumtimit t& punimit té diplomés éshté Zhvillimi i lidershipit dhe réndésia e tij né
industriné hoteliere, forma té ndryshme té sjelljes sé menaxheréve (lideréve), pérkushtimi i
menaxheréve pér cilésingé e shérbimit, ndikimi i lideréve dhe lidershipit né kénagésiné e
punonjésve dhe ndjenjén e tyre té pérkatésisé. Objekti i hulumtimit né kété punim éshté kénagésia
e punonjésve dhe gatishméria e tyre pér té ndaré vlerat dhe géllimet e pérbashkéta me hotelin, né
ményré gé t'i pérkushtohen cilésisé sé shérbimeve dhe té japin kontributin e tyre personal.

1.4,  Objektivat e kérkimit

Qéllimi kryesor i hulumtimit éshté té pércaktojé nése stilet e ndryshme té lidershipit - autoritativ
dhe demokratik (liberal) jané té lidhura me pérkushtimin e liderit pér cilésiné e shérbimit. Qéllimi
éshté gjithashtu té pércaktohet nése format specifike té sjelljes sé drejtuesve jané té lidhura me
pérkushtimin e tyre pér cilésiné e shérbimeve, déshirén pér té ndikuar personalisht né pérmirésimin
e cilésisé sé shérbimeve né hotel duke ofruar edhe mé shumé sesa pritet prej tyre, ata vértet
kujdesen pér cilésiné e shérbimeve, u shpjegojné punonjésve réndésiné e ofrimit té shérbimeve mé
cilésore pér mysafirét e hotelit, diskutojné tema gé lidhen me cilésiné e shérbimeve me kolegét,
por edhe me njerézit jashté punés dhe vendosin ofrimin e shérbim cilésor si prioritet. Nga kjo
rrjedh géllimi i méposhtém, i cili éshté té pércaktojé nése stilet e ndryshme té lidershipit té
aplikuara nga drejtuesit, si dhe format specifike té sjelljes sé liderit, kané njé ndikim té
drejtpérdrejté né kénaqgésiné e punonjésve, si dhe né ndarjen e vlerave dhe géllimeve té
pérbashkéta. ndérmjet drejtuesve dhe punonjésve, dhe njé indirekt mbi pérkushtimin e punonjésve
ndaj cilésisé sé shérbimeve. Kur béhet fjalé pér punonjésit, géllimi éshté té pércaktohet nése
punonjésit gé jané té kénagur me marrédhénien e tyre me menaxherin (udhéhegésin) jané
gjithashtu té kénagur me punén e tyre né pérgjithési, si dhe té pércaktohet kénagésia e tyre me
politikén dhe strategjiné e zbatuar né hotel, mbéshtetjen gé marrin dhe mundésité pér zhvillim. Pér
mé tepér, géllimi i hulumtimit éshté té pércaktojé lidhjen midis ndjenjés sé pérkatésisé sé
punonjésve dhe déshirés sé tyre pér té ofruar shérbime sa mé cilésore. Qéllimi éshté gjithashtu té
pércaktohet se cilat vlera dhe synime té pérbashkéta, si profesionalizmi, etika, shpirti sipérmarrés,
inovacioni apo pérpjekja pér njé pozicion drejtues, punonjésit jané té prirur t'i ndajné me

menaxhmentin e hotelit. Qéllimi praktik i hulumtimit éshté aplikimi i rezultateve t€ marra né
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hotele, si bazé pér té kuptuar reagimet e punonjésve ndaj stileve té ndryshme té lidershipit dhe
formave specifike té sjelljes sé liderit. Nése konstatohet se njé stil i caktuar lidershipi ose njé sjellje
specifike e liderit ndikon né kénagésiné e punonjésve dhe né kété ményré ndjenjén e pérkatésisé
sé tyre, ndarjen e vlerave té pérbashkéta dhe pérkushtimin ndaj cilésisé sé shérbimit, atéheré duhet
té punohet pér trajnimin e lidershipit pér menaxherét né hotele. Menaxherét e arsimuar né praktiké
mund té aplikojné njé stil apo sjellje té caktuar lidershipi qé kontribuon mé sé shumti né kénagésiné
e punonjésve dhe déshirén e tyre pér té ndaré vlerat dhe géllimet e pérbashkéta me hotelin,
kryesisht pérkushtimin ndaj cilésisé sé shérbimit. Kontributi shkencor i kérkimit éshté reflektuar
né zhvillimin e teorisé dhe praktikés sé lidershipit né mjedisin akademik dhe té biznesit. Bazuar
né njé véshtrim né literaturén né dispozicion, u zbulua se nuk éshté béré asnjé hulumtim né hotelet
né Republikén e Kosovés pér ndikimin e lidershipit né cilésiné e shérbimeve. Duke pércaktuar se
kénagésia e punonjésve, si dhe ndarja e vlerave dhe géllimeve té pérbashkéta me menaxhmentin e
hotelit, ndikon né pérkushtimin e punonjésve pér cilésiné e shérbimeve, ne arrijmé né pérfundimin
se lévizjet dhe aktivitetet e ardhshme té menaxheréve té pérgjithshém té hoteleve, menaxheréve té
burimeve njerézore. dhe menaxherét e zhvillimit t& punonjésve duhet té orientohen drejt trajnimit

dhe trajnimit t& menaxheréve dhe mbiké&qyrésve kur béhet fjalé pér aplikimin e lidershipit.

1.5. Hipotezat e kérkimit

Hipoteza 1: Liderét qé pérdorin njé stil lidershipi demokratik (liberal) jané mé té pérkushtuar ndaj

cilésisé sé shérbimit sesa liderét gé pérdorin njé stil autoritar.

Hipoteza 2: Kur drejtuesit aplikojné njé stil udhéhegjeje demokratike (liberale), ka dallime né
kénagésiné e punonjésve né krahasim me punonjésit, drejtuesit e té ciléve aplikojné njé stil drejtues

autoritar.

Hipoteza 3: Kénagésia e punonjésve ka njé efekt pozitiv né angazhimin e tyre pér cilésiné e

shérbimit.

Hipoteza 4: Punonjésit ndajné né ményré té barabarté géllimet dhe vlerat e pérbashkéta me

drejtuesit kur liderét aplikojné njé stil drejtues autoritativ dhe demokratik (liberal).

Hipoteza 5: Ndarja e géllimeve dhe vlerave té pérbashkéta ndérmjet punonjésve dhe drejtuesve ka

njé efekt pozitiv né angazhimin e punonjésve pér cilésiné e shérbimit.
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1.6. Metodat e kérkimit

Metoda e testimit éshté pérdorur gjaté mbledhjes sé té dhénave parésore pér analizé. Pyetésorét e
formularéve té Google u pérdorén si njé instrument pér anketimin e punonjésve té hotelit. Té
dhénat primare jané mbledhur drejtpérdrejt, duke anketuar menaxherét dhe punonjésit né hotelet
né Republikén e Kosovés. Menaxheréve iu dhané pyetésoré anonimé rreth pérkushtimit té tyre
ndaj cilésisé sé shérbimit dhe formave specifike té sjelljes qé ata aplikojné né punén e tyre té
pérditshme, dhe punonjésve pér kénagésiné né puné, ndarjen e vlerave té pérbashkéta me drejtuesit
dhe pérkushtimin ndaj cilésisé sé shérbimit. Né kété ményré, nga marsi deri né maj 2023 jané
anketuar né ményré anonime 275 punonjés né hotele né Republikén e Kosovés, prej té ciléve 84
menaxheré dhe 191 punonjés né 24 hotele té kategorisé me 3, 4 ose 5 yje. Té dhénat dytésore jané
mbledhur duke pérdorur té dhéna statistikore dhe literaturé shkencore. Metoda induktive éshté
pérdorur gjaté lidhjes dhe klasifikimit té fakteve individuale pér té arritur né pérfundime té
pérgjithshme. Nga ana tjetér, metoda deduktive, nga e pérgjithshmja né té vecantén, u pérdor pér
ngritjen e hipotezave dhe mé tej pér té nxjerré pérfundime individuale. Metoda analitike éshté
pérdorur kur shikohet marrédhénia midis fenomeneve té ndryshme, si ndikimi i stileve té ndryshme
té udhéhegjes dhe formave specifike té sjelljes sé liderit né kénagésiné e punonjésve dhe
pérkushtimin e tyre pér cilésiné e shérbimit. Metoda krahasuese éshté pérdorur né hulumtim pér
té krahasuar stilet e ndryshme té lidershipit dhe format e sjelljes sé liderit né lidhje me pérkushtimin
e tyre ndaj cilésisé sé shérbimit. Metoda sintetike éshté pérdorur me géllim té arritjes sé
pérfundimeve bazuar né té gjitha analizat, hulumtimet dhe pérshkrimet e kryera mé paré. Me rastin
e pérshkrimit té fenomeneve dhe koncepteve té ndryshme éshté pérdorur metoda pérshkruese.
Metodat statistikore jané pérdorur pér pérpunimin sasior té té dhénave té marra nga hulumtimi dhe
pér testimin e hipotezave té vendosura. Statistikat pérshkruese jané pérdorur pér té pérshkruar té
dhénat e marra nga hulumtimi. Té dhénat e marra né hulumtim jané analizuar duke pérdorur

softuerin statistikor Microsoft Ecxel 2.0.

1.7.  Struktura e punés

Pérmban 3 pjesé

Pjesa e paré, Bazat teorike té lidershipit, pérbéhet nga 4 kapituj. Né kapitullin e paré, Koncepti i

lidershipit, jepet pérkufizimi i lidershipit, si dhe géllimi i lidershipit dhe lidhja e konceptit té
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lidershipit me konceptet e autoritetit, pushtetit, menaxhimit dhe ndjekésve. Kapitulli i dyté,
Karakteristikat dhe sjellja e lideréve, tregon karakteristikat dhe aftésité gé liderét duhet té
zotérojné, si dhe sjelljen karakteristike té lideréve. Kapitulli i treté, Teorité kontingjente té
lidershipit, mbulon modele t& ndryshme té lidershipit. Kapitulli i katért, Qasjet mé té reja ndaj
lidershipit, trajton aspektin teorik kur béhet fjalé pér gasje transformuese, karizmatike dhe qgasje té
tjera mé té reja ndaj lidershipit. Pjesa e dyté, Lidershipi dhe cilésia e shérbimit né industriné e
hotelerisé, pérbéhet nga 2 kapituj. Kapitulli i paré, Cilésia e shérbimeve né industriné hoteliere,
pérfshin konceptin dhe karakteristikat e shérbimeve, si dhe standardizimin e shérbimeve dhe
menaxhimin e cilésisé sé shérbimit. Kapitulli i dyté, Roli i punonjésve né sigurimin e cilésisé sé
shérbimeve né hotele, trajton karakteristikat e punonjésve né industriné e hotelerisé, kénagésiné
dhe motivimin e tyre, si dhe ndikimin e drejtuesve tek punonjésit. Pjesa e treté pérfshin hulumtimin
e stileve té lidershipit dhe formave specifike té sjelljes té aplikuara nga menaxherét né hotelet né
Republikén e Kosovés, si dhe pérkushtimin e tyre né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve.
Gjithashtu u hetua se si stilet e ndryshme té udhéhegjes dhe sjellja e tyre ndikojné né kénagésiné
e punonjésve dhe ndarjen e géllimeve dhe vlerave té pérbashkéta me menaxherét, si dhe nése
kénagésia e punonjésve gé ndajné géllime dhe vlera té pérbashkéta me menaxherét ndikon né
angazhimin e tyre pér shérbim cilésisé. Konkluzioni paraget verifikimin e hipotezave, si dhe
rekomandimet pér udhéhegje té suksesshme me géllim pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve né

hotele.

2. KUADRI TEORIK I HULUMTIMIT

Qéllimi i kétij kapitulli pérmbahet né paragitjen e konstrukteve kyce té temés sé diplomés, pra né

prezantimin e njohurive shkencore bashkékohore né fushén e lidershipit dhe suksesit organizativ.

2.1. Lidershipi

Pavarésisht réndésisé sé madhe té lidershipit né pércaktimin e suksesit individual dhe organizativ,
ende nuk ka konsensus né lidhje me pérkufizimin e pranuar pérgjithésisht té kétij termi. Né vend
té késaj, mbéshtetet pérdorimi i koncepteve té lidershipit qé pasqyrojné kéndvéshtrimin kérkimor
té kétij fenomeni kompleks dhe té pagarté. Né vijim prezantohen konceptualizimet dhe gasjet

ekzistuese ndaj lidershipit, si dhe specifikat e tij brenda industrisé sé hoteleriseé.
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2.1.1. Pérkufizimi dhe dimensionet e lidershipit

Hulumtimi mbi natyrén e lidershipit filloi né fillim té shekullit t& 20-té dhe, si pérkufizimet qé
rezultuan, ato ndikohen nga faktoré socio-ekonomiké dhe politiké, si dhe nga njohurité ekzistuese
shkencore né fushén e organizimit dhe menaxhimit. Konsideratat fillestare té udhéheqjes theksuan
céshtjet e kontrollit dhe centralizimit té pushtetit, késhtu gé lidershipi shihej si "aftésia pér té
imponuar vullnetin dhe pér té nxitur bindje, respekt, besnikéri dhe bashképunim nga pasuesit"'4
Né vitet 1930 dhe 1940, theksi u vu né cilésité e drejtuesit dhe né nivelin e grupit té veprimtarisé.
Né vend té dominimit, lidershipi ka filluar té kuptohet si njé proces ndikimi, né té cilin lideri
ndikon né grup me géndrimet dhe aktivitetet e tij dhe anasjelltas. Né mesin e shekullit té 20-té,
tema gé lidhen me vazhdimin e teorisé sé grupit (e cila pérshkruan até gé bén lideri né grup), pasuar
nga lidershipi si njé marrédhénie gé zhvillon géllime té pérbashkéta (udhéheqja bazohet né sjelljen
e liderit) dhe tema gé theksojné céshtja e efektivitetit (udhéheqja shihet si aftésia pér té ndikuar né
efektivitetin e grupit). Né vitet 1960, studiuesit rané dakord se lidershipi i referohet sjelljes sé
liderit gé ndikon tek ndjekésit dhe ¢on né arritjen e géllimeve té pérbashkéta, por né vitet 1970,
fokusi u zhvendos né sjelljen organizative, ku géllimi i udhéhegjes konsiston né arritjen e
géllimeve organizative. Né vitet 80 té shekullit té kaluar, ¢éshtja e natyrés sé lidershipit térhoqi
vémendje té madhe nga studiuesit, gjé gé shkaktoi koncepte té shumta té lidershipit né té cilat
aftésia pér té ndikuar tek té tjerét (qé nuk lind nga pozicioni formal i liderit) éshté theksoi, njé
rikthim né studimin e karakteristikave té liderit dhe procesit transformues né té cilin liderét dhe
ndjekésit ndikojné njéri-tjetrin dhe késhtu arrijné njé shkallé té larté motivimi dhe efikasiteti. Mé
né fund, pas gati njé shekulli kérkimi mbi natyrén e lidershipit, studiuesit né fillim té shekullit té
21-té rané dakord se ata nuk mund té pércaktojné lidershipin ose dimensionet e tij né njé ményré
unike. Prandaj, njé rishikim retrospektiv i hulumtimit té lidershipit né shekullin e kaluar ¢on né
pérfundimin se deklarata e Stogdill®® pér ekzistencén e "aq shumé pérkufizimeve té lidershipit sa
ka njeréz gé u pérpogén té pércaktojné kété koncept" éshté e réndésishme edhe né moderne. heré.
Njé pasqyré e pérkufizimeve kryesore té lidershipit té propozuara né 50 vitet e fundit éshté dhéné

né Tabelén 1.

4 Moore, B. V. (1927). The May conference on leadership. Personnel Journal, 6(124), pg.124
15 Stogdill, R. M. (1974). Handbook of leadership: A survey of theory and research. New York: Free Press, pg.259
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Tabela 1. Pasqyré e pérkufizimeve té lidershipit.

Autori dhe viti Pérkufizimi i lidershipit
Hemphill dhe Coons  Udhéhegja éshté sjellje individuale... e drejtuar né aktivitetet né grup
(1957) drejt njé géllimi té pérbashkeét.

Udhéhegja éshté duke ndikuar né ndryshimin qé shkon pértej ndjekjes

Katz dhe Kahn (1978) sé udhézimeve rutiné dhe udhézimeve té njé organizate.

Rauch dhe Behling Udhéhegja éshté procesi i ndikimit né aktivitetet e njé grupi té
(1984) organizuar pér té arritur géllimet e pércaktuara.

Richard dhe Engle Lidershipi pérmbahet né formésimin e vizionit, mishérimin e vlerave
(1986) dhe formésimin e mjedisit gé mundéson arritjen e géllimeve.

Udhéheqja éshté procesi i projektimit (drejtimi kuptimploté) i

Jacobs dhe Jacques pérpjekjeve té pérbashkéta dhe inkurajimi i pérpjekjeve té géllimshme

(1990) ) TP AL LA
drejt arritjes sé njé géllimi (géllimi).
Lidershipi éshté aftésia pér té dalé nga kultura (organizative) dhe pér
Schein (1992) té filluar procesin e ndryshimit evolucionar, i cili kontribuon né

pérshtatje.
Udhéhegja éshté procesi i dizajnimit té asaj qé njerézit béjné sé
bashku né njé ményré gé njerézit té kuptojné dhe té jené té
pérkushtuar ndaj saj.
Lidershipi éshté aftésia e njé individi pér té ndikuar, motivuar dhe
House et al. (1999) trajnuar té tjerét pér té kontribuar né efektivitetin dhe suksesin e
organizatés.
Burimi: i pérshtatur nga G. Yukl, Leadership in Organizations, Upper Saddle River: Pearson

Prentice Hall. 2013, pg. 3.

Drath dhe Palus
(1994)

Pavarésisht nga numri i kuptimeve té ndryshme té lidershipit, né literaturé dallohen katér

komponentét bazé té kétij fenomeni.®

1. Udhéhegja éshté njé proces.

2. Udhéheqja pérfshin ndikimin.

3. Udhéhegja zhvillohet né kontekstin e njé grupi.
4. Udhéheqja pérfshin arritjen e géllimit.

Pércaktimi i lidershipit si njé proces do té thoté gé lidershipi nuk éshté vetém njé karakteristiké e
liderit, por njé ngjarje transaksionale midis liderit dhe ndjekésve. Me fjalé té tjera, lidershipi éshté
njé marrédhénie ndérvepruese né té cilén lideri vepron mbi ndjekésit, por edhe anasjelltas.

Lidershipi i pércaktuar né kété ményré nuk kufizohet vetém tek personat gé kané rolin formal té

16 Northouse, P. G. (2013). Leadership: Theory and practice. Sage publications, pg.3
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liderit. Gjithashtu, lidershipi bazohet né ndikimin e géllimshém te njerézit me géllim té drejtimit,
strukturimit dhe lehtésimit té aktiviteteve dhe marrédhénieve né njé grup ose organizaté. Ky kriter
lidh pérkufizime té shumta té lidershipit, té cilat, megjithaté, pércaktojné né ményra té ndryshme
se kush ushtron ndikim, me ¢faré géllimi dhe rezultati dhe me ¢faré mekanizmash (po aty, Yukl,
2013). Pér mé tepér, udhéhegja zhvillohet né grupe. Né kété ményré, grupet pérfagésojné
kontekstin brenda té cilit zhvillohet udhéheqja; qé do té thoté se lidershipi nénkupton ndikim mbi
njé grup individésh gé kané njé géllim té pérbashkét. Njé grup mund té nénkuptojé njé grup té
VOgél pune ose njé organizaté té téré. N& fund té fundit, lidershipi pérfshin fokusimin né géllimet
e pérbashkéta, té cilat nénkuptojné se udhéhegésit dhe ndjekésit kané njé géllim té pérbashkét dhe

punojné sé bashku pér ta arritur até.

El}fiunélzgn _ Pé:_lp_]?k_]et e
11jé vizioni ndjekésve

Produktiviteti —»  Fitimi
Meésimdhénia Af_fé?a_l:fé e
dhe trajnimi ndjekésve

Figura 1. Zinxhiri shkakor i efekteve té liderit. (Burimi: i pérshtatur nga G. Yukl, Leadership in
Organizations, 2013, pg. 10.

Bazuar né kriteret e lartpérmendura, Northouse!’propozon pérkufizimin e méposhtém té
lidershipit: "Udhéhegja éshté njé proces né té cilin njé individ ndikon né njé grup pér té arritur njé
géllim té pérbashkét vullnetar té ndjekésve dhe té térthorté". term) aftésité dhe kompetencat e
ndjekésve, té cilat sé bashku pércaktojné nivelin e produktivitetit individual dhe suksesit
organizativ. Zinxhiri shkakésor né té cilin veprimet e liderit, pérmes variablave ndérhyrés,
transmetohen né té gjithé organizatén éshté paraqgitur né figurén 1. Duke marré parasysh se nuk ka

njé pérkufizim gjithépérfshirés té lidershipit dhe se studiuesit e operacionalizojné konceptin e

17 Northouse, P. G. (2013). Leadership: Theory and practice. Sage publications, pg.5
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subjektit sipas kéndvéshtrimit té tyre dhe aspekteve té dukuring gé ata po hetojné'® e konsideron
té pérshtatshme pérdorimin e kétij pérkufizimi té lidershipit, i cili éshté né pérputhje me géllimin
dhe géllimin e hulumtimit Iéndor. Gjegjésisht, né kété temé pérfshihet vetém ndikimi i
drejtpérdrejté i lideréve né géndrimet dhe sjelljet e punonjésve (né ndryshim nga ndikimi indirekt
gé arrihet pérmes strukturés organizative, kulturés dhe programeve menaxheriale). Gjithashtu,
lidershipi shihet edhe si rol edhe si proces i ndikimit social, pra pércaktohet si njé proces qé
zhvillohet brenda organizatave si sisteme té kushtézuara né ményré hierarkike, né té cilat ndikimi
mbi ndjekésit rezulton nga njé pozicion formal (menaxherial) né organizaté. Nocionet e ndryshme
té lidershipit té formuara né zhvillimin e teorisé sé lidershipit deri mé tani (té paragitura né
prezantimin e méparshém) tregojné se koncepti i lidershipit nuk éshté mjaft i pércaktuar garté®®.
Tema e diskutimit mbetet ¢éshtja e dallimit ndérmjet udhéhegjes dhe menaxhimit, si dhe ¢éshtja e
faktoréve mbi té cilét bazohet aftésia pér té ndikuar tek ndjekésit (karakteristikat dhe sjellja e

lideréve ose cilésia e marrédhénieve me ndjekésit).?°

2.2.  Koncepti i lidershipit né industriné hoteliere

Termi lidership daton gé né kohét e lashta, kur lidhej me lideré historiké si Mahatma Gandbhi, Jul
Cezari, Aleksandri i Madh e té tjeré. Shtrohet pyetja se ¢faré kané té pérbashkeét té gjithé liderét,
nése disa tipare, aftési apo forma sjelljeje i dallojné ata nga njerézit e tjeré dhe ¢faré i bén liderét
té mbledhin ndjekés rreth tyre. Megjithése lidershipi éshté spekuluar gé nga kohérat e lashta, vetém
né shekullin e 20-té lidershipi u bé objekt i kérkimit shkencor. Liderét gé ndikojné tek ndjekésit e
tyre, i motivojné ata, krijojné strategji, mision dhe vizion jané ¢elési pér funksionimin efektiv té
organizatave moderne. Liderét e udhéheqgin organizatén pérmes ndryshimeve qé jané té
pashmangshme né biznesin modern, qofshin ato ndryshime té brendshme apo ndryshime né
mjedisin e jashtém. Lidershipi éshté njé avantazh konkurrues dhe njé nga elementét kyc té suksesit
organizativ. Huertas-Valdivia et al (2022)%' analizuan evolucionin né numrin e punimeve té
botuara né fushén e lidershipit né hoteleri. Artikujt mé té hershém té gjetur né kérkimin e tyre ishin
nga viti 1977 dhe 1989. Deri né vitin 2004 botoheshin heré pas here punime mbi lidershipin dhe

18Yukl, G. A. (2013). Leadership in organizations. Upper Saddle River: Pearson Prentice Hall.

19 Po aty, pg.2

20 Northouse, P. G. (2013). Leadership: Theory and practice. Sage publications, pg.4

2L Huertas-Valdivia, 1., Gonzalez-Torres, T., & Néjera-Sanchez, J. J. (2022). Contemporary leadership in hospitality:
a review and research agenda. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 34(6), 2399-2422.
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nga viti 2004 deri né vitin 2015 jané botuar 68 punime. Q& nga viti 2016 ka filluar publikimi mé
intensiv i punimeve né fushén e lidershipit né industriné e hotelerisé, me 212 punime té botuara né
mé pak se 6 vite. Lidershipi si koncept &shté objekt i kérkimit né shkencat organizative dhe
menaxhmentin. Hulumtimi i lidershipit ka potencial t&é madh né zhvillimin e teorive interesante,

me kusht gé kérkimi empirik té kryhet sistematikisht.??

2.2.1. Pérkufizimi i lidershipit

Duke gené se procesi i udhéhegjes éshté shumé kompleks, ekzistojné njé numér i madh
pérkufizimesh té lidershipit né varési t¢€ momentit, nevojave, mjedisit, situatés politike dhe shumé
elementeve té tjera. Udhéheqja mund té pérkufizohet mé thjesht si ndikimi i té tjeréve. Megjithaté,
lidershipi duhet paré si njé proces mé kompleks, duke marré parasysh cilésité personale té liderit,
si dhe rrethanat, situatat dhe mjedisin e ndryshém né té cilin liderét ushtrojné ndikimin e tyre tek
té tjerét. Gjaté viteve té méparshme, u zhvilluan gasje dhe klasifikime té shumta mbi bazén e té
cilave mund té pérkufizohej lidershipi.?® Nuk ka asnjé pérkufizim té vetém qé pérfshin té gjitha
aspektet e lidershipit. Yukl?*, lidershipi do té thoté gjéra té ndryshme pér njeréz té ndryshém. Ai
beson se studiuesit e pércaktojné lidershipin duke u nisur nga perspektiva e tyre, duke marré
parasysh aspektet qé jané mé interesante pér ta personalisht. Yukl rendit disa pérkufizime té
ndryshme té lidershipit me synimin pér té véné né dukje gasje té ndryshme ndaj kétij termi. Sipas
njé pérkufizimi, lidershipi éshté sjellja e njé individi gqé drejton aktivitetet e grupit drejt njé géllimi
té pérbashkét. Sipas té dytit, lidershipi éshté njé lloj i vecanté i marrédhénies sé pushtetit, i
karakterizuar nga perceptimi i njé anétari té grupit se njé anétar tjetér i grupit ka té drejté té
pérshkruajé modele té caktuara té sjelljes né grup. Pérkufizimi i treté e pérkufizon lidershipin si
ndikim ndérpersonal, i cili kryhet né situata té caktuara pérmes procesit t&¢ komunikimit, drejt
arritjes sé njé géllimi apo géllimesh té pércaktuara. Sipas pérkufizimit té katért, lidershipi éshté
njé ndérveprim ndérmjet njerézve né té cilin njé person prezanton informacionin né até ményré qé

personi tjetér té bindet se rezultatet e punés sé tij do té jené mé té mira nése ai sillet si¢ sugjerohet

22 Hughes, D. J., Lee, A., Tian, A. W., Newman, A., & Legood, A. (2018). Leadership, creativity, and innovation: A
critical review and practical recommendations. The Leadership Quarterly, 29(5), 549-569.

2 Fleishman, E. A., Mumford, M. D., Zaccaro, S. J., Levin, K. Y., Korotkin, A. L., & Hein, M. B. (1991). Taxonomic
efforts in the description of leader behavior: A synthesis and functional interpretation. The Leadership Quarterly, 2(4),
245-287.

2 Yukl, G. (1989). Managerial leadership: A review of theory and research. Journal of management, 15(2), pg.251-
289.
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ose déshiron. Pérkufizimi i pesté e pércakton udhéhegjen si njé ndikim shtesé gé shkon pértej
pajtueshmérisé mekanike me direktivat rutiné brenda organizatés. Sipas pérkufizimit té gjashté,
lidershipi éshté procesi i ndikimit né aktivitetet e njé grupi té organizuar drejt arritjes sé géllimeve.
Teorité bashkékohore té lidershipit fokusohen né punonjésit dhe marrédhéniet ndérmjet lideréve
dhe punonjésve. Punonjésit e kénaqur ¢cojné né rezultate mé té mira té biznesit. Lidershipi efektiv
pérfshin katér dimensione: liderin si model roli, fugizimin e ekipit, shpérblimet e bazuara né
performancé, zhvillimin e aftésive té sektorit. Vlahovi¢®® thoté se, megjithése pérkufizimet e

lidershipit ndryshojné, ekzistojné disa karakteristika tipike té lidershipit:

» Udhéheqja €shté njé proces qé nénkupton g€ lideri ndikon te ndjekésit dhe pasuesit ndikojné te

lideri.
 Ndikimi éshté komponent themelor i lidershipit, pa ndikim lidershipi nuk ekziston.

» Udhé&heqja zhvillohet né grupe né té cilat ushtrohet ndikim pér shkak té arritjes s¢ géllimeve té

pérbashkéta.

» Udhé&heqja nénkupton ekzistencén e qéllimeve, ku individét drejtohen drejt arritjes s€ géllimeve

té grupit.

Udhéheqja éshté njé ¢éshtje e vlerave morale. Njé lider nuk duhet té neglizhojé komponentét
moralé té lidershipit. Liderét duhet té pércjellin mesazhe pér etikén, sepse ata kané fugi mbi
ndjekésit & i mbéshtesin dhe i respektojné.?® Milisavljevié?’ thekson se lidershipi éshté njé
kombinim i talentit dhe aftésisé pér té ndikuar tek té tjerét. Liderét ndikojné tek ndjekésit gé té
ndajné té njéjtat vlera dhe vizion me ta dhe té pranojné strategjiné. Liderét krijojné ide té reja dhe
nése kané aftésiné té ndikojné tek ndjekésit gé té ndajné té njéjtat vlera me ta, do ta béjné
kompaniné té arrijé rezultate té jashtézakonshme. Fokusi éshté né ndérveprimin midis lideréve dhe

ndjekésve.

2.2.2. Udhéhegja dhe menaxhimi

Né literaturén shkencore ka njé polemiké té vazhdueshme né lidhje me kuptimin dhe shtrirjen e

termave 'menaxhim' dhe 'udhéhegje’. Domethéné, edhe pse kéto jané koncepte né thelb té

% Vlahovié¢, S. (2008). Liderstvo u savremenim organizacijama. CID.
% Stoner DZejms, A. F., Friman Edvard, R., & Gilbert Daniel Jr, R. (2002). MenadZment, Beograd: Zelnid.
27 Milisavljevié, M. (2008). Liderstvo u preduzeéima. Beograd, Megatrend Universiteit.
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ndryshme, shkalla e mbivendosjes sé tyre paraget njé piké mosmarréveshjeje té forté. Duke
vepruar késhtu, dallohen dy grupe. Grupi i paré pérfshin ata gé besojné se lidershipi dhe
menaxhimi jané cilésisht té ndryshém dhe reciprokisht pérjashtues. Menaxhimi nénkupton
kryerjen e detyrave dhe zotérimin e rutinés, ndérsa udhéhegja nénkupton aftésiné pér té ndikuar
tek té tjerét dhe pér té krijuar njé vizion pér ndryshim. Né ményré té ngjashme, argumenton se
menaxherét dhe udhéhegésit jané lloje té ndryshme njerézish. Konkretisht, Zaleznik?® shpjegon se
menaxherét jané reagues dhe u pélgen té punojné me njerézit pér té zgjidhur problemet, por e béjné
kété me pak pérfshirje emocionale. Nga ana tjetér, udhéheqgésit jané emocionalisht aktivé dhe té
pérfshiré dhe veprojné pér té zgjeruar mundésité ekzistuese pér té zgjidhur problemet e vjetra. Njé
grup tjetér beson se lidershipi dhe menaxhimi jané procese té vecanta, por nuk supozon se liderét
dhe menaxherét jané lloje té ndryshme njerézish. Mintzberg (1973), pér shembull, e pérshkruan
udhéhegjen si njé nga dhjeté rolet menaxheriale gé pérfshin motivimin e vartésve dhe krijimin e
kushteve té favorshme pér puné. Kotter (1990) identifikon funksionet e udhéhegjes dhe
menaxhimit dhe arrin né pérfundimin se ato jané thelbésisht té ndryshme. Ai thekson se funksioni
kryesor i menaxhmentit éshté té prodhojé rend dhe konsistencé, ndérsa detyra kryesore e lidershipit
éshté té shkaktojé ndryshime organizative. Edhe pse té dyja rolet (funksionet) jané té nevojshme,
Kotter paralajméron se theksimi i tepért i rolit menaxherial mund té dekurajojé marrjen e rrezikut
dhe té krijojé burokraci pa njé géllim té qarté, ndérsa, nga ana tjetér, njé rol udhéheqés i tepért
mund té prishé rendin e vendosur dhe té Kkrijojé ndryshime gé nuk jané efektive. Sé fundi, Kotter?®
shpjegon se réndésia e udhéhegjes dhe menaxhimit varet pjesérisht nga situata. Kur sistemi
organizativ béhet mé i madh dhe mé kompleks, menaxhimi béhet gjithnjé e mé i réndésishém. Po
késhtu, kur mjedisi i jashtém béhet mé dinamik dhe i pasigurt, réndésia e lidershipit rritet. Edhe
Rost®® e pérkufizon menaxhimin si njé marrédhénie autoriteti qé ekziston midis menaxheréve dhe
vartésve pér prodhimin dhe shitjen e mallrave dhe shérbimeve, dhe lidershipin si njé marrédhénie
shumédrejtiméshe ndikimi midis njé lideri dhe ndjekésve me géllim té ndérsjellé pér té arritur
ndryshimin. Menaxherét mund té jené udhéhegés, por vetém nése kané kété lloj ndikimi. Pér mé
tepér, Rost beson se lidershipi nuk éshté i nevojshém pér efektivitetin e menaxheréve né prodhimin

dhe shitjen e mallrave dhe shérbimeve. Megjithaté, éshté e njé réndésie té madhe kur zbatohen

28 Zaleznik, A. (1977). Managers and leaders: Are they different. Harvard Business Review, 55 (3), pg.67-68.
2 Kotter, J. P. (1990). How leadership differs from management. New York: Free Press, 240, pg.59-68.
%0 Rost, J. C. (1991). Leadership in the twenty-first century. New York: Praeger.
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ndryshime né shkallé té gjeré né njé organizaté, pasi autoriteti rralléheré éshté i mjaftueshém pér
té nxjerré angazhimin nga vartésit. Edhe pse njé person mund té jeté njé udhéhegés pa gené njé
menaxher (p.sh. njé udhéheqés joformal) dhe se, gjithashtu, njé person mund té jeté njé menaxher
pa udhéhequr (p.sh. njé menaxher i llogarive financiare), studiuesit pajtohen se suksesi i
menaxheréve né organizatat moderne éshté pércaktuar nga aftésia e tij pér té udhéhequr. Ményra
né té cilén kéto dy procese ose role mund té integrohen éshté njé céshtje e réndésishme dhe

komplekse né literaturén organizative.3

2.2.3. Qasjet ndaj lidershipit

Kompleksiteti dhe shumédimensionaliteti i konceptit té lidershipit reflektohet gjithashtu né gasje
té shumta ndaj lidershipit, ndér té cilat dallohen tre grupe themelore té teorive:

1.) udhéhegje e bazuar né cilésité e liderit

Qasja ndaj lidershipit bazuar né karakteristikat e liderit pérfagéson njé nga pérpjekjet e para pér
kérkimin sistematik té lidershipit gé u shfaq né fillim té shekullit té 20-t&. Né gendér té hulumtimit
éshté identifikimi i karakteristikave dhe vetive té lindura gé i béjné njeréz té caktuar udhéheqés.
Nén supozimin bazé se liderét lindin, nuk béhen, kéto teori njihen si "Teorité e Njeriut té Madh'.
Megjithése kérkimi i tipareve shtriu gjithé shekullin e 20-té, ai u shénua nga dy vepra kryesore té
R. Stogdillit.3> Né veprén e tij té paré, vecoi teté cilési kryesore té lindura té lideréve, por ai theksoi
se lidershipi pércaktohet kryesisht nga situata né té cilén lideri vepron. Né njé puné té mévonshme
'zbuti' piképamijet e tij fillestare dhe arriti né pérfundimin se lidershipi pércaktohet njélloj nga
tiparet e personalitetit dhe faktorét e situatés. Jo shumé kohé pas punés sé paré té. Né njé studim
té ngjashém theksoi gjithashtu pércaktuesit e situatés sé lidershipit dhe sugjeroi gé tiparet e
personalitetit mund té pérdoren pér té dalluar liderét nga jo-udhéhegésit. Kjo e fundit u konfirmua

nga njé meta-analizé e mévonshme nga Lord et al (1986)%. Né fund té shekullit t& 20-t& dhe fillimit

3L Yukl, G., & Lepsinger, R. (2005). Issues & observations: Improving performance through flexible leadership.
Leadership in Action, 25(4), pg.23-24.

%2 po aty, Stogdill, R. M. (1974), pg.259

% Lord, R. G., De Vader, C. L., & Alliger, G. M. (1986). A meta-analysis of the relation between personality traits
and leadership perceptions: An application of validity generalization procedures. Journal of applied psychology, 71(3),
402.
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té shekullit té 21-té, inteligjenca sociale, té cilén Zaccaro (2002: 29)%* e pérkufizon si zotérim té
aftésive té tilla si ndérgjegjésimi shogéror, vetékontrolli dhe aftésia pér té zgjedhur dhe pér té béré
pérgjigjen mé té miré té dhéné. Situata dhe mjedisi social, citohet si karakteristiké e spikatur e
lideréve. Megjithése té shumta, kérkimet mbi tiparet e personalitetit (Tabela 1) nuk rezultuan né
njé listé unike té tipareve té liderit, d.m.th., rezultatet e tyre jané heré pas here té pagarta, té pagarta
dhe subjektive (té pércaktuara nga perceptimi i autoréve té ndryshém). Njé nga arsyet e "déshtimit"
té gasjes ndaj lidershipit bazuar né tiparet e liderit éshté fokusi i pamjaftueshém né variablat
ndérmjetésues né zinxhirin shkakésor té efekteve té liderit gé do té shpjegonte ményrén se si tiparet

e personalitetit ndikojné né rezultatet e ndérmjetme organizative.

Tabela 2. Hulumtimi mbi tiparet dhe karakteristikat e lideréve.

. . Lord et al. Kirkpatrick Zaccaro et al.
Stogdill (1948) Mann (1959) Stogdill (1974) (1986) and Locke (2004)
(1991)
Gatishméria e Inteligjenca Arritja Inteligjenca Iniciativa Aftésité
inteligjencés Burréria Kémbéngulja Burréria Motivimi njohése
Véshtrim Pérshtatshméria Depértim Dominimi  Ndershméria  Ekstroversioni
Pérgjegjésia Dominimi Iniciativa Besimi Vetédija
Iniciativa Ekstroversioni besimin Aftésité Stabiliteti
Kémbéngulje Konservatorizmi Pérgjegjésia njohése emocional
Besim Prirje pér té Njohuri pér Inteligjenca
Shogérueshméri bashképunuar detyrén emocionale
Toleranca Vetékontrolli
Ndikimi

Shogérueshméria

Burimi: P. G. Northouse, Leadership, 2013%

34 Zaccaro, S. J. (2002). Organizational leadership and social intelligence. U R. E. Riggio, S. E. Murphy, & F. J.
Pirozzolo (Ur.), LEA's organization and management series. Multiple intelligences and leadership (pp. 29-54).
Mahwah, NJ, US: Lawrence Erlbaum Associates Publishers.

% Northouse, P. G. (2013). Leadership: Theory and practice. Sage publications, pg.23
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Megjithaté, me shfagjen e teorive bashkékohore té lidershipit si lidershipi karizmatik, transformues
dhe autentik, lidhja midis tipareve té personalitetit dhe perceptimit té lidershipit &shté pérditésuar
kohét e fundit.

2.) gasja e bazuar né sjelljen e lidershipit

Qasja e bazuar né sjellje ndaj lidershipit mori formé né mesin e shekullit té 20-té si njé reagim ndaj
gjetjeve jopérfundimtare té hulumtimit té fokusuar né tiparet e liderit. Pérfagésuesit e késaj gasjeje
theksojné réndésiné e stilit té liderit, dmth ¢faré béjné liderét dhe si sillen né raport me ndjekésit.
Duke vepruar késhtu, ata supozojné se, ndryshe nga gasja e bazuar né tipare, sjellja nuk éshté e
lindur, por mund té mésohet dhe adoptohet, gjé qé ka implikime té réndésishme pér hartimin e
edukimit organizativ dhe trajnimit té lidershipit. Brenda késaj gasjeje, jané zhvilluar shkolla té
ndryshme, pra modele lidershipi, por ato kané té pérbashkét ndarjen e sjelljes sé liderit né dy
kategori themelore: sjelljet e orientuara nga detyra dhe sjelljet e orientuara nga marrédhéniet®®
Sjelljet e orientuara nga detyra mundésojné arritjen e géllimeve té pércaktuara, ndérsa sjelljet e
orientuara nga marrédhéniet i ndihmojné ndjekésit té pranojné veten, té tjerét dhe situatén né té
cilén gjenden. Qéllimi kryesor i gasjes e udhéhegjes sé bazuar né sjellje éshté té shpjegojé se si

liderét kombinojné kéto dy lloje sjelljesh pér té ndikuar tek ndjekésit né synimet e tyre.
Jané konsideruar teorité mé té réndésishme té sjelljes sé lidershipit®’

» Hulumtimi i Universitetit Shtetéror té€ Ohajos,
» Hulumtimi i Universitetit t&¢ Migiganit,

» Teoria e rrjetit menaxherial.

3.) gasja situative ndaj lidershipit.*

Qasja situative ndaj lidershipit thekson réndésiné e faktoréve kontekstualé qé ndikojné né procesi
i udhéhegjes, domethéné ato pércaktojné suksesin e tij dhe pérmbahen né karakteristikat ndjekésit,
natyrén e punés, llojin e organizimit dhe pércaktuesit e mjedisit té jashtém. Nga ana tjetér me fjalé
té tjera, lidershipi perceptohet si njé fenomen kontekstual gé varet nga situata brenda sé cilés

zhvillohet zhvillohet. Brenda késaj gasjeje ndaj lidershipit, po zhvillohen dy shkolla té ndryshme

3% Northouse, P. G. (2013). Leadership: Theory and practice. Sage publications, pg.3
7 Po aty, pg.75
3% Po aty, Yukl, 2013: 12
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kérkimi. Kategoria e paré ka pér géllim pércaktimin e nivelit t€ universalitetit té procesit e
lidershipit né mjedise té ndryshme, ndérsa tjetra éshté e fokusuar né identifikimin e atyre té situatés
variablat qé moderojné marrédhénien midis atributeve té liderit (tiparet dhe sjelljen) dhe

performancén udhéheqja.

Teorité e fundit quhen teori kontingjente dhe jané mé té zakonshmet ndér to dalloni katér gasjet e

méposhtme:®

o Modeli i kontingjentit té Fiedlerit,
o Teoria e lidershipit situativ,
o Teoria e rrugés-géllimit,

o Modeli normativ i lidershipit.

Modeli i emergjencés i Fiedler-it pérfagéson gasjen e paré, gjithépérfshirése té emergjencés ndaj
udhéhegjes, e cila sugjeron se suksesi i lidershipit varet nga pérshtatja e stilit t& liderit dhe situatés.
Prandaj, quhet edhe Teoria e Liderit-Ndeshjes*. Stilet e lidershipit pérshkruhen si té orientuara
nga detyra dhe té orientuara nga marrédhéniet. Liderét e orientuar nga detyra jané kryesisht té
interesuar né arritjen e njé géllimi, ndérsa liderét e orientuar nga marrédhéniet jané mé té interesuar
né zhvillimin e marrédhénieve té ngushta ndérpersonale. Pér t& matur stilin e lidershipit, u zhvillua
pyetésori i bashképunétoréve mé pak té preferuar. Njé lider gé shénon rezultate té larta né kété
shkallé konsiderohet i orientuar nga marrédhéniet, ndérsa njé udhéhegés qé shénon rezultate té
uléta éshté i orientuar drejt detyrave. Nga ana tjetér, karakteristikat e situatés gé pércaktojné
suksesin e lidershipit pérfshijné marrédhénien midis liderit dne anétaréve, strukturén e detyrés dhe
fuginé e pozicionit té liderit. Marrédhénia midis liderit dhe anétaréve karakterizon atmosferén dhe
shkallén e sigurisé, besnikérisé dhe térhegjes qé ndjekésit ndiejné ndaj liderit té tyre. Struktura e
detyrés i referohet shkallés sé qartésisé dhe specifikés sé kérkesave té detyrés, ndérsa fugia e
pozicionit i referohet sasisé sé autoritetit qé njé udhéheqés shpreh pérmes shpérblimit ose
ndéshkimit t& ndjekésve. Tre faktorét e lartpérmendur pércaktojné favorizimin e situatave té
ndryshme né organizaté, me té cilat korrespondojné stile té ndryshme lidershipi. Gjegjésisht,
supozimi bazé i késaj teorie éshté se liderét e orientuar drejt detyrave jané té suksesshém si né

situata shumé té pafavorshme ashtu edhe né shumé té favorshme, ndérsa liderét e orientuar nga

39 Po aty, Robbins dhe Judge, 2013: 373
40 Po aty, Northouse, P. G. (2013). Leadership: Theory and practice. Sage publications,
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njerézit jané té suksesshém vetém né situata mesatarisht té favorshme. Po késhtu, duke gené se
stili individual i lidershipit véshtiré se mund té ndryshohet, arrihet né pérfundimin se pér té arritur
njé efikasitet optimal, situata e caktuar duhet t'i pérshtatet liderit ose, nése kjo nuk éshté e mundur,
gé njé lider, stili i drejtimit té té cilit korrespondon me kérkesat e tij. duhet té zgjidhet pér ¢do
situaté specifike.** Pavarésisht popullaritetit té saj né garget shkencore dhe profesionale, vlerésimi
i teorisé sé kontingjentit té Fiedler tregon disa mangési dhe léshime gé duhen pérmendur. Sé pari,
teoria nuk shpjegoi plotésisht arsyet pse drejtuesit e njé stili té caktuar jané té suksesshém vetém
né situata té caktuara. Pér mé tepér, nga aspekti i zbatimit praktik, theksohet se variablat e
identifikuar té situatés jané komplekse dhe té véshtira pér t'u pércaktuar dhe se nuk ka
rekomandime specifike pér zgjidhjen e mospérputhjes ndérmjet liderit dhe situatés. Kritika e fundit
i referohet dimensionit metodologjik té kérkimit, pra shkallés sé bashképunétorit mé pak té
déshirueshém, pér té cilin thuhet se nuk ka vleré té fytyrés, nuk éshté né pérputhje me masat e tjera

drejtuese dhe nuk éshté e lehté té plotésohet sakté.

2.2.4. Qasja e lidership-it né industriné e hotelerisé

Né industriné e hotelerisé, si dhe né aktivitete té tjera intensive té punés, organizatat né mase té
madhe varen nga faktori njerézor, i cili rezulton nga karakteristika themelore e shérbimit hotelier,
gé nénkupton pamundésiné e ndarjes sé shérbimit. nga ofruesi i shérbimit.*> Punonjésit e hoteleve
né té gjitha nivelet organizative, dhe veganérisht ata né vijén e paré, ndikojné ndjeshém né arritjen
e suksesit organizativ dhe realizimin e avantazhit konkurrues té sistemeve té biznesit hotelier.
Gjegjésisht, sipas kornizés teorike té zinxhirit shérbim-fitim, kénagésia e punonjésve, pérmes
perceptimit té cilésisé sé shérbimit té ofruar, transferohet né kénagésiné dhe besnikériné e
mysafiréve, duke ndikuar késhtu né rritjen. dhe rentabilitetin e organizatave hoteliere. Fakti gé stili
i udhéhegjes ka déshmuar se ndikon né nivelin e kénagésisé dhe performancés sé punés sé
punonjésve tregon réndésiné dhe rolin e madh té lidershipit né industriné e hotelerisé. Pavarésisht
nga kjo, lidershipi éshté njé nga temat mé pak té hulumtuara né industriné e hotelerisé dhe, pér
kété arsye, ka vetém disa studime qé shqyrtojné natyrén e lidershipit né kontekstin specifik té

industrisé sé hotelerisé. orientuar nga detyra, ndérsa kérkimet e fundit tregojné réndésiné e sjelljeve

41 po aty, Robbins dhe Judge, 2013
42 Wirtz, J., Heracleous, L., & Pangarkar, N. (2008). Managing human resources for service excellence and cost
effectiveness at Singapore Airlines. Managing Service Quality: An International Journal, 18(1), pg.4-19.
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té liderit té orientuar nga njerézit. Meqenése lidershipi pércaktohet nga faktorét kontekstualé, si
dhe nga fazat e zhvillimit té kompanisé, konsiderohet se nuk ka njé pérgjigje té vetme pér pyetjen

e stilit mé té suksesshém té udhéhegjes né industring e hotelerisé*® (Mullins dhe Dossor, 2013:
271).

Tabela 3. Hulumtimi i lidershipit né industriné e hotelerisé.

Autori dhe viti Kontributi Mostra Metodologjia
Hulumtimi shqyrton
rolet menaxheriale té
Mintzberg né njé
Ley (1978) mostér té !
menaxheréve té
pérgjithshém té
hoteleve.
Studiuesit
ekzaminojné
kontekstin e biznesit
Nebel dhe Stearns té hotelit dhe arrijné 594 Pyetésoré nga
(2977) né pérfundimin se studiues té pavarur né

stili i udhéheqjes sé vende té ndryshme
Fiedler-it i orientuar

drejt detyrave éshté
mé i pérshtatshém.
Ekzaminimi i roleve
menaxheriale té
Mintzberg né njé
kampion té
Arnaldo (1981) menaxheréve té 194 Klasifikimi i punéve
pérgjithshém té menaxheriale
hoteleve rezulton né
realizimin se roli i
liderit &shté mé i
réndésishmi.
Studimi tregoi se
menaxherét rrallé o
S e e Analizé pérshkruese,
aplikojné njé stil té duke shayrtuar
Keegan (1983) udhéheqjes AKTIV I .
pjesémarrése, ndl'll<|m|n“e sh_oqer!§ €
megjithése e _né th?heqjen ne
konsiderojné até industriné e hotelerisé

efektiv.

Vézhgimi i
strukturuar

43 Mullins, L & Dossor, P. 2013. Hospitality Management and Organizational Behaviour. Pearson Education Limited.
United Kingdom, pg.271
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Worsfold (1989)

Pércaktimi i profilit té
personalitetit té
menaxheréve té
pérgjithshém té

hoteleve bazuar né
kérkimin e
Universitetit
Shtetéror té Ohio-s,
d.m.th. dallimi i
strukturimit dhe
sjelljes sé kujdesshme
té liderit.

28

Pyetésori i lidershipit
dhe intervista gjysmé
e strukturuar

Shkurt (1989)

Bazuar né
Klasifikimin e
aktiviteteve té punés
sipas roleve
menaxheriale té
Mintzbergut, arrihet
né pérfundimin se roli
mé i réndésishém
éshté trajtimi i
shqetésimeve
(Disturbance
Handler).

62

Pyetésori i punés
menaxheriale
(MccCall et al., 1980)

Tracey dhe Hinkin
(1994)

Bazuar né krahasimin
e stileve té lidershipit
transaksional dhe
transformues né njé
organizaté hoteliere,
studiuesit arrijné né
pérfundimin se
efektiviteti rezulton
nga sjellja
transformuese.

Pyetésori i
udhéhegjes me shumé
faktoré (Bass, 1990)

Clark et al. (2009)

Autorét sugjerojné se
njé stil lidershipi
fugizues
(transformues) éshté
mé i pérshtatshém pér
punonjésit e hoteleve
té linjés sé paré.

1003

Pyetésori pér
Vlerésimin e Sjelljes
sé Liderit - LBDQ
XII (Cook et al.,
1981)

Quintana et al. (2015)

Hulumtimet tregojné
se performanca e
punés e punonjésve
lidhet me modele dhe
shpérblime pozitive.

191

Pyetésori i
udhéheqjes me shumé
faktoré - MLQ (5X)
(Bass dhe Avolio,
1997)
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Rezultatet e
hulumtimit tregojné

Schuckert et al. se lidershipi autentik

(2018) ka njé ndikim mé té 336 POR (Neider dhe
forté né rezultatet Schriesheim, 2011)
individuale sesa
udhéheqgja
transformuese.

Burimi: M. Schuckert, T. T. Kim, S. Paek and G. Lee, motivate to innovate: how authentic and

transformational leaders influence employees’ psychological capital and service innovation
behaviors, 2018.

Hulumtimi i méparshém (Tabela 3) éshté fokusuar mé shumé né nénvizimin e réndésisé sé
lidershipit né industriné e hotelerisé, dhe mé pak né identifikimin e specifikave dhe kérkesave té
lidershipit né industriné e hotelerisé, d.m.th se si drejtuesit e hoteleve mund té pérmirésojné
efikasitetin e tyre. Duhet pasur parasysh se sa mé sipér shté rezultat i véshtirésive konceptuale té
sipérpérmendura né fushén mé té gjeré té teorisé sé lidershipit, si dhe pamundésisé sé
pérgjithésimit té rezultateve té¢ kérkimit individual né té gjithé veprimtaring.** Hulumtimi i
paragitur mbi lidershipin né industriné e hotelerisé jep rezultate kontradiktore. Studimet e kryera
né vitet 1970 dhe 1980 sugjerojné se efektiviteti i lidershipit éshté i lidhur me sjelljen e liderit.
Megjithaté, si udhézime té pérgjithshme pér suksesin e lideréve né shekullin e 21-t€, nga

piképamja e lidershipit té bazuar né sjellje, shprehen modelet e méposhtme té sjelljes sé liderit*

e Promovimi i organizatés si njé punédhénés i déshirueshém,

e Inkurajimi i punonjésve pér bashképunim afatgjaté,

e Pér t'u pérballur me reputacionin negativ té industrisé sé hotelerisé,

¢ Krijoni njé mjedis pune multikulturor,

e Veproni si pjesé e njé ekipi dhe edukoni anétarét e tij,

¢ Reagojné ndaj ndikimeve té faktoréve nga mjedisi i jashtém,

e Fugizimi i punonjésve né vijén e paré pér té tejkaluar pritjet e mysafiréve,
e Njohja e punonjésve me géllimet organizative,

e Prezantoni pérgjegjésiné sociale té korporatés.

4 pittaway, L., Carmouche, R., & Chell, E. (1998). The way forward: Leadership research in the hospitality industry.
International Journal of Hospitality Management, 17(4), pg.407-426.

4 Cutler, A. (2010). Aspire to Inspire: Inspirational Leadership within the Hospitality, Leisure, Travel and Tourism
Industries, Hospitality Leadership, UK, pg.77
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Po késhtu, nga aspekti i udhéheqgjes sé bazuar né tipare, tiparet e méposhtme té déshirueshme té

menaxheréve moderné té hoteleve zakonisht vegohen né literaturé*®

o Vetékontroll,

o Ndjenja e rafinuar pér vlerat e paprekshme dhe pozitive té jetés,
o Njé nxitje e forté pér té vepruar,

o Ngurrimi ndaj ndryshimeve té humorit;

o Dhembshuria,

o Bilanci i jetés private dhe biznesit,

o Rritja shpirtérore,

o Bashképunimi dhe pérfshirja e ndjekésve,

o Vetédija,

o Jokonvencionaliteti.

Bazuar né rishikimin e literaturés né fushén e menaxhimit té hoteleve, konkludohet se né industriné
e hotelerisé tradicionalisht mbizotéron stili i udhéhegjes autokratike gé éshté i orientuar nga detyra
dhe ku fugia e liderit buron nga pozicioni i tij hierarkik. Megjithaté, pér shkak té ndryshimeve
globale gé prekén industriné e hotelerisé né fund té shekullit té 20-té (té tilla si stagnimi ekonomik,
ndryshimet né vlerat sociale dhe mungesa e punés), réndésia e stileve moderne té lidershipit
(transformues, autentik dhe shérbimi), gé theksojné marrédhéniet ndérpersonale po rritet besimi

dhe autonomia e ndjekésve.

2.3. Performanca organizative né industriné e hotelerisé

Pérzgjedhja dhe aplikimi i sistemit té performancés organizative pércaktohen kryesisht nga
karakteristikat e industrisé ose aktivitetit brenda té cilit operon organizata. Prandaj, karakteristikat
dhe vecorité themelore té matjes sé performancés organizative né industriné e hotelerisé jané
paragitur mé poshté. Eshté e réndésishme té theksohet kétu se, né pérputhje me literaturén né
fushén e ekonomisé organizative, termi 'industri' pérdoret pér té treguar subjektet e biznesit qé
pérdorin teknologji relativisht té ngjashme, operojné dhe konkurrojné me njéra-tjetrén né tregje té

ngjashme.

46 Po aty, Mullins, L & Dossor, P. 2013, pg.243
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2.3.1. Konteksti i industrisé sé hotelerisé

Menaxhimi i hotelit nénkupton veprimtariné ekonomike té ofrimit té shérbimeve té akomodimit
dhe shérbimeve té tjera gqé ofrohen né ményré hoteliere*” d.m.th si njé aktivitet gé¢ u ofron
mysafiréve (turistéve) shérbime akomodimi, ushqgimi, pije dhe rekreacioni, si dhe. si shitja e
mallrave né objektet akomoduese té kategorizuara. Menaxhimi i hotelit éshté i pérfshiré né
aktivitetet e shérbimit. Shérbimi hotelier nénkupton njé grup produktesh dhe shérbimesh qé
plotésojné nevojat e mysafirit té objektit hotelier pér akomodim (géndrim nate), ushgim dhe pije,
si dhe shérbime té tjera gé ofrohen né ményré té zakonshme né industring hoteliere.*® Njé produkt
hotelerie mund té pérfshijé tre lloje té ndryshme biznesi brenda njé operacioni hoteleri. Késhtu,
pér shembull, funksioni i akomodimit (departamenti) nénkupton vetém shérbimin, ndérsa
funksioni i ushgimit dhe pijeve pérfshin shérbimin, prodhimin dhe menaxhimin e inventarit. Cdo
funksion (departament) nénkupton ¢éshtje té ndryshme menaxheriale, operacionale dhe financiare.

Kjo tregohet né foton e méposhtme.

Dhomat (funksioni i
i shérbimit) »| Shérbimi
Pij_e_ (funksioni i Menaxh.imi i | Sherbimi
shitjes) inventarit

Ushqimi (funksiond | pfenaxhimii Pérgatitja dhe .
i prodhimit) inventarit servija e ushqimit Shérbimi

Figura 2. Aktivitetet dhe funksionet e operacioneve hoteliere. Burimi: Pérshtatur nga P.J. Harris,
Profit Planning (Planifikimi i Fitimit), 1999, fq.30

Pérvec funksioneve té ndryshme, shérbimi hotelier ka edhe vecori té caktuara té cilat pérmbahen

né vijim:

47 Cerovi¢, Z. (2010). Hotelski menadment. Opatija, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadZment, pg.67
48 Po aty, pg.73
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a) Inelasticiteti i ofertés. Oferta e kapaciteteve hoteliere éshté krejtésisht joelastike ndaj
ndryshimeve té kérkesés né afat té shkurtér. Arsyeja pér kété éshté pérgindja e larté e aseteve té
pérhershme né totalin e aseteve (kapacitetet fikse), por edhe pamundésia e ruajtjes sé shérbimeve
hoteliere.

b) Paprekshméria e shérbimit. Oferta hoteliere nénkupton njé sistem té ploté shérbimesh, i cili
pérvec cilésisé sé shérbimeve pérfshin edhe karakteristikat e punonjésve si bartés, pra ofrues té

shérbimeve. Kjo thekson réndésiné e kénagésisé sé punonjésve.

c) Pagéndrueshméria e kérkesés. Megenése kérkesa pér shérbime hoteliere rrjedh nga kérkesa
turistike, kjo varet kryesisht nga gjendja e destinacionit turistik.

d) Prodhimi dhe konsumi i njékohshém. Sic¢ u pérmend, shérbimi i hotelit nuk mund té prodhohet
dhe ruhet, dhe t'i ofrohet mysafirit né ményrén se si béhet né organizatat prodhuese. Kjo vecgori
gjithashtu thekson rolin e faktorit njerézor, domethéné réndésiné e kénagésisé sé klientit dhe

punonjésve pér arritjen e suksesit té biznesit té organizatés hoteliere.

Karakteristikat e paragitura té shérbimit hotelier, d.m.th operacionet hoteliere, formésojné
ményrén e matjes sé suksesit té organizatave né industriné hoteliere, d.m.th kérkojné pérdorimin
e treguesve jo vetém financiaré, por edhe operacionalé gé pasgyrojné kénagésiné e mysafiréve,
d.m.th. shkallén e konkurrencés né tregu. Késaj i duhet shtuar karakteristika themelore e veté
industrisé. Domethéné, industria e hotelerisé éshté njé aktivitet me kapital intensiv me njé
pérgindje té larté té kostove fikse, e cila, né raport me orientimin né kosto té organizatave
prodhuese, imponon nevojén pér orientim mé té madh té tregut té sistemeve té biznesit hotelier.
Kjo nénkupton: njé kulturé té orientuar nga jashté, njé theks né krijimin e vlerés superiore pér
klientin, ndjeshméri ndaj luhatjeve té tregut dhe parashikimin e tendencave té ardhshme dhe njé
strukturé organizative qé mundéson njé pérgjigje té shpejté ndaj ndryshimeve né kérkesat e

klientéve dhe tregut.*

2.3.2. Matja e performancés organizative né industriné e hotelerisé

Zhvillimi i shkencés né fushén e menaxhimit té hotelerisé ka gené objekt debati midis studiuesve

té shquar té fushés pér njé kohé té gjaté. Disa besojné se kérkimet mbi suksesin organizativ né

49 Moutinho, L., & Vargas-Sanchez, A. (2018). New performance measurements. Strategic Management in Tourism,
Oxfordshire, UK: CABI, pg.213
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industriné e hotelerisé mbeten prapa atyre gé lidhen me sektorin e prodhimit, d.m.th. me aktivitete
té tjera brenda sektorit té shérbimeve, ndérsa té tjeré besojné se industria e hotelerisé ishte lideri i
njohurive té reja ose 'revolucionit’ né ményrén e matjes sé performancés organizative. Né
mbéshtetje té pretendimit té fundit jané studimet e para gé lidhen me matjen e suksesit organizativ,
té cilat u botuan né fillim té viteve 80 té shekullit té kaluar. Q& atéherg, njé numér i madh punimesh
jané botuar me temén e matjes sé suksesit organizativ né industriné e hotelerisé, té cilat ndryshojné
nga njéri-tjetri sipas kéndvéshtrimit té vézhguar té suksesit. Gjegjésisht, né periudhén fillestare té
‘revolucionit' punimet kryesisht kané té béjné me sistemet matése té performancés organizative,
pérkatésisht pérshtatshmériné e aplikimit té tyre né industriné hoteliere. Kérkimet e mévonshme u
fokusuan né c¢éshtjen e projektimit dhe implementimit té sistemeve pér matjen e performancés
organizative, si dhe né identifikimin e treguesve optimalé né funksion té performancés sé
sistemeve té biznesit hotelier. Njé pérmbledhje e veprave té theksuara éshté paragitur mé poshté
sipas rendit kronologjik. Geller (1985), bazuar né njé studim té gjeré té hoteleve né SHBA, arriti
né pérfundimin se shumica e treguesve té suksesit organizativ jané tregues operacionalé.
Pérkatésisht, kur béhet fjalé pér pércaktimin e géllimeve, menaxherét i japin pérparési pérfitimit
dhe kthimit nga investimi. Megjithaté, kur béhet fjalé pér identifikimin e fushave kryesore té

suksesit, kénagésia e punonjésve dhe e mysafiréve éshté parésore.

Andrew dhe Schmidgall (1993) besojné se duke monitoruar tregues té caktuar, menaxherét e
hoteleve mund té kené njé pasqyré té vazhdueshme né nivelin e efikasitetit dhe efektivitetit té
operacioneve té hotelit. Si tregues mé té réndésishém, vecojmé zénien e objekteve té akomodimit,
koston e punés dhe ¢mimin e ushqgimit té shitur dhe theksojné se grupe té ndryshme i kushtojné
réndési té ndryshme treguesve té caktuar. Késhtu, menaxherét pérdorin tregues té funksionimit,
treguesit e pérfitimit té pronaréve, ndérsa kreditorét kémbéngulin pér treguesit e aftésisé paguese.
Brander Brown dhe McDonnell (1995) merren me aplikimin e sistemit té balancuar té kartave té
rezultateve (BSC), pra ata tregojné se éshté e mundur té zhvillohet njé sistem i balancuar dhe i
orientuar strategjikisht pér matjen e performancés organizative né kontekstin e hotelit. Né té
njéjtén kohé, ata paralajmérojné pér mangésité e mundshme té sistemeve té informacionit té
hoteleve, té cilat lidhen me pamundésiné e dhénies sé té dhénave té sakta dhe té pérditésuara.
Collier dhe Gregory (1995) arritén né disa gjetje interesante né lidhje me treguesit e performancés
financiare dhe jofinanciare. Norma e kthimit nga investimet, e cila konsiderohet si tregues ky¢ né

aktivitetet prodhuese, pérdoret vetém né rastin e investimeve té reja. Nga ana tjetér, treguesit mé
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té pérdorur jané té ardhurat nga dhoma, fitimi i hotelit, zénia e ambienteve té akomodimit dhe
kostoja e punés. Brander Brown et al (1996) kreu njé studim mbi njé kampion hotelesh né
Mbretériné e Bashkuar, i cili, megjithaté, rezultoi né rezultate krejtésisht té kundérta né krahasim
me studimin e sipérpérmendur té& kryer né SHBA (Geller, 1985). Domethéné, vendosén njé
dominim té forté té treguesve financiaré. Brander Brown dhe Harris (1998) identifikojné faktorét
kryesoré né hartimin e njé sistemi optimal pér matjen e performancés sé organizatave hoteliere,
duke theksuar balancén e informacionit té performancés (pér sa i pérket llojit dhe dallimit midis
dimensioneve financiare dhe operacionale) dhe lidhjen midis fushave kryesore té performancés.
Huckestein dhe Duboff (1999) hetojné zbatimin e sistemit t€ Balancuar Scorecard (BSC) né
industriné e hotelerisé. Mg saktésisht, vértetojné se zbatimi i sistemit né hotelet Hilton rezultoi né
njé pérmirésim té ndjeshém té besnikérisé sé mysafiréve dhe treguesve té té ardhurave pér dhomé
né dispozicion (Té ardhurat pér dhomé né dispozicion - RevPAR). Atkinson dhe Brander Brown
(2001) theksojné progresin e ngadalté té hoteleve né Mbretériné e Bashkuar, pra ata arrijné né
pérfundimin se fusha e matjes sé performancés organizative éshté ende e dominuar nga rezultatet
financiare qé pasqyrojné gjendjen e kaluar. Ata pérmendin rolin e kapitalit t& korporatés si arsye
té mundshme pér fokusimin né matjet financiare, si dhe promovimin e menaxheréve té
operacioneve té cilét jané té fokusuar né kontroll dhe jo né strategji. Nga ana tjetér, ata ia atribuojné
pérdorimin e kufizuar té treguesve jofinanciar kostove té larta dhe véshtirésive té tjera qé lidhen

me mbledhjen e té dhénave té nevojshme.
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3. METODOLOGJIA E KERKIMIT

Metodologjia e hulumtimit nénkupton térésiné e procedurave metodologjike gé zbaton njé studiues
i caktuar né njé hulumtim. Ai pérfshin procedurat e mbledhjes, vézhgimit, rregullimit,
eksperimentimit dhe matjes sé sakté té té dhénave, té cilat sigurojné kushte optimale né té cilat
mund té merren njohuri té€ pérdorshme shkencore. Ky kapitull paraget njé pérmbledhje té
procedurave té tilla né até ményré gé té shpjegojé né radhé té paré kuadrin metodologjik té léndés
sé kérkimit, i cili pérfshin hartimin e kérkimit, metodén e kérkimit, zonén dhe horizontin kohor té
mbledhjes sé té dhénave, mostrén dhe instrumentin e kérkimit dhe metodat e té dhénave
statistikore. analiza. Pas késaj prezantohen procedurat e analizés hulumtuese té té dhénave té
mbledhura, té cilat pérfshijné futjen dhe kodimin e té dhénave, pércaktimin e vlefshmérisé dhe
besueshmérisé sé instrumentit matés dhe ekzaminimin e parakushteve té analizés statistikore

multivariate.

Gjaté kryerjes sé kérkimit shkencor dhe verifikimit té hipotezave jané pérdorur metoda teorike dhe
empirike té kérkimit. Pjesa teorike e hulumtimit éshté mbledhja dhe analiza e punimeve shkencore
pérkatése né fushén e udhéhegjes, cilésisé sé shérbimit dhe kénagésisé sé punonjésve. Nga metodat
analitike u pérdorén metoda induktive dhe deduktive. Metoda induktive éshté pérdorur gjaté
lidhjes dhe klasifikimit té fakteve individuale pér té arritur né pérfundime té pérgjithshme. Nga
ana tjetér, metoda deduktive, nga e pérgjithshmja né té vecantén, u pérdor pér ngritjen e hipotezave
dhe mé tej pér té nxjerré pérfundime individuale. Metoda analitike éshté pérdorur kur shikohet
marrédhénia midis fenomeneve té ndryshme, si ndikimi i stileve té ndryshme té udhéhegjes dhe
formave specifike té sjelljes sé liderit né kénagésiné e punonjésve dhe pérkushtimin e tyre pér
cilésiné e shérbimit. Metoda krahasuese éshté pérdorur né hulumtim pér té krahasuar stilet e
ndryshme té lidershipit dhe format e sjelljes sé liderit né lidhje me pérkushtimin e tyre ndaj cilésisé
sé shérbimit. Me rastin e pérshkrimit té fenomeneve dhe koncepteve té ndryshme éshté pérdorur

metoda pérshkruese.

3.1. Mostra dhe ményra e mbledhjes sé té dhénave

Té dhénat primare u mblodhén duke dérguar 2 pyetésoré té ndryshém té formularéve té Google
pér menaxherét dhe punonjésit né hotelet me 3, 4 dhe 5 yje né Republikén e Kosovés. Hulumtimi

éshté kryer né ményré anonime, nga marsi deri né maj 2023. Pyetésorét pér punonjésit dhe pér
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menaxherét pérmbanin secili nga 8 pyetje identike né lidhje me strukturén socio-demografike
(moshén, gjininé, arsimin, kohézgjatjen e shérbimit, kohén e kaluar né hotel, sektorin né té cilin
ata punojné, kategoriné dhe vendndodhjen e hotelit). Pér mé tepér, pyetjet identike (nga 9 né 16)
né té dy pyetésorét i referoheshin vlerésimit t& menaxheréve dhe punonjésve té angazhimit té tyre
ndaj cilésisé sé shérbimit. Ata vlerésuan deklarata t€ ndryshme né lidhje me pérkushtimin ndaj
cilésisé sé shérbimit né njé shkallé Likert nga 1 né 5, ku 1 do té thoté "Uné nuk jam aspak dakord"
dhe 5 do té thoté "Uné jam plotésisht dakord". Né pyetésorin pér menaxherét, pyetjet nga 17 deri
né 32 paragesin pohime pér forma té ndryshme té sjelljes qé menaxherét zbatojné né punén e tyre
té pérditshme, dhe menaxherét gjithashtu vlerésuan pajtimin ose mospajtimin me kéto deklarata
me notat nga 1 né 5 né shkallén Likert. Deklaratat né pyetjet 17 deri né 22 kané té béjné mé shumé
me sjelljen karakteristike té njé stili drejtues autoritar, dhe deklaratat né pyetjet 23 deri né 32 i
referohen sjelljes karakteristike t& njé stili demokratik (liberal). Né veté pyetésorét, nuk kishte
asnjé sugjerim se cilit stil lidershipi i referohen pyetjet individuale, pra, formave individuale té
sjelljes. Mé voné gjaté analizés sé té dhénave, pyetjet u grupuan né lidhje me stilin e udhéhegjes
qé i referohen, por edhe u analizuan vegmas, si forma individuale té sjelljes sé liderit. Né pyetésorét
pér punonjésit, pyetjet nga 17 deri né 21 i referohen pretendimeve té punonjésve pér kénagésiné
né puné, ku ata vlerésuan kénagésiné e tyre me punén né pérgjithési, por edhe me segmente té
caktuara té punés, me pérgjigje né shkallén Likert nga 1 né 5. Pyetjet 18 deri né 28 né té njéjtin
pyetésor i referohen pretendimeve pér ndarjen e géllimeve dhe vlerave té pérbashkéta me
menaxherét, ku ata vlerésuan shkallén né té cilén ata ndajné vlera té caktuara me menaxhimin e
hotelit né njé shkallé Likert nga 1 né 5. Né analizé, ¢éshtjet gé lidhen me kénagésiné e punonjésve
dhe ndarjen e qéllimeve dhe vlerave té pérbashkéta u grupuan sé bashku, por pretendimet

individuale u analizuan ve¢mas, si dhe né korrelacion té ndérsjellé.

3.2.  Analiza dhe pérpunimi i té dhénave

Pér té analizuar té dhénat parésore jané pérdorur metoda pérshkruese dhe metoda té testimit té
hipotezave statistikore. Metodat statistikore pérshkruese pérdorén masat e tendencés gendrore
(mesatarja aritmetike dhe mediana), masat e ndryshueshmérisé (devijimi standard dhe diapazoni),
frekuenca dhe numrat relativé. Koeficienti i korrelacionit té Spearman-it u pérdor si metodé pér
ekzaminimin e marrédhénies. Ndér metodat pér testimin e hipotezave éshté pérdorur testi Kruskal-

Wallis me korrigjim Bonfferoni. Pér pérpunimin statistikor éshté pérdorur paketa softuerike
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statistikore Microsoft Ecxel 2.0. Hipotezat statistikore u testuan né nivelin 0.05 té réndésisé

statistikore.

4, REZULTATET E HULUMTIMIT

4.1. Karakteristikat socio-demografike té té anketuarve

Mosha mesatare e menaxheréve ishte 38,4+8,2 vje¢. Nga numri i pérgjithshém i menaxheréve té
intervistuar, 45 (53.6%) ishin meshkuj, dhe 39 (46.4%) ishin femra. Gjysma e té anketuarve, pra
43 prej tyre (51.2%) kané arsim té larté. Koha mesatare e géndrimit né hotel éshté 8.5 vjet. Numri
mé i madh i menaxheréve té anketuar punojné né sektorin e ekonomive familjare, 28 prej tyre
(33.3%). Hotelet ku jané té punésuar menaxherét gé kané marré pjesé né hulumtim jané té
kategorisé me 3, 4 dhe 5 yje, nga té cilét shumica jané hotele me 4 yje - 58 (69%) menaxheré
punojné né hotele me 4 yje. Numri mé i madh i hoteleve nga hulumtimi gjendet né qytet, 44

(52.4%) menaxheré jané té punésuar né hotelet né qytete. (Tabela 1)

Tabela 1. Karakteristikat pérshkruese té variablave (menaxherét).

Variabla (e ndryshueshme) n=84
Mosha mesatare, xx+sd 38,418,2
Gjinia n (%)
» Meshkuj > 45 (53.6%)
» Femra > 39 (46.4%)
Pérgatitja profesionale n (%)
» Shkolla fillore > 1(1.2%)
» Shkolla e mesme > 14 (16.7%)
» Shkollé e larté » 17 (20.2%)
» Arsimi i larté » 43 (51.2%)
» Studimet master » 9(10.7%)
» Studimet e doktoraturés > |

Kohézgjatja e praktikés (vite pérvojé pune)
» Koha e kaluar né hotel (vite), mesatare > 8.5 (1-27)

(varg)
Sektori né hotel n (%)
» Pritja né recepcion » 20 (23.8%)
» Familjare > 28(33.3%)
» Ushqgim dhe pije > 18(21.4%)
» Kuzhina > 7(8.3%)
» Mirémbajtje teknike > 4(4.8%)
» Qendér Spa > 7(8.3%)
Kategoria e hotelit n (%)
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» 3* > 3(3.6%)

> 4% > 58 (69%)

» b* > 23 (27.4%)
Vendndodhja e hotelit n (%)

> Qyteti > 44 (52.4%)

» Mali > 17 (20.2%)

> Spa » 23 27.4%)

Mosha mesatare e punonjésve gé morén pjesé né kété hulumtim éshté 35.6+10.1 vje¢. Nga numri

I pérgjithshém i té punésuarve, 59 (30.9%) ishin meshkuj, dhe 132 (69.1%) ishin femra. Numri mé

i madh i té punésuarve jané me arsim té mesém, 104 prej tyre (54.5%). Kohézgjatja mesatare e

shérbimit éshté 8 vjet, ndérsa koha mesatare e géndrimit né hotel éshté 3 vjet. Numri mé i madh i

té punésuarve gé kané marré pjesé né hulumtim punojné né sektorin e ekonomive familjare, 66

prej tyre (34.6%). Hotelet kategorizohen si me 3, 4 dhe 5 yje, nga té cilét shumica e té punésuarve

jané né hotele me 4 yje, gjithsej 147 (77%). Numri mé i madh i hoteleve ndodhen né qytet, 90

(47.1%) e té punésuarve jané té punésuar né hotelet e qyteteve. (Tabela 2)

Tabela 2. Karakteristikat pérshkruese té variablave (punonjésit).

1 (0.5%)

Kohézgjatja e praktikés (vite pérvojé pune)

8 (1-34)

» Koha e kaluar né hotel (vite), mesatare
(varg)

Variabla (e ndryshueshme) n=191
Mosha mesatare, xx+sd 35,6+10.1
Gjinia n (%)
> Meshkuj » 59 (30.9%)
» Femra » 132 (69.1%)
Pérgatitja profesionale n (%)
> Shkolla fillore > 11 (5.8%)
» Shkolla e mesme > 104 (54.5%)
> Shkollé e larté > 15 (7.9%)
> Arsimi i larté > 49 (257%)
» Studimet master > 11 (5.8%)
» Studimet e doktoraturés > i
>
>

3(1-32)

Sektori né hotel n (%)
» Pritja né recepcion > 43 (22.5%)
» Familjare » 66 (34.6%)
» Ushgim dhe pije » 30 (15.7%)
» Kuzhina > 31 (16.2%)
» Mirémbajtje teknike > 3(1.6%)
» Qendér Spa » 18 (9.4%)

Kategoria e hotelit
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» 3* > 8(4.2%)

> 4% > 147 (77%)

» b* > 36 (18.8%)
Vendndodhja e hotelit n (%)

> Qyteti > 90 (47.1%)

» Mali > 42 (22%)

> Spa > 59 (30.9%)

4.2.  Angazhimi i menaxherit pér cilésiné e shérbimit

Angazhimi i menaxheréve pér cilésiné e shérbimit u analizua né lidhje me stilet e lidershipit té
aplikuara nga menaxherét, té cilat pércaktoheshin nga grupimi i pyetjeve individuale, por edhe né
lidhje me format individuale té sjelljes té pércaktuara nga ¢do pyetje individualisht. Pér té testuar

hipotezén:

H1: Drejtuesit gé pérdorin njé stil udhéheqjeje demokratike (liberale) jané mé té pérkushtuar ndaj

cilésisé sé shérbimeve sesa liderét gé pérdorin njé stil autoritativ, u dalluan dy hipoteza ndihmése:

Eshté pércaktuar rezultati mesatar i pérkushtimit t& menaxherit ndaj cilésisé sé shérbimeve, si dhe
rezultati mesatar i stilit autoritativ dhe demokratik (liberal) té aplikuar nga drejtuesit. Rezultati i
pérkushtimit ndaj cilésisé sé shérbimit pércaktohet duke grupuar pérgjigjet e menaxheréve ndaj
pyetjeve né lidhje me déshirén e menaxheréve pér té ndikuar né cilésiné e shérbimit, pér té
kontribuar personalisht né cilésiné duke e vendosur até si prioritet, pér té diskutuar réndésiné e
cilésisé sé shérbimit me kolegét dhe njerézit jashté puna. Rezultati i stilit autoritativ pércaktohet
duke grupuar vlerésimet e pretendimeve nga menaxherét gé u béjné té garté punonjésve se ¢faré
pritet prej tyre, se pozicionet dhe roli i tyre jané té garta pér punonjésit, se ata u pérmbahen
standardeve, procedurave dhe rregullave, dhe ¢faré ata presin nga punonjésit. Rezultati i stilit
demokratik (liberal) pércaktohet duke grupuar vlerésimet e deklaratave nga menaxherét se ata
inkurajojné punonjésit té marrin pjesé né vendimmarrje dhe té shprehin gjykimin ose
mosmarréveshjen e tyre, se ata nuk marrin vendime pa u konsultuar me punonjésit dhe se u lejojné
punonjésve liri té ploté. né punén e tyre, sepse besojné né fuginé e tyre arsyetuese. U zbulua se
ekziston njé lidhje statistikisht e réndésishme mesatare pozitive midis stilit autoritativ té
udhéhegjes dhe pérkushtimit té menaxherit pér té€ pérmirésuar cilésiné e shérbimit (rs=0.404,
p<0.001). Menaxherét qé pérdorin njé stil autoritar jané té pérkushtuar pér té pérmirésuar cilésiné
e shérbimit. (Grafiku 1)
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Grafiku 1. Korrelacioni ndérmjet pikéve té pérkushtimit ndaj cilésisé sé shérbimit dhe stilit

autoritativ t&€ menaxherit.

Nuk ka asnjé lidhje statistikisht domethénése midis stilit té udhéhegjes demokratike (liberale) dhe

pérkushtimit té menaxherit pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimit (p=0.073). (Grafiku 2)
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Grafiku 2. Korrelacioni ndérmjet pikéve té pérkushtimit ndaj cilésisé sé shérbimit dhe stilit
demokratik (liberal) té menaxheréve.

Dy grafikét e méparshém pérfagésojné rezultatin e marré duke pércaktuar korrelacionin midis
rezultatit mesatar té pérkushtimit ndaj cilésisé sé shérbimit nga menaxherét nga njéra ané dhe
rezultatit mesatar té stilit autoritativ dhe demokratik (liberal) té udhéhegjes nga ana tjetér. Rezultati
mesatar i pérkushtimit ndaj cilésisé sé shérbimit nga té gjithé menaxherét e anketuar éshté 4.8,
vlera minimale éshté 3.8 dhe vlera maksimale éshté 5.0. Rezultati mesatar i stilit té udhéhegjes
autoritative éshté 5.0, ndérsa vlera minimale éshté 3.5 dhe maksimumi 5.0. Rezultati mesatar i

stilit té lidershipit liberal éshté 4.1, vlera minimale éshté 2.6 dhe maksimumi éshté 5.0. (Tabela 3)
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Tabela 3. Karakteristikat pérshkruese té pikéve (menaxherét).

Variabla n=84
Pérkushtimi i pikéve ndaj cilésisé sé shérbimit, mesatarja (varg) 4.8 (3.8-5.0)
Rezultati i stilit autoritativ, mesatarja (varg) 5(3,5-5,0)
Rezultati i stilit liberal, mesatarja (varg) 4.1 (2.6-5.0)

Ndryshe nga hipoteza, rezultatet e hulumtimit treguan se liderét gé aplikojné njé stil drejtues
autoritar jané mé té pérkushtuar ndaj cilésisé sé shérbimeve né krahasim me liderét gé aplikojné
njé stil demokratik (liberal). Megjithaté, megenése konkluzionet rreth stileve té lidershipit u
nxorrén bazuar né grupimin e pyetjeve individuale, géllimi ishte té hetohej mé tej se cilat forma
individuale té sjelljes s& menaxherit lidhen me angazhimin e tyre pér cilésiné e shérbimit.

Rezultatet e kétij hulumtimi do té paragiten né tabelat e méposhtme.

Tabela 4. Vlerat e koeficientit t€ korrelacionit té Spearman-it ndérmjet pretendimeve té
menaxheréve se ata i béjné té ditur punonjésit se ¢faré pritet prej tyre dhe pérkushtimin e tyre pér

cilésiné e shérbimit.

Angazhimi pér cilésiné e p
shérbimit
U béj té ditur punonjésve se
cfaré pritet prej tyre 0.362 0.001

Ekziston njé korrelacion mesatar pozitiv statistikisht i1 réndésishém midis pretendimit té
menaxheréve se ata i béjné té ditur punonjésit se ¢faré pritet prej tyre dhe pérkushtimit ndaj cilésisé
sé shérbimit (rs=0.362, p=0.001). Menaxherét gé u bé&jné té ditur punonjésve se ¢faré pritet prej

tyre jané té pérkushtuar ndaj cilésisé sé shérbimit. (Tabela 4)

Tabela 5. Vlerat e koeficientit té korrelacionit Spearman midis pohimit té menaxheréve se ata
inkurajojné pérdorimin e procedurave standarde té funksionimit dhe pérkushtimin e tyre ndaj

cilésisé sé shérbimit.

Angazhimi pér cilésiné e
shérbimit
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Uné inkurajoj pérdorimin e
procedurave standarde té 0.335 0.002
funksionimit

Ekziston njé lidhje mesatare pozitive statistikisht e réndésishme midis pohimit t& menaxheréve se
ata inkurajojné pérdorimin e procedurave standarde té funksionimit dhe pérkushtimit ndaj cilésisé
sé shérbimit (rs=0.335, p=0.002). Menaxherét gé inkurajojné pérdorimin e procedurave standarde

té funksionimit i dedikohen cilésisé sé shérbimeve. (Tabela 5)

Tabela 6. Vlerat e koeficientit té korrelacionit té Spearman-it ndérmjet pohimit té menaxheréve se

ata e béjné té qarté pozicionin e tyre pér punonjésit dhe pérkushtimin ndaj cilésisé sé shérbimit.

Angazhimi pér cilésiné e p
shérbimit
Uné ua bej t& gart 0.346 0.001
punonjésve, pozicionin tim

Ekziston njé korrelacion mesatar pozitiv statistikisht i réndésishém midis pohimit té menaxheréve
se ata ua béjné té garté pozicionin e tyre punonjésve dhe pérkushtimit ndaj cilésisé sé shérbimit
(rs=0.346, p=0.001).

Menaxherét gé ua béjné té garté pozicionin e tyre punonjésve jané té pérkushtuar ndaj cilésisé sé
shérbimit. (Tabela 6)

Tabela 7. Vlerat e koeficientit té korrelacionit té Spearman-it ndérmjet pretendimit té menaxheréve

se ata ua béjné té garté rolin e tyre né hotel punonjésve dhe pérkushtimit té tyre pér cilésiné e

shérbimit.
Angazhimi pér cilésiné e P
shérbimit
Punonjésve ua béj té garté 0.250 0.022

rolin tim né hotel

Ekziston njé lidhje e dobét pozitive statistikisht domethénése midis pohimit té menaxheréve se ata
ua béjné té qgarté rolin e tyre punonjésve dhe pérkushtimit ndaj cilésisé sé shérbimit (rs=0.250,
p=0.022). Menaxherét qé ua béjné té garté rolin e tyre né hotel punonjésve jané té pérkushtuar ndaj

cilésisé sé shérbimeve. (Tabela 7)
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Tabela 8. Vlerat e koeficientit t€ korrelacionit té Spearman-it ndérmjet pretendimeve té
menaxheréve se ata i pérmbahen standardeve kur béhet fjalé pér operacionet e biznesit dhe

pérkushtimin e tyre pér cilésiné e shérbimit.

Angazhimi pér cilésiné e P
shérbimit
Uné u pérmbahem
standardeve kur béhet fjalé 0.349 0.001
pér biznesin hotelier

Ekziston njé lidhje mesatare pozitive statistikisht e réndésishme midis pretendimeve té
menaxheréve se ata i pérmbahen standardeve kur béhet fjalé pér biznesin dhe pérkushtimin ndaj
cilésisé sé shérbimit (rs=0.349, p=0.001). Menaxherét qé u pérmbahen standardeve kur béhet fjalé

pér biznesin jané té pérkushtuar ndaj cilésisé sé shérbimeve. (Tabela 8)

Tabela 9. Vlerat e koeficientit t€ korrelacionit té Spearman-it ndérmjet pretendimeve té
menaxheréve se ata presin gé punonjésit té respektojné rregullat, standardet dhe procedurat dhe

pérkushtimin e tyre pér cilésiné e shérbimit.

Angazhimi pér cilésiné e
shérbimit

Pres Q€ punonjésit té
respektojné rregullat, 0.349 0.001
standardet dhe procedurat

Ekziston njé korrelacion mesatar pozitiv statistikisht i réndésishém midis deklaratés sé
menaxheréve se ata presin gé punonjésit té respektojné rregullat, standardet dhe procedurat dhe
pérkushtimin ndaj cilésisé sé shérbimit (rs=0.355, p=0.001). Menaxherét gé presin gé punonjésit
té respektojné rregullat, standardet dhe procedurat jané té pérkushtuar ndaj cilésisé sé shérbimit.
(Tabela 9)

Tabela 10. Vlerat e koeficientit té korrelacionit Spearman midis pohimit t¢ menaxheréve se ata
inkurajojné punonjésit té marrin pjesé né marrjen e vendimeve té réndésishme dhe pérkushtimin e

tyre pér cilésiné e shérbimit.

Angazhimi pér cilésiné e
shérbimit
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I inkurajoj punonjésit té
marrin pjesé né marrjen e 0.231 0.035
vendimeve té réndésishme

Ekziston njé korrelacion i dobét pozitiv statistikisht i réndésishém midis pohimit t€ menaxheréve
se ata inkurajojné punonjésit t¢ marrin pjesé né marrjen e vendimeve té réndésishme dhe
pérkushtimin ndaj cilésisé sé shérbimit (rs=0.231, p=0.035). Menaxherét gé inkurajojné punonjésit
té marrin pjesé né marrjen e vendimeve té réndésishme jané té pérkushtuar ndaj cilésisé sé
shérbimeve. (Tabela 10)

Tabela 11. Vlerat e koeficientit té korrelacionit Spearman midis pohimit t¢ menaxheréve se ata
inkurajojné punonjésit té thoné nése nuk pajtohen me vendimin e marré dhe angazhimin e tyre pér

cilésiné e shérbimit.

Angazhimi pér cilésiné e
shérbimit

I inkurajoj punonjésit té
flasin nése nuk pajtohen me 0.224 0.040
vendimin e marré

Ekziston njé lidhje e dobét pozitive statistikisht e réndésishme midis pohimit té menaxheréve se
ata inkurajojné punonjésit té thoné nése nuk pajtohen me vendimin e marré dhe pérkushtimin ndaj
cilésisé sé shérbimit (rs=0.224, p=0.040). Menaxherét gé inkurajojné punonjésit té flasin nése nuk

pajtohen me njé vendim, jané té pérkushtuar ndaj cilésisé sé shérbimit. (Tabela 11)

Tabela 12. Korrelacioni ndérmjet deklaratés sé menaxheréve se ata nuk marrin vendime pérpara

se té pyesin punonjésit pér mendimin e tyre dhe pérkushtimin e tyre pér cilésiné e shérbimit.

Angazhimi pér cilésiné e P
shérbimit
Uné nuk marr vendime
perpara - se e~ pyes 1 0.214
punonjésit pér mendimin e
tyre
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Nuk ka asnjé lidhje statistikisht domethénése midis deklaratés sé menaxheréve se ata nuk marrin
vendime pérpara se té pyesin punonjésit pér mendimin dhe pérkushtimin e tyre pér cilésiné e
shérbimit (p=0.214). (Tabela 12)

Tabela 13. Korrelacioni ndérmjet deklaratés sé menaxheréve se ata nuk marrin vendime té

réndésishme pa pérfshirjen e punonjésve dhe angazhimit té tyre pér cilésiné e shérbimit.

Angazhimi pér cilésiné e p
shérbimit
Uné nuk marr vendime té
réndésishme pa perfshlrjeq m 0.441
e punonjésve né
vendimarrje

Nuk ka asnjé lidhje statistikisht domethénése midis deklaratés sé menaxheréve se ata nuk marrin
vendime té réndésishme pa pérfshirjen e punonjésve dhe pérkushtimin ndaj cilésisé sé shérbimit
(p=0.441). (Tabela 13)

Tabela 14. Korrelacioni ndérmjet pretendimit t&é menaxheréve se u lejojné punonjésve liri té ploté

né puné dhe pérkushtimin e tyre pér cilésiné e shérbimit.

Angazhimi pér cilésiné e P
shérbimit
U IgJOJ“ punonjésve liri té m 0.741
ploté né punén e tyre

Nuk ka asnjé lidhje statistikisht domethénése midis pretendimit t¢ menaxheréve se ata u lejojné

punonjésve liri té ploté né puné dhe pérkushtim ndaj cilésisé sé shérbimit (p=0.741). (Tabela 14)

Tabela 15. Vlerat e koeficientit té korrelacionit té Spearman-it ndérmjet pretendimit té
menaxheréve se ata i lejojné punonjésit té& shprehin gjykimin e tyre kur marrin vendime dhe

pérkushtimin e tyre pér cilésiné e shérbimit.

Angazhimi pér cilésiné e
shérbimit

I lejoj punonjésit té shprehin
gjykimin e tyre kur marrin 0.287 0.008
vendime
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Ekziston njé korrelacion i dobét pozitiv statistikisht i réndésishém midis pohimit t¢ menaxheréve
se ata i lejojné punonjésit té shprehin gjykimin e tyre kur marrin vendime dhe pérkushtimin ndaj
cilésisé sé shérbimit (rs=0.287, p=0.008). Menaxherét qé i lejojné punonjésit té shprehin gjykimin
e tyre kur marrin vendime, i pérkushtohen cilésisé sé shérbimit. (Tabela 15)

Tabela 16. Vlerat e koeficientit té korrelacionit Spearman ndérmjet pohimit t¢ menaxheréve se

inkurajojné iniciativén e punonjésve dhe pérkushtimin e tyre pér cilésiné e shérbimit.

Angazhimi pér cilésiné e P
shérbimit
Inkura}J_pJ iniciativen e 0.373 0.001
punonjésve

Ekziston njé lidhje statistikisht domethénése mesatare pozitive midis pohimit t& menaxheréve se
ata inkurajojné iniciativén e punonjésve dhe pérkushtimin ndaj cilésisé sé shérbimit (rs=0.373,
p=0.001). Menaxherét gé inkurajojné iniciativén e punonjésve jané té pérkushtuar ndaj cilésisé sé
shérbimit. (Tabela 16)

Tabela 17. Korrelacioni midis pohimit t¢ menaxheréve se ata i lejojné punonjésit té béjné punén e

tyre né ményrén gé ata mendojné se éshté mé e mira dhe angazhimit té tyre pér cilésiné e shérbimit.

Angazhimi pér cilésiné e P
shérbimit
I lejoj punonjésit té béjné
punén e tyre né ményrén ge
ata mendojné se éshté mé e I 0.772
mira

Nuk ka asnjé lidhje statistikisht domethénése midis pohimit t¢ menaxheréve se ata i lejojné
punonjésit té béjné punén e tyre né ményrén gé ata mendojné se éshté mé e mira dhe pérkushtimit
ndaj cilésisé sé shérbimit (p=0.772). (Tabela 17)

Tabela 18. Korrelacioni ndérmjet pretendimit té menaxheréve se ata vendosin detyra dhe mé pas i

I1éné punonjésit t'i zgjidhin ato dhe angazhimit té tyre pér cilésiné e shérbimit.

Angazhimi pér cilésiné e
o P
shérbimit
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I vendos detyrat dhe mé pas
I 1& punonjésit t'i zgjidhin i 0.705
ato

Nuk ka asnjé lidhje statistikisht domethénése midis pretendimit t¢€ menaxheréve se ata vendosin
detyra dhe mé pas i Iéné punonjésit t'i zgjidhin ato dhe pérkushtimit ndaj cilésisé sé shérbimit
(p=0.705). (Tabela 18)

Tabela 19. Korrelacioni ndérmjet pretendimit t¢ menaxheréve se ata besojné se punonjésit kané
gjykim té miré dhe pérkushtimit té tyre pér cilésiné e shérbimit.

Angazhimi pér cilésiné e p
shérbimit
Besoj se punonjésit kané njé m 0.068
fugi té miré arsyetimi '

Nuk ka asnjé lidhje statistikisht domethénése midis pretendimit té menaxheréve se ata besojné se
punonjésit kané gjykim té miré dhe pérkushtim ndaj cilésisé sé shérbimit (p=0.068). (Tabela 19)
Gjithashtu u analizua nése ka dallime né géndrimet e menaxheréve, pra né pérkushtimin e tyre pér
cilésiné e shérbimit kur béhet fjalé pér sektorin né té cilin ata punojné né hotel (recepsioni,
mirémbajtja e shtépisé, ushgimi dhe pijet, kuzhina. , mirémbajtje teknike, gendra spa), dhe pa
lidhje me stilin e udhéhegjes qé aplikojné. U konstatua se ka njé ndryshim statistikisht domethénés
né angazhimin pér cilésiné e shérbimit nga drejtuesit sipas sektorit né té cilin ata punojné sipas
testit Kruskal-Wallis (p=0.049). Pas korrigjimit Bonfferoni, ka njé humbje té réndésisé.
Menaxherét gé punojné né recepsion kané notén mesatare mé té larté té pérkushtimit ndaj cilésisé
sé shérbimit 4.81 (4.0-5.0), té ndjekur nga menaxherét gé punojné né familje 4.75 (4.0-5.0), né
sektorin e ushgimit dhe pijeve 4.75 (4.25-5.0), né sektorin e kuzhinés 4,75 (3,87-5,0), dhe
menaxherét gé punojné né mirémbajtjen teknike 4,37 (3,87-4,75) dhe gendra spa 4,37 (3,75-4,87)
kané pikét mé té uléta. (Grafiku 3)
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Grafiku 3. Angazhimi i menaxheréve pér cilésiné e shérbimeve né raport me sektorin né té cilin

jané té punésuar.

4.3. Angazhimi i punonjésve pér cilésiné e shérbimeve

Angazhimi i punonjésve pér cilésiné e shérbimit u analizua né lidhje me kénagésiné e punonjésve
né puné, si dhe né lidhje me ndarjen e vlerave dhe géllimeve té pérbashkéta midis punonjésve dhe

menaxhimit té hotelit.
Pér testimin e hipotezés:
H3: Kénageésia e punonjésve ka njé efekt pozitiv né angazhimin e tyre pér cilésiné e shérbimit;

H5: Ndarja e géllimeve dhe vlerave té pérbashkéta ndérmjet punonjésve dhe drejtuesve ka njé

efekt pozitiv né pérkushtimin e punonjésve pér cilésiné e shérbimit, rezultatin mesatar té
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angazhimit té punonjésve pér cilésiné e shérbimit, por edhe rezultatin mesatar té kénagésisé né
puné té punonjésve dhe ndarjes sé pérbashkét u pércaktuan vlerat dhe géllimet me menaxhimin e
hotelit. Rezultati i pérkushtimit ndaj cilésisé sé shérbimit pércaktohet duke grupuar pérgjigjet e
punonjésve ndaj pyetjeve né lidhje me déshirén e punonjésve pér té ndikuar né cilésiné e shérbimit,
pér té kontribuar personalisht né cilésiné duke e vendosur até si prioritet, pér té diskutuar me
kolegét dhe njerézit jashté punés pér réndésiné e shérbimit. cilésisé. Rezultati i kénagésisé né puné
té punonjésve pércaktohet duke grupuar vlerésimet e pretendimeve té punonjésve se ata jané té
kénaqur me punén né pérgjithési, marrédhéniet me menaxherin, politikén dhe strategjiné e zbatuar
né hotel, mbéshtetjen gé marrin nga hoteli dhe mundési pér zhvillim brenda hotelit. Rezultati i
ndarjes sé vlerave té pérbashkéta ndérmjet punonjésve dhe menaxheréve pércaktohet duke grupuar
vlerésimet e pretendimeve té punonjésve gé ata ndajné me vlerat e menaxhmentit si
profesionalizmi dhe sjellja e biznesit, njé shpirt i forté sipérmarrés, etika, ndershméria, kreativiteti,
inovacioni, Pérpjekja pér njé pozicion drejtues, ofrimi i shérbimeve té cilésisé mé té larté, ndjenjén
e pérkatésisé dhe kénagésiné né puné. Rezultati mesatar i pérkushtimit ndaj cilésisé sé shérbimit
nga punonjésit éshté 4.5, vlera minimale éshté 1.0 dhe vlera maksimale éshté 5.0. Rezultati mesatar
i kénagésisé né puné éshté 4.2, vlera minimale éshté 1.0 dhe maksimumi éshté 5.0. Rezultati
mesatar i pérkushtimit ndaj géllimeve té pérbashkéta éshté 4.6, vlera minimale éshté 1.0 dhe
maksimumi éshté 5.0. (Tabela 20)

Tabela 20. Karakteristikat pérshkruese té pikéve (té punésuara).

Variablat n=191
Pérkushtimi i rezultatit ndaj cilésisé sé shérbimit, mesatarja (varg) 4,5 (1,0-5,0)
Rezultati i kénagésisé né puné, mesatarja (varg) 4.2 (1.0-5.0)
Pérkushtimi ndaj rezultatit té golave té pérbashkét, mesatarja (varg) 4.6 (1.0-5.0)

U konstatua se ekziston njé lidhje statistikisht domethénése mesatare pozitive midis kénaqgésisé sé
punonjésve né puné dhe pérkushtimit ndaj cilésisé sé shérbimit (rs=0.468, p<0.001). Punonjésit qé

jané té kénaqur né puné jané té pérkushtuar ndaj cilésisé sé shérbimeve. (Grafiku 4).
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Grafiku 4. Korrelacioni ndérmjet rezultateve té kénagésisé né puné té punonjésve dhe pérkushtimit

ndaj cilésisé sé shérbimit.

Gjithashtu, u analizua nése ka dallime né kénagésiné e punonjésve kur béhet fjalé pér sektorin né
té cilin ata punojné né hotel (recepsioni, mirémbajtja e shtépisé, ushgimi dhe pijet, kuzhina,

mirémbajtja teknike, gendra spa).

U konstatua se ka njé ndryshim statistikisht domethénés né kénagésiné e punonjésve né puné sipas
sektorit né té cilin ata punojné sipas testit Kruskal-Wallis (p=0.040). Pas korrigjimit Bonfferoni,
ka njé ndryshim statistikisht domethénés midis sektorit t¢ ekonomive familjare dhe sektorit té
ushgimeve dhe pijeve (p=0.050). Té punésuarit né sektorin e ekonomive familjare kané notén
mesatare mé té larté té kénagésisé né puné 4.4 (1.0-5.0), mé pas punonjésit né sektorin e gendrave
té banjés 4.1 (1.8-5.0), mé pas punonjésit né sektorin e kuzhinés 4.0 (2.2-5.0), punonjésit né
ushgim. dhe sektori i pijeve kané mesatarisht 3.9 (1.6-5.0), pasuar nga punonjésit né sektorin e
mirémbajtjes teknike 3.8 (2.8-4.8) dhe punonjésit né recepsion 3.8 (1.0-5.0). (Grafiku 5)
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Grafiku 5. Kénageésia e punonjésve né puné né lidhje me sektorin né té cilin ata punojné Ekziston
njé lidhje statistikisht domethénése mesatare pozitive midis ndarjes sé géllimeve dhe vlerave té
pérbashkéta midis punonjésve dhe menaxhmentit dhe angazhimit té& punonjésve pér cilésiné e

shérbimeve. rs=0.611, p<0.001). Punonjésit qé ndajné géllime dhe vlera té pérbashkéta me

menaxhmentin jané té pérkushtuar ndaj cilésisé sé shérbimit. (Grafiku 6).
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Grafiku 6. Korrelacioni ndérmjet pikéve té angazhimit té punonjésve ndaj cilésisé sé shérbimit dhe

ndarjes sé géllimeve dhe vlerave té pérbashkéta me menaxhimin e hotelit.

Gjithashtu u analizua nése ka dallime né ndarjen e vlerave dhe géllimeve té pérbashkéta ndérmjet
punonjésve dhe menaxhmentit té hotelit kur béhet fjalé pér sektorin né té cilin punonjésit punojné
né hotel (recepsioni, mirémbajtja e shtépisé, ushgimi dhe pijet, kuzhina, mirémbajtja teknike,

gendra spa).
4.4. Ndikimi i lidershipit né kénagésiné e punonjésve

Ndikimi i udhéhegjes né kénagésiné e punonjésve u analizua duke krygézuar pérgjigjet nga té dy
pyetésorét. U analizua ndikimi i stileve té lidershipit né kénagésiné dhe stilet e lidershipit u
pércaktuan duke grupuar pyetjet individuale. Pérve¢ késaj, u analizua ndikimi i formave
individuale té sjelljes sé menaxheréve, té cilat pércaktoheshin nga ¢do pyetje individualisht.

Kénagésia e punonjésve u vu re né analizé si rezultat i pérgjithshém pér kénagésiné me segmente
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individuale, por u analizua edhe ndikimi i formave individuale té sjelljes sé menaxherit né disa

segmente individuale té kénagésisé sé punonjésve.
Pér té testuar hipotezén:

H2: Kur liderét aplikojné njé stil udhéheqgjeje demokratike (liberale), ka dallime né kénagésiné e
punonjésve né krahasim me punonjésit, drejtuesit e té ciléve zbatojné njé stil drejtues autoritar,

jané identifikuar dy hipoteza ndihmése:

Eshté pércaktuar rezultati mesatar i stilit autoritativ dhe demokratik (liberal) té aplikuar nga
menaxherét. Rezultati i stilit autoritativ pércaktohet duke grupuar vlerésimet e pretendimeve nga
menaxherét gé u béjné té garté punonjésve se c¢faré pritet prej tyre, se pozicionet dhe roli i tyre
jané té garta pér punonjésit, se ata u pérmbahen standardeve, procedurave dhe rregullave, dhe cfaré
ata presin nga punonjésit. Rezultati i stilit demokratik (liberal) pércaktohet duke grupuar
vlerésimet e deklaratave nga menaxherét se ata inkurajojné punonjésit t& marrin pjesé né
vendimmarrje dhe té shprehin gjykimin ose mosmarréveshjen e tyre, se ata nuk marrin vendime
pa u konsultuar me punonjésit dhe se u lejojné punonjésve liri té ploté. né punén e tyre, sepse
besojné né fuginé e tyre arsyetuese. Rezultati i kénagésisé né puné té punonjésve pércaktohet duke
grupuar vierésimet e pretendimeve té punonjésve se ata jané té kénaqur me punén né pérgjithési,
marrédhéniet me menaxherin, politikén dhe strategjiné e zbatuar né hotel, mbéshtetjen qé marrin
nga hoteli dhe mundési pér zhvillim brenda hotelit. Rezultati mesatar i stilit t¢ udhéhegjes
autoritative éshté 5.0, ndérsa vlera minimale éshté 3.5 dhe maksimumi 5.0. Rezultati mesatar i
stilit té lidershipit liberal éshté 4.1, vlera minimale éshté 2.6 dhe maksimumi éshté 5.0. Rezultati
mesatar i kénagésisé né puné éshté 4.2, vlera minimale éshté 1.0 dhe maksimumi éshté 5.0. (Tabela
21)
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Tabela 21. Karakteristikat pérshkruese té pikéve (menaxherét dhe punonjésit).

Variabla n=84 n=191
Rezult_a.l.n P kenz?}qe5|se sé 4.2 (1.0-5.0)
punonjésve né puné, mesatarja
(gama)

Rezultati i stilit autoritar

(menaxherét), mesatarja 5(35-5.0)
(gama)

Rezultati i stilit liberal

(menaxherét), mesatarja 4.1 (2.6-5.0)
(gama)

4.5. Ndikimi i lidershipit né ndarjen e vlerave té pérbashkéta midis punonjésve

dhe menaxhmentit

Ndikimi i lidershipit né ndarjen e vlerave té pérbashkéta ndérmjet punonjésve dhe menaxhmentit
té hotelit u analizua duke krygézuar pérgjigjet nga té dy pyetésorét. U analizua ndikimi i stileve té
lidershipit né ndarjen e vlerave té pérbashkéta midis punonjésve dhe menaxhmentit dhe stilet e
lidershipit u pércaktuan duke grupuar ¢éshtjet individuale. Pérve¢ késaj, u analizua ndikimi i
formave individuale té sjelljes sé menaxheréve, té cilat pércaktoheshin nga cdo pyetje
individualisht. Ndarja e vlerave té pérbashkéta ndérmjet punonjésve dhe menaxhmentit u vu re né
analizé si rezultat i pérgjithshém pér vlerat individuale, por u analizua edhe ndikimi i formave

individuale té sjelljes s& menaxherit né ndarjen e disa vlerave individuale.
Pér té testuar hipotezén:

H4: Punonjésit ndajné né ményré té barabarté géllimet dhe vlerat e pérbashkéta me drejtuesit kur
drejtuesit aplikojné njé stil drejtues autoritativ dhe demokratik (liberal), u dalluan dy hipoteza
ndihmése: u pércaktua rezultati mesatar i stilit autoritativ dhe demokratik (liberal) té aplikuar nga
menaxherét. Rezultati i stilit autoritativ pércaktohet duke grupuar vlerésimet e pretendimeve nga
menaxherét gé u béjné té garté punonjésve se ¢faré pritet prej tyre, se pozicionet dhe roli i tyre
jané té garta pér punonjésit, se ata u pérmbahen standardeve, procedurave dhe rregullave, dhe c¢faré
ata presin nga punonjésit. Rezultati i stilit demokratik (liberal) pércaktohet duke grupuar
vlerésimet e deklaratave nga menaxherét se ata inkurajojné punonjésit té marrin pjesé né

vendimmarrje dhe té shprehin gjykimin ose mosmarréveshjen e tyre, se ata nuk marrin vendime
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pa u konsultuar me punonjésit dhe se u lejojné punonjésve liri té ploté. né punén e tyre, sepse
besojné né fuqginé e tyre arsyetuese. Rezultati i ndarjes sé vlerave té pérbashkéta ndérmjet
punonjésve dhe menaxhmentit pércaktohet duke grupuar vlerésimet e pretendimeve té punonjésve
gé ata ndajné me vlerat e menaxhmentit si profesionalizmi dhe sjellja e biznesit, njé shpirt i forté
sipérmarrés, etika, ndershmeéria, kreativiteti, inovacioni, Pérpjekja pér njé pozicion drejtues, ofrimi
i shérbimeve té cilésisé mé té larté, ndjenjén e pérkatésisé dhe kénagésiné né puné. Rezultati
mesatar i stilit té udhéheqjes autoritative éshté 5.0, ndérsa vlera minimale éshté 3.5 dhe maksimumi
5.0. Rezultati mesatar i stilit t& lidershipit liberal éshté 4.1, vlera minimale éshté 2.6 dhe
maksimumi éshté 5.0. Rezultati mesatar i ndarjes sé vlerave té pérbashkéta midis punonjésve dhe

menaxhmentit éshté 4.6, vlera minimale éshté 1.0 dhe maksimumi éshté 5.0.
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DISKUTIM

Nga pesé hipotezat, rezultatet e hulumtimit konfirmuan dy hipoteza, ndérsa tre hipotezat e mbetura

nuk u konfirmuan.

Hipoteza 1: Liderét gé pérdorin njé stil lidershipi demokratik (liberal) jané mé té pérkushtuar ndaj
cilésisé sé shérbimit sesa liderét qé pérdorin njé stil autoritar. Hipoteza nuk u konfirmua, u
pércaktua se menaxherét gé aplikojné njé stil drejtues autoritativ jané mé té pérkushtuar ndaj

cilésisé sé shérbimeve sesa drejtuesit qé aplikojné njé stil demokratik (liberal).

Stili autoritativ i udhéhegjes pércaktohet duke grupuar pyetje individuale nga pyetésori pér
menaxherét, té cilat pérfagésojné individualisht forma specifike té sjelljes. Njé analizé mé e
detajuar zbuloi se secila prej kétyre formave specifike té sjelljes lidhet me pérkushtimin e
menaxherit pér cilésiné e shérbimit. Kjo do té thoté se ka menaxheré gé jané té pérkushtuar ndaj
cilésisé sé shérbimeve, té cilét i b&jné punonjésit té vetédijshém pér até gé pritet prej tyre,
inkurajojné pérdorimin e procedurave standarde té funksionimit, ua béjné té garté pozicionin dhe
rolin e tyre né hotel punonjésve, té cilét u pérmbahen standardeve. kur béhet fjalé pér biznesin dhe
presin gé punonjésit té respektojné rregullat, standardet dhe procedurat. Mund té konkludohet se
té gjitha kéto forma té sjelljes jané té déshirueshme pér menaxherét né hotele, sepse ato ndikojné
pozitivisht né pérkushtimin e tyre né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit, dhe cilésia e shérbimit
éshté njé nga avantazhet bazé konkurruese pér hotelet. Stili i udhéhegjes demokratike (liberale)
pércaktohet duke grupuar pyetje individuale nga pyetésori pér menaxherét, té cilat pérfagésojné
individualisht forma specifike té sjelljes. Njé analizé mé e detajuar pércaktoi se cilat nga kéto
forma specifike té sjelljes ndikojné né pérkushtimin e menaxheréve ndaj cilésisé sé shérbimeve.
Pérkushtimi ndaj cilésisé sé shérbimeve ndikohet pozitivisht kur menaxherét inkurajojné
punonjésit té marrin pjesé né marrjen e vendimeve té réndésishme, té thoné nése nuk jané dakord
me vendimin e marré, si dhe té shprehin mendimin e tyre kur marrin vendime, atéheré kur
mbéshtesin iniciativat e punonjésve. Kur menaxherét pyesin punonjésit pér mendimin e tyre
pérpara se té marrin njé vendim dhe nuk marrin vendime té réndésishme pa pérfshiré punonjésit,
kur u lejojné punonjésve liri té ploté né punén e tyre, kur ata thjesht vendosin detyra dhe mé pas i
Iéné punonjésit t'i zgjidhin ato, sepse ata besojné né fuginé e tyre té arsyeshme. , atéheré nuk ka
asnjé lidhje me forma té tilla sjelljeje dhe pérkushtimi ndaj cilésisé sé shérbimeve. Mund té

konkludohet se forma té caktuara té sjelljes qé lidhen me njé stil udhéhegjeje demokratike
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(liberale) jané té déshirueshme pér menaxherét né hotele. Né njé faré mase, menaxherét jané
liberalé dhe u lejojné punonjésve njéfaré lirie kur béhet fjalé pér inkurajimin e shprehjes sé
mendimeve ose iniciativave. Megjithaté, nése ata jané té pérkushtuar ndaj cilésisé sé shérbimit,
menaxherét nuk u lejojné punonjésve shumeé liri né punén e tyre dhe nuk i konsultojné ata pér ¢cdo
vendim té réndésishém qé marrin. Menaxherét né hotelet né Republikén e Kosovés, té cilét jané té
pérkushtuar pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve, aplikojné mé shumé njé stil autoritativ
(direktiv), ku u béjné té garté punonjésve se cili éshté roli i tyre né hotel dhe cfaré presin nga
punonjésit, e cila éshté né radhé té paré respektimi i standardeve né puné dhe respektimi i
rregullave dhe procedurave. Kur menaxherét shihen si anétaré té sektoréve individualé né hotel,
mund té konkludohet se menaxherét e pritjes jané mé té pérkushtuarit pér cilésiné e shérbimit, té

ndjekur nga menaxherét e shtépise.

Hipoteza 2: Kur drejtuesit aplikojné njé stil udhéhegjeje demokratike (liberale), ka dallime né
kénagésiné e punonjésve né krahasim me punonjésit, drejtuesit e té ciléve aplikojné njé stil drejtues
autoritar. Hipoteza nuk u konfirmua, sepse u konstatua se nuk ka ndikim té drejtpérdrejté as té
stilit t& udhéhegjes demokratike (liberale) ose autoritative né kénagésiné e punonjésve. Stili
autoritativ i udhéhegjes pércaktohet duke grupuar pyetjet nga pyetésori pér menaxherét, té cilat
pérfagésojné individualisht forma specifike té sjelljes. Njé analizé mé e detajuar pércaktoi se cilat
nga kéto forma specifike té sjelljes ndikojné né kénagésiné e punonjésve. Punonjésit jané té
kénaqur kur menaxherét e béjné té garté pozicionin e tyre. Kénagésia e punonjésve me
marrédhénien e tyre me menaxherin nuk ndikohet kur menaxherét ua béjné té garté se ¢faré pritet
prej tyre, as kur presin gé ata té ndjekin rregullat, standardet dhe procedurat. Analiza konfirmoi se
punonjésit té cilét jané té kénaqur me marrédhénien e tyre me menaxherin e tyre jané gjithashtu té
kénaqur me punén e tyre né pérgjithési, dhe se kénagésia né puné ndikon pozitivisht né
pérkushtimin e tyre pér cilésiné e shérbimit. Pér kété arsye, rezultatet e kétij hulumtimi mund té
ndihmojné menaxherét e hoteleve né Republikén e Kosovés gé té pérmirésojné marrédhéniet e tyre
me punonijésit. Eshté e réndésishme qé ata té shprehin garté géndrimin e tyre, té jené transparenté
dhe té hapur né komunikimin e vendimeve, vizionit dhe strategjisé sé tyre. Stili i udhéhegjes
demokratike (liberale) pércaktohet duke grupuar pyetjet nga pyetésori pér menaxherét, té cilat
pérfagésojné individualisht forma specifike té sjelljes. Njé analizé mé e detajuar e formave
specifike té sjelljes gjithashtu nuk vendosi njé lidhje me kénagésiné e punonjésve. Megenése

kénagésia e punonjésve ka njé efekt pozitiv né pérkushtimin e tyre ndaj cilésisé sé shérbimit, dhe
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cilésia e shérbimit éshté e réndésishme pér kénagésiné e mysafiréve dhe pérfagéson avantazhin
konkurrues té njé hoteli, éshté e réndésishme té béhen kérkime té€ métejshme dhe té pércaktohet se

cila sjellje e menaxherit do té kishte njé efekt pozitiv shtesé né kénagésiné e punonjésve.

Hipoteza 3: Kénagésia e punonjésve ka njé efekt pozitiv né angazhimin e tyre pér cilésiné e

shérbimit.

Hipoteza u konfirmua. Punonjésit gé jané té kénagqur me punén e tyre né pérgjithési, marrédhénien
me menaxherin, politikén dhe strategjiné e zbatuar né hotel, mbéshtetjen gé marrin nga hoteli dhe
mundésité pér zhvillim brenda hotelit, i kushtohen cilésisé sé shérbimeve. Kéto rezultate jané
jashtézakonisht té réndésishme pér menaxhimin e hoteleve né Republikén e Kosovés. Menaxherét
duhet té punojné né pérmirésimin e marrédhénieve me punonjésit, t&¢ komunikojné garté politikén
dhe strategjiné me punonjésit, t'u ofrojné vazhdimisht mbéshtetje né punén e tyre dhe té krijojné
mundési pér rritje dhe zhvillim. Kur punonjésit vézhgohen si pjesétaré té sektoréve individualé né
hotel, arrihet né pérfundimin se mé pak té kénaqur jané punonjésit né recepsion. Megenése
menaxherét e pritjes jané mé té pérkushtuar ndaj cilésisé sé shérbimeve, ata duhet té punojné né
ndértimin e njé marrédhénieje mé té miré me punonjésit dhe né kété ményré té kené njé ndikim
pozitiv né kénagésiné e tyre. Punonjésit e kénaqur do té ndajné me ta angazhimin e tyre pér cilésiné
e shérbimeve. Kjo éshté vecanérisht e réndésishme duke pasur parasysh se punonjésit né recepsion
jané mé né kontakt me té ftuarit, késhtu qé géndrimi dhe pérkushtimi i tyre ndikojné né kénagésiné

e té ftuarve.

Hipoteza 4: Punonjésit ndajné né ményré té barabarté géllimet dhe vlerat e pérbashkéta me
drejtuesit kur liderét aplikojné njé stil drejtues autoritativ dhe demokratik (liberal). Hipoteza nuk
u konfirmua, sepse u konstatua se nuk ka ndikim té drejtpérdrejté as té stilit demokratik (liberal)
dhe as autoritativ t¢ udhéhegjes né ndarjen e qgéllimeve dhe vlerave té pérbashkéta midis
punonjésve dhe menaxhimit té hotelit. Stili autoritativ i udhéhegjes pércaktohet duke grupuar
pyetjet nga pyetésori pér menaxherét, té cilat pérfagésojné individualisht forma specifike té
sjelljes. Njé analizé mé e detajuar e formave specifike té sjelljes gjithashtu nuk krijoi njé lidhje me
ndarjen e géllimeve dhe vlerave té pérbashkéta midis punonjésve dhe menaxhimit té hotelit. Stili
i udhéhegjes demokratike (liberale) pércaktohet duke grupuar pyetjet nga pyetésori pér
menaxherét, té cilat pérfagésojné individualisht forma specifike té sjelljes. Njé analizé mé e
detajuar e formave specifike té sjelljes gjithashtu nuk krijoi njé lidhje me ndarjen e géllimeve dhe
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vlerave té pérbashkéta midis punonjésve dhe menaxhimit té hotelit. Megenése ndarja e géllimeve
dhe vlerave ndikon pozitivisht né pérkushtimin e punonjésve pér pérmirésimin e cilésisé sé
shérbimeve, do té ishte e déshirueshme qé pérmes hulumtimeve té métejshme té pércaktohet se si
sjellja e menaxheréve né hotelet né Republikén e Kosovés mund té ndikojé pozitivisht né ndjenjén
e pérkatésisé. mes punonjésve, si dhe ndarjen e vlerave té tjera si profesionalizmi, ndershméria,

etika, guximi, kreativiteti, inovacioni, ndihma.

Hipoteza 5: Ndarja e géllimeve dhe vlerave té pérbashkéta ndérmjet punonjésve dhe drejtuesve ka
njé efekt pozitiv né angazhimin e punonjésve pér cilésiné e shérbimit. Hipoteza u konfirmua.
Punonjésit gé ndajné té njéjtat vlera dhe géllime me menaxhmentin e hotelit jané té pérkushtuar
pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimeve. Kéto rezultate jané jashtézakonisht té réndésishme pér
menaxhimin e hoteleve né Republikén e Kosovés. Menaxherét duhet t€ punojné né krijimin e njé
kulture té korporatés né té cilén punonjésit do té ndajné té njéjtat géllime dhe vlera me ta. Stilet
mé té reja té lidershipit, si lidershipi moral, shérbimi, fugizues, pjesémarrés apo transformues,
sigurisht gé do té kontribuonin né forcimin dhe zgjerimin e kulturés dhe té gjitha vlerave gé
ndikojné pozitivisht né cilésiné e shérbimeve. Liderét duhet té jené model pér punonjésit e tyre, té
cilét do té pranojné vullnetarisht vlerat gé promovojné. Ata duhet té ndértojné njé marrédhénie
besimi me punonjésit, né ményré gé punonjésit té€ ndiejné se i pérkasin hotelit dhe té besojné se
me sjellje té ndershme, ndihmuese, profesionale, krijuese dhe novatore do té arrijné géllimet e
pérbashkéta sé bashku dhe mbi té gjitha rritjen e cilésisé sé shérbimeve. né nivelin mé té larté.
Bazuar né hulumtimin e béré, mund té flasim pér rekomandime dhe sugjerime té métejshme pér
menaxherét e hoteleve né Republikén e Kosovés. Menaxherét duhet té afrojné géllimet dhe
strategjiné me punonjésit. Ata duhet té pérfshijné punonjésit mé shumé né krijimin e géllimeve
dhe strategjive, né ményré gé ata té shohin dhe njohin mé garté rolin e tyre né kété dhe té
kontribuojné né arritjen e géllimeve. Ka vend pér té pérmirésuar kénagésiné e punonjésve me
politikén dhe strategjiné e zbatuar né hotel dhe jané menaxherét ata gé duhet té pérfshijné mé
shumé punonjésit, t'ua komunikojné hapur strategjingé, né ményré gé ta afrojné até me ta né njé
ményré gé ata kuptojné dhe pranojné até. Kénagésia e punonjésve duhet té jeté njé nga objektivat
prioritare pér menaxhimin e hotelit, sepse punonjésit e kénaqur, té cilét ndajné té njéjtat vlera me
menaxhmentin, jané té pérkushtuar pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimeve. Potenciali i
lidershipit né funksion té pérmirésimit té cilésisé sé shérbimeve nuk shfrytézohet sa duhet né

hotelet né Republikén e Kosovés. Liderét mund té ndikojné te ndjekésit e tyre me sjelljen e tyre
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mé shumé se sa ka rezultuar né hotelet né Republikén e Kosovés. Eshté e réndésishme qgé
menaxherét té jené mé té vetédijshém pér mundésité pér té ushtruar njé ndikim pozitiv tek
punonjésit. Kjo éshté arsyeja pse éshté e réndésishme gé menaxherét té kené trajnime né fushén e
lidershipit, ku do té punojné kryesisht né zhvillimin e aftésive komunikuese, aftésité e reagimit,
aftésité e menaxhimit té situatés dhe aplikimin adekuat té stileve té lidershipit né lidhje me llojet
e personalitetit t&€ punonjésve, por edhe né lidhje me motivimin dhe kompetencén e punonjésve .
Eshté e nevojshme gé ata té lidhen me punonjésit e tyre, t'i njohin mé miré dhe té zhvillojné aftésité
e inteligjencés emocionale né ményré gé té ndértojné njé marrédhénie besimi me ta. Marrédhénia
duhet té bazohet né vlera té pérbashkéta si profesionalizmi, etika, integriteti, ndershméria, ciltérsia,
ndihmesa, kreativiteti, inovacioni, déshira pér njé pozicion drejtues né treg kur béhet fjalé pér

cilésiné e shérbimeve.
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PERFUNDIM

Né kohén e njé tregu gjithnjé e mé konkurrues dhe ndryshimeve gjithnjé e mé té shpeshta qé
ndodhin né treg, lidershipi éshté njé nga elementét kyc pér biznes té suksesshém. Drejtuesit duhet
té motivojné dhe frymézojné punonjésit me zgjidhjet, vizionin, misionin dhe strategjiné e tyre
konceptuale, né ményré gé ata t¢ mund té pérshtaten mé lehté me ndryshimet né rrugén drejt
arritjes sé géllimeve té pérbashkéta. Kjo éshté arsyeja pse éshté e nevojshme gé drejtuesit té
ndértojné njé marrédhénie besimi me punonjésit, e cila do t'i béjé punonjésit té kénaqur, té ndjejné
njé ndjenjé pérkatésie dhe té ndajné vlerat dhe géllimet me liderin. Kjo éshté arsyeja pse lidershipi
éshté objekt i hulumtimeve té shumta, té cilat jané paragitur né pjesén teorike té punimit. Pérvec
prezantimit t& konceptit té lidershipit - pérkufizimi dhe géllimi i lidershipit, karakteristikat dhe
sjelljae lideréve, si dhe lidhja e lidershipit me termat e pushtetit, autoritetit, si dhe tregimi i dallimit
ndérmjet menaxheréve dhe lideréve, jepet edhe njé pasqyré teorike e stileve dhe modeleve té
ndryshme té lidershipit. Né vecanti, pérmes njé rishikimi té literaturés sé shumtg, jané paraqitur
gasje mé té reja ndaj lidershipit - transformuese, karizmatike, ndihmuese, fugizuese, pjesémarrése,
morale dhe autentike. Karakteristika kryesore e lidershipit éshté ndikimi qé liderét ushtrojné tek
ndjekésit, né ményré gé ata t'i ndjekin ata vullnetarisht. Cilésia e shérbimit éshté gjithashtu njé
temé e hulumtuar shpesh né literaturé. Cilésia né té gjitha aktivitetet e shérbimit, duke pérfshiré
industriné e hotelerisé, pérfagéson njé avantazh bazé konkurrues. Menaxhimi i cilésisé nénkupton
njohjen e asaj gé konsumatorét, p.sh. mysafirét né hotele, déshirojné pér t'iu pérgjigjur né ményré
adekuate pritshmérive té tyre. Megjithaté, shérbimet ndryshojné nga produktet sepse ato jané té
paprekshme, heterogjene, té ndryshueshme dhe kalimtare. Pér shkak té kétyre karakteristikave té
shérbimit, éshté e garté se punonjésit luajné njé rol kyc né krijimin e shérbimeve dhe né ményrén
se si ato u ofrohen mysafiréve. Punonjésit krijojné njé pérvojé pér mysafirét. Kénagésia e
punonjésve éshté e pérfagésuar edhe né literaturé kur béhet fjalé pér punonjésit né kompanité e
shérbimeve pér shkak té rolit té tyre specifik dhe té réndésishém né procesin e krijimit dhe ofrimit
té shérbimeve. Punonjésit e kénaqur jané té motivuar, té pérkushtuar dhe té pérkushtuar. Ata duan
t'u ofrojné mysafiréve té tyre shérbime té cilésisé mé té larté. Nése ata kané njé lider, roli i té cilit
éshté i garté pér ta, i cili komunikon hapur dhe singerisht misionin, vizionin dhe géllimet e tyre,
punonjésit priren té ndajné té njéjtat vlera dhe géllime me ta. Qéllimi i temés ishte kryerja e
hulumtimeve né hotelet né Republikén e Kosovés pas kérkimit dhe pérpunimit té literaturés né

fushén e lidershipit, cilésisé sé shérbimit dhe rolit t&¢ punonjésve né industriné e hotelerisé né
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ményré qé té pércaktohet se si lidershipi ndikon né kénagésiné dhe shérbimin e punonjésve.
cilésisé. Hulumtimi zbuloi se menaxherét gé aplikojné njé stil drejtues autoritar jané mé té
pérkushtuar ndaj cilésisé sé shérbimeve né krahasim me menaxherét gé aplikojné njé stil
udhéheqjeje demokratike (liberale). Megjithaté, kur analizohen format individuale té sjelljes gé
pércaktojné stilet e dhéna, mund té konkludohet se menaxherét né praktiké nuk pérdorin
ekskluzivisht njérin ose tjetrin stil lidershipi, por kombinojné forma té ndryshme té sjelljes
karakteristike pér té dy stilet. Menaxherét gé u béjné té ditur punonjésve se cfaré pritet prej tyre,
inkurajojné pérdorimin e procedurave standarde té funksionimit, ua béjné té garté pozicionin dhe
rolin e tyre né hotel punonjésve, té cilét u pérmbahen standardeve kur béhet fjalé pér biznesin dhe
presin gé punonjésit té respektojné rregullat, standardet dhe procedurat. Menaxherét qé inkurajojné
punonjésit té marrin pjesé né marrjen e vendimeve té réndésishme, té thoné nése nuk jané dakord
me vendimin e marré, si dhe té shprehin gjykimin e tyre kur marrin vendime, dhe menaxherét gé
mbéshtesin iniciativat e punonjésve jané gjithashtu té pérkushtuar ndaj cilésisé sé shérbimeve.
Menaxherét né hotelet né Republikén e Kosovés nuk ndihen té pérkushtuar ndaj cilésisé sé
shérbimit nése jané shumé té prirur né ményré demokratike, nése konsultohen me punonjésit
pérpara se té marrin vendime dhe u lejojné atyre shumé liri né punén e tyre. Kur béhet fjalé pér
ndikimin e drejtpérdrejté té drejtuesve né kénagésiné e punonjésve, si dhe né ndjenjén e tyre té
pérkatésisé dhe ndarjen e vlerave dhe géllimeve té pérbashkéta, rezultatet treguan se ka shumé
hapésiré pér pérmirésimin e lidershipit. Stilet e lidershipit té aplikuara nga menaxherét, si dhe
format individuale té sjelljes sé menaxheréve, nuk rezultuan té réndésishme pér kénagésiné e
punonjésve dhe ndarjen e vlerave dhe géllimeve té pérbashkéta. Menaxherét gé u béjné té ditur
punonjésve se ¢faré pritet prej tyre, presin gé punonjésit té respektojné rregullat, standardet dhe
procedurat, inkurajojné punonjésit té marrin pjesé né marrjen e vendimeve té réndésishme,
inkurajojné punonjésit té shprehin gjykimin e tyre kur marrin vendime dhe inkurajojné iniciativén
e punonjésve. Menaxherét gé ua béjné té garté pozicionin e tyre punonjésve kané njé efekt pozitiv
né kénagésiné e tyre. U konfirmua se kénagésia e punonjésve me marrédhénien me menaxherin
ndikon pozitivisht né kénagésiné e punés né pérgjithési, dhe se kénagésia né puné ndikon
pozitivisht né pérkushtimin e punonjésve pér cilésiné e shérbimit. Gjithashtu u konfirmua se
ndjenja e pérkatésisé dhe kénagésisé tek punonjésit ndikon pozitivisht né déshirén e tyre pér té
ndaré vlerat me menaxhmentin, si ofrimi i shérbimeve té cilésisé mé té larté. Punonjésit qé ndajné

vlerat dhe géllimet me menaxhmentin jané té pérkushtuar ndaj cilésisé sé shérbimeve. Nga té gjitha
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segmentet e kénagésisé né puné, punonjésit e hoteleve né Republikén e Kosovés jané mé té
kénaqur me marrédhéniet e tyre me menaxherin, gjé qé duhet té pérdoret né praktiké nga
menaxhmenti i hotelit. Marrédhénia me té cilén punonjésit jané té kénaqur duhet té drejtohet né
drejtim té ushtrimit té njé ndikimi pozitiv mbi ta. Kur béhet fjalé pér vlerat, punonjésit kryesisht
ndajné me menaxhmentin déshirén pér té ofruar shérbime té cilésisé mé té larté pér mysafirét dhe
aspiratén mé té vogél pér njé pozicion udhéheqés né industriné e hotelerisé. Kur punonjésit dhe
menaxherét ndajné vlerat dhe géllimet, atéheré ata kané njé ndjenjé pérkatésie dhe kénagésie, e
cila mé tej i motivon ata t'i pérkushtohen arritjes sé njé géllimi té pérbashkét - pérmirésimit té
cilésisé sé shérbimeve. Hulumtimet e métejshme né fushén e lidershipit mund té pérfshijné
vlerésimin e menaxheréve dhe sjelljen e tyre nga punonjésit, si dhe marrédhéniet gé ata kané me
ta. Né kété ményré, do té ishte e mundur té merrej njé pérgjigje né pyetjen se cfaré kané nevojé
punonjésit pér té pérmirésuar marrédhéniet e tyre me menaxherét. Pér sa i pérket kérkimeve té
métejshme né fushén e cilésisé sé shérbimit, do té ishte e mundur té pérfshiheshin mysafiré gé do

té vlerésonin shérbimet.
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