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FALENDERIME

Fillimisht,déshiroj té shpreh faléndérimet e mia té pérzemérta pér familjen time qé mé kané
pérkrahur né gdo moment dhe mé kané frymézuar té vazhdojé mé tutje. | jam mirénjohése
mentorit tim, Prof.Ass.Dr. Beké Kuqi pér késhillat, sugjerimet e herépasheréshme gjaté
pérgatitjes sé kétij punimi.

RESPEKT!



Abstrakt

Askush nuk i njeh destinacionet tona té udhétimit mé miré se njerézit gé géndrojné pas
agjencive turistike. Ata jané eksperté né krijimin e paketave turistike gjithépérfshirése dhe
térheqése té pérshtatshme pér té gjitha moshat, gjé gé shpjegon pse familjet jané ndér klientét
e tyre kryesoreé.

Kéto paketa turistike zakonisht mbulojné gjithcka, duke pérfshiré itinerarin, biletat vajtjeardhje
dhe sigurisht, akomodimin. Cdo turist do t& humbiste ndérsa pérgatitej pér pushimet e radhés

pa asnjé ndihmé nga agjencité turistike!

Mé e réndésishmja, agjencité turistike diné té pérshtaten me audienca té ndryshme. Pér
shembull, nése njé kompani u kérkon atyre té organizojné njé turne pér punonjésit e tyre,
operatorét e tyre turistiké do té diné se si t€ ndryshojné itinerarin pér té pérshtatur preferencat

e punonjésve dhe prioritetet e kompanisé.

Gjithmoné mund té mbéshteteni tek agjencité turistike pér té pasur njé paketé turistike

gjithépérfshirése gé do té kénaqgé frymén tuaj té udhétimit, por ka mé shumé se kaq!

Agjencité turistike mund té kujdesen gjithashtu pér té gjitha aranzhimet tuaja té udhétimit, té
tilla si pérpunimi i vizave, rezervimet e hoteleve, transporti né aeroport dhe né disa raste,
sigurimi i udhétimit.

Pérparésité e marrédhénieve me agjencité turistike jané se vende si kéto do té shmangen gé né
fillim. Ju mund té shijoni udhétimin tuaj pa u shgetésuar pér vendet gé mund té rrezikojné jetén
tuaj. Né fund té fundit, ajo gé lexojmé né internet nuk zbulon historiné e vérteté té destinacionit
toné.

Fjalé kyce: Agjensit, turizmi, udhétimi
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Metodologjia e hulumtimit &shté njé plan ose strategji pér té kryer njé studim shkencor apo njé
projekt hulumtues. Kjo pérfshin procesin dhe metodat qé do té pérdoren pér té mbledhur dhe
analizuar té dhénat, si dhe pér té vlerésuar dhe interpretuar rezultatet.Disa elemente kryesore
té metodologjisé sé hulumtimit pérfshijné:

Qéllimi i Hulumtimit: Pérshkruan géllimin kryesor té hulumtimit dhe pyetjet kryesore gé
synohen té zgjidhen pérmes studimit.

Dizajni i Hulumtimit: Pércakton strukturén dhe organizimin e studimit, duke pérfshiré planin e
hulumtimit, zgjedhjen e metodave t¢ mbledhjes sé té dhénave dhe vendosjen e kufijve pér
pérfshirjen e subjekteve studimore.

Metodat e Mbledhjes sé té Dhénave: Pérfshijné metodat dhe teknikat specifike pér té mbledhur
té dhéna pér studimin, si anketa, intervistat, observimet, analizat e dokumenteve, etj. Analiza e
té Dhénave: Pérfshin teknikat dhe ményrat pér té analizuar té dhénat e mbledhura dhe pér té
arritur né pérfundime té réndésishme bazuar né to.

Vlerésimi i Sigurisé dhe Validitetit: Pérfshin vlerésimin e besueshmérisé dhe saktésisé sé té
dhénave té mbledhura, si dhe vlerésimin e réndésisé dhe interpretabilitetit té rezultateve té
arritura.Etika dhe Integriteti Hulumtues: Pérfshin rregullat dhe standardet etike qé duhet té
ndigen gjaté kryerjes sé hulumtimit, pérfshiré zbatimin e kérkimeve me respekt pér té drejtat
dhe integritetin e subjekteve studimore.Metodologjia e hulumtimit éshté e réndésishme pér té
siguruar gé njé studim té jeté i strukturuar dhe i géndrueshém dhe pér té siguruar qé rezultatet
e arritura jané té besueshme dhe té sakté. Cdo lloj hulumtimi, nga hulumtimi shkencor deri te
hulumtimi né fushén e biznesit, ka nevojé pér njé metodologji té garté dhe té pérshtatshme pér
té arritur géllimet e tij.

Metodat e hulumtimit pérfshijné njé gamé té gjeré té teknikave dhe ményrave pér té mbledhur,
analizuar dhe interpretuar té dhénat pér té zgjidhur pyetje té caktuara hulumtuese. Disa prej
metodave mé té zakonshme té hulumtimit pérfshijné:

Anketimi: Ky éshté njé metodé e pérdorur pér t¢ mbledhur té dhéna duke i pyetur njé grupi té
pércaktuar té njerézve pyetje té strukturuar. Anketa mund té jené té ndryshme, duke pérfshiré

anketat me pyetje té hapura, t&¢ mbyllura, ose me skala vlerésimi.

Rishikimi i Literaturés: Analizé e literaturés ekzistuese mbi teknologjin dhe burimet njerezore

, duke pérfshiré studime akademike,

Metoda e Anketés: Pérpilimi i Pyetésoréve: Zhvillimi i pyetésoréve té strukturuar pér té

mbledhur té dhéna



Shpérndarja e Pyetésoréve: Administrimi i pyetésoréve népérmjet platformave online

Studimi i Rasteve: Identifikimi i rasteve specifike gé ilustrojné ndikimin e teknologjise ne
BNJ

Analiza e Rasteve: Studimi i detajuar i rasteve té zgjedhura pér té nxjerré mésime dhe

rekomandime praktike.

Analiza e té Dhénave. Analiza Statistikore: Pérdorimi i softueréve statistikore pér analizén

e té dhénave té mbledhura nga pyetésorét dhe intervistat.

Pérfagésueshméria e Kampionit: Sigurimi gé kampioni i anketuar pérfagéson né ményreé té

sakté té gjithé popullatén relevante.

Koha dhe Burimet: Kufizimet né kohé dhe burimet financiare gé mund té ndikojné né shtrirjen

dhe thellésiné e hulumtimit.

Etika e Hulumtimit, Anonimiteti dhe Konfidencialiteti: Sigurimi gé té gjitha té dhénat e

mbledhura té trajtohen me konfidencialitet dhe pjesémarrésit té mbeten anonimé.

Pélgimi i Informuar: Sigurimi gé té gjithé pjesémarrésit té japin pélgimin e tyre té informuar

pérpara se t€ marrin pjesé né hulumtim.

Ndjekja e Standardeve Etike: Respektimi i té gjitha standardeve etike dhe rregulloreve

institucionale gjaté gjithé procesit té hulumtimit.

Metodologjia e propozuar synon té sigurojé njé analizé té thelluar, duke kombinuar metodat

kualitative dhe sasiore pér té arritur njé kuptim té ploté dhe té balancuar té temés.

1. HYRJE

Agjencité turistike jané “lidhja baz€ institucionale, e cila operon né fushén e turizmit”. Roli
mbizotérues i agjencive té udhétimit éshté té ndérmjetésojné ndérmjet ofruesve té shérbimeve

turistike dhe turistéve. Né literaturén e specializuar ka mendime, té cilat pérvetésojné tek
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agjencité turistike rolin e njé kompanie me profil tregtar, duke pasur si objekt organizimin,
ofertén dhe shitjen e paketave turistike pér konsumatorét turistiké. Veprimtaria e njé agjencie
konsiston né konsulencén turistike, organizimin, ofertén dhe komercializimin e disa paketave
té shérbimit (carter avionésh, carter autobusésh, krogera etj.) ose pérbérés té tyre. Agjencia e
udhétimeve njihet edhe si "agjencia e udhétimeve". Prandaj, ai luan njé rol té réndésishém né
botén e turizmit dhe éshté distributori kryesor i produkteve turistike. Ajo ka monopolin e
shitjeve, sepse ka dy avantazhe té médha ndaj formave té tjera té shpérndarjes: mbrojtjen
pothuajse totale té konsumatorit té turizmit dhe garancité financiare t¢ dhéna si pér turistét
ashtu edhe pér ofruesit.

Njerézit kané nevojé pér informacion dhe pérpara se té blejné njé paketé turistike,
dokumentojné veten nga burime té ndryshme dhe duan té kené kontroll mbi gjérat qé do té
gjejné né destinacionin e ardhshém turistik. Ka njé mori faktorésh gé ndikojné né zgjedhjen e
konsumatoréve pér njé destinacion turistik, si reklamat, paketat turistike, cmimi etj. Prandaj,
agjencia turistike éshté ajo pérmes sé cilés do té kemi mundésiné té udhétojmé né kushtet mé
té mira, dhe pér té shijuar njé pushim té suksesshém nga té gjitha piképamjet. Késhillohet gé
kur zgjidhni njé agjenci udhétimi té merrni parasysh disa aspekte dhe éshté e nevojshme té
shkoni né seliné e saj, té bisedoni me njé agjent udhétimesh dhe té merrni té gjithé
informacionin gé na nevojitet pér té marré vendimet mé té mira. Nuk éshté e véshtiré pér ta
béré kété sepse informacioni gé na nevojitet né kété fushé éshté mjaft i shumté. Zakonisht,
agjencité e udhétimit shesin paketa shérbimi gé grupojné, brenda té njéjtit program, shérbimet
e ofruara nga disa ofrues dhe merren me reklamimin dhe promovimin e tyre pér té pérfituar.
Fillimisht pér turizmin mund té themi se éshté njé nga sektorét mé té réndésishém té ekonomise,
duke gené edhe ai gé mund té regjistrojé njé rritje mjaft té larté né ekonominé europiane. E
themi kété edhe nése turizmi né periudhén e fundit dhe né vitet e fundit ka njohur njé evolucion
né rénie, por gjithsesi éshté njé fushé mjaft térhegése, si pér investitorét, ashtu edhe pér turistét.
Por, mund té themi se turizmi éshté né njé zhvillim té vazhdueshém, sidomos pas periudhés
kur pati njé krizé ekonomike, dhe shtresa e mesme filloi té shpenzonte gjithnjé e mé shumé
para pér nevoja mé té larta, pérfshiré kétu edhe ato pér kohén e liré. Né kéto kushte éshté
zhvilluar edhe njé treg pér shérbime ekskluzive turistike dhe ka njé rritje mjaft t¢ madhe né
drejtim té turizmit me destinacione ekzotike. Pér njé agjenci udhétimesh mund té themi se éshté
shogéria, pér géllime tregtare, e cila prokuron dhe u ofron turistéve ose udhétaréve shérbime
né formén e géndrimeve dhe udhétimeve, mé konkretisht, shitjen ose shpérndarjen e biletave
té transportit, informacione mbi mjetet e transportit, transporti i bagazheve dhe makinave,

shérbimet hoteliere, rezervimi i dhomave, shpérndarja e ¢egeve té udhétimit, organizimi i
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vizitave dhe ekskursioneve, shérbimet e guidés, pérkthimi, pércjellja dhe korrieri. Agjencia e
udhétimit mund té marré me gira dhe té rishes ulése né teatér ose kinema, té drejta pranimi né
ngjarje sportive, tregtare, artistike, mund té kryejé shérbime sigurimi pér aksidente ose jeté,
mund té pérfagésojé agjenci ose struktura té tjera turistike jashté vendit. Brenda njé agjencie
udhétimi, aktivitetet jané ato qé sjellin té ardhurat, ndaj realizimi i tyre duhet té béhet me
kujdes, me pérgjegjési dhe transparente.

Njékohésisht pér aktivitetet qé ata kryejné, pér agjencité turistike mund té shtojmé se ato
ndahen né dy kategori. Mund té flasim pér operatorét turistiké gé kané té drejté té krijojné
programet e tyre té udhétimit, dhe pér agjencité e shitjes me pakicé, té cilat njihen edhe si
agjenci udhétimi. Kéta té fundit jané rishités dhe nuk béjné dot programe dhe paketa turistike.
Nése njé agjenci udhétimi vepron si ndérmjetés pér njé operator turistik gé nuk éshté themeluar
né Rumani, ajo konsiderohet si njé organizator udhétimesh turistike né marrédhéniet me

konsumatorét.

2. DEFINIMI | AGJENSIVE TURISTIKE
Njé agjenci udhétimesh é&shté njé firmé gé i ofron klientit produkte té lidhura me turizmin si
transport, akomodim, guida, pércjellje, paketa turistike, shérbime té ndryshme etj. Shumé
njeréz i marrin paketat e tyre té udhétimit té rezervuara nga agjencia pasi kjo u kursen kohé dhe
i ndihmon ata té organizojné udhétimin e tyre sipas buxhetit té tyre .Gjithashtu agjentét e
udhétimit japin udhézimet e nevojshme pér klientét e tyre. Agjent udhétimi éshté njé individ

gé ka njohuri té mira té destinacionit dhe produkteve turistike. Ato luajné njé rol shumé



vendimtar né shitjen e produkteve turistike. Ata duhet té jené té ditur sepse atéheré ata do té
jené né gjendje t'u pérgjigjen pyetjeve té klientit dhe té trajtojné me lehtési klientin. Agjentét e
udhétimit njinen gjithashtu si konsulenté udhétimi dhe késhilltaré udhétimi. Eshté i lidhur me
linja ajrore té ndryshme, hotele, linja lundrimi, DMC, makina me qira, hekurudha, etj., pasi ato
u japin klientéve té tyre rezervime dhe fitojné komision prej tyre. Agjenti i udhétimit shérben
pér lidhjen ndérmjet ofruesit t& shérbimit dhe konsumatorit té udhétimit. Né ditét e sotme
agjencité e udhétimit po promovojné biznesin e tyre pérmes fageve sociale si Twitter,
YouTube, Instagram, marketing me email, blogging dhe marketing té pérmbajtjes. Ata po
promovojné gjithashtu jashté linje si dhe pérmes ngjarjeve, konferencave, takimeve, panaireve,
festivaleve, etj. Edhe sot njerézit vijné drejtpérdrejt né agjencité e udhétimeve dhe marrin
paketén e tyre té personalizuar té udhétimit té rezervuar, pasi kryejné detyra té ndryshme gé
pérfshijné rezervimin e biletave hekurudhore ose biletat e linjés ajrore, rezervimet pér hotele,
marrja dhe zbritja nga aeroporti, hoteli dhe vizitat e bukura, viza, sigurimi i udhétimit, guidat,
etj. Dhe luan njé rol shumé té réndésishém pasi ne e dimé se né botén e sotme njerézit jané aq
té zéné sagé nuk kané kohé pér té rezervuar dhe rregulluar udhétimin e tyre dhe gjithashtu nuk
kané njohuri, prandaj preferojné njé agjenci udhétimi pér rezervimin dhe rregullimin e

udhétimit té tyre si kursen kohé dhe ata marrin késhillat mé té mira.

2.1 Historia e agjensioneve te udhétimit

Historia e agjencive té udhétimit éshté njé rréfim bindés qé ka déshmuar transformime té
réndésishme gjaté viteve. Né fillim, biznesi i agjencisé sé udhétimit ishte né njé gjendje
eksperimentimi dhe ndihme nga komuniteti. Gradualisht, biznesi u rrit né njé shkallé té tillé qé
kompanité konkurruese té udhétimit né mbaré botén u futén né biznesin e sofistikuar. Natyra e
biznesit ishte njé lloj roli ndérmjetés pér té ofruar shérbime té lidhura me pushimet pér ata qé
ishin larg shtépisé. Agjencité e udhétimit béné té gjitha pérpjekjet e mundshme pér té siguruar
cilésiné e shérbimit pér té rritur nivelin e kénagésisé. Né praktiké, agjencité e udhétimit
drejtoheshin kryesisht nga nevojat e klientéve. Eshté shumé e cuditshme té shohésh se biznesi
i agjencive turistike né ato periudha drejtohej me investime té arsyeshme dhe pérdorej pér té
béré njé fitim té arsyeshém mes rrezigeve té caktuara si konfirmimi i dhomave té hotelit, siguria
e klientéve, cilésia e ushgimeve, formalitetet kufitare, sistemi politik, dallimet etnike, orét e
gjata té udhétimit, gjuha, etj. Pavarésisht pérballjes me té gjitha pengesat, udhétimi né vende té

ndryshme nga vendbanimi ishte njé status simbol i shogérisé gé i shtynte njerézit né Evropé té
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ndérmarrin udhétime. Shpikja e hekurudhave dhe anijeve me avull té sofistikuara gjithashtu i

motivuan njerézit té udhétonin sepse udhétarét kérkuan rehati dhe relaksim né turne

Organizimet e hershme té udhétimit: Pérpara krijimit t€ agjencive té udhétimit, individét
merrnin pérgjegjésiné pér aranzhimet e tyre t€ udhétimit direkt me ofruesit e transportit dhe
akomodimet. Ky proces ishte shpesh i réndé dhe kérkonte kohé, duke kérkuar pérpjekje té

konsiderueshme nga udhétari.

Shfagja e agjencive té udhétimit: Né shekullin e 19-t€, koncepti i agjencive té udhétimit filloi
té merrte formé. Thomas Cook & Son, e themeluar né 1841 nga Thomas Cook, njihet si njé
nga agjencité mé té hershme té udhétimit. Fillimisht duke u fokusuar né organizimin e daljeve
hekurudhore, agjencia mé voné zgjeroi shérbimet e saj pér té pérfshiré udhétimet

ndérkombétare.

Rritja dhe Globalizimi: Ndérsa infrastruktura e transportit u rrit dhe udhétimet globale u béné
mé té aksesueshme, roli i agjencive té udhétimit u zgjerua. Ata u béné ndérmjetés midis
udhétaréve dhe ofruesve té ndryshém té shérbimeve, duke ofruar turne té paketuara dhe duke

thjeshtuar procesin e rezervimit.

Teknologjia dhe rezervimet online: Fundi i shekullit t& 20-t¢ déshmoi njé ndryshim
transformues me ardhjen e teknologjisé. Rritja e internetit i lejoi udhétarét té hulumtonin dhe
té rezervonin udhétimet e tyre né internet, duke reduktuar varésiné nga agjencité tradicionale

té udhétimit me tulla dhe llag.

Specializimi dhe tregjet e vecanta: Ndérsa industria e udhétimeve u diversifikua, agjencité
filluan té specializohen né fusha specifike si udhétimet aventureske, pushimet luksoze ose
ekoturizmi. Ky specializim u mundésoi agjencive té kujdesen pér preferencat unike té

segmenteve té ndryshme té udhétaréve.

Sfidat dhe pérshtatja: Ardhja e platformave té rezervimit né internet dhe opsioneve direkte te
konsumatori paraqgisnin sfida pér modelin tradicional té agjencisé sé udhétimit. Megjithaté,
shumé agjenci jané pérshtatur duke pérdorur teknologjiné pér té pérmirésuar shérbimin ndaj
klientit, duke ofruar pérvoja té personalizuara dhe duke ofruar ekspertizé né aranzhimet
komplekse té udhétimit.

Ndérsa peizazhi i agjencive té udhétimit ka pésuar ndryshime té réndésishme, agjentét
vazhdojné té luajné njé rol vendimtar, vecanérisht pér udhétime komplekse ose té

personalizuara. Ekspertiza e tyre dhe shérbimi i personalizuar shtojné vleré té konsiderueshme,
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duke kontribuar né njé ringjallje né segmente té vecanta té industrisé. Roli i agjencive té
udhétimit vazhdon té zhvillohet né pérgjigje té ndryshimit té preferencave té konsumatoréve

dhe pérparimeve teknologjike, duke siguruar réndésiné e tyre né botén dinamike té udhétimit.

2.1 Funksionet e njé agjencie udhétimi

- Ofrimi i paketés sé turneut

- Kostoja e turneut

- Trajtimi i pyetjeve té klientéve

- Rezervimi i transportit dhe akomodimit
- Sigurimi i vizave dhe udhetimit

- Lundrim dhe makina me gira

- Lidhja me hotelet

- Dhénia e informacionit

2.2 Rolet e punés né njé agjenci udhétimi

- Agjent/konsulent udhétimesh

- Konsulent shitjesh

- Pérfagésuesi i Shérbimit té Klientit
- Operator turistik

- Koordinator/Planifikues i Udhétimit
- Specialist Marketingu

- Agjenti i rezervimit té fluturimeve

- Agjenti i rezervimit té hoteleve

- Specialist i lundrimit

- Specialist pér Viza dhe Emigracion
- Planifikues i ngjarjeve dhe konferencave
- Specialist i Sigurimeve té Udhétimit

- Shkrimtar i pérmbajtjes ose Blogger

2.3 Shérbimet e ofruara nga agjenci udhétimesh
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- Udhézim udhétimi

- Paketa Turistike

- Rezervimet e fluturimeve

- Transporti

- Rezervimet e lundrimit

- Vizé dhe pasaporté

- Sigurimi i Udhétimit

- Rezervim hoteli

- Dokumentacioni i Udhétimit
- Kémbim Valutor

- Rekomandime pér udhétime

3. TREGU TURISTIK

Turizmi, akti dhe procesi i kalimit té kohés larg shtépisé né kérkim té rekreacionit, relaksimit
dhe kénaqésisé, duke shfrytézuar njékohésisht ofrimin e shérbimeve tregtare. Si i tillé, turizmi
éshté produkt i rregullimeve shogérore moderne, duke filluar né Evropén Peréndimore né

shekullin e 17-t&, megjithése ka paraardhés né antikitetin klasik.
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Turizmi dallohet nga eksplorimi né até gé turistét ndjekin njé "rrugé té rrahur”, pérfitojné nga
sistemet e vendosura té ofrimit dhe, si¢ u ka hije kérkuesve té kénagésisé, pérgjithésisht jané té
izoluar nga véshtirésia, rreziku dhe sikleti. Turizmi, megjithaté, mbivendoset me aktivitete,
interesa dhe procese té tjera, duke pérfshiré, pér shembull, pelegrinazhin. Kjo krijon kategori
té pérbashkéta, té tilla si "turizmi i biznesit", "turizmi sportiv" dhe "turizmi mjekésor"

(udhétime ndérkombétare té ndérmarra me géllim té marrjes sé kujdesit mjekésor)®.

Hunziker dhe Kraft (1942) shprehen se turizmi éshté térésia e marrédhénieve dhe fenomeneve
gé lindin nga udhétimi dhe géndrimi i té huajve, me kusht gé géndrimi t¢ mos nénkuptojé
vendosjen e njé vendbanimi té pérhershém dhe té mos lidhet me njé aktivitet té paguar. Pér mé
tepér, Kodhyat (1998) thoté se turizmi éshté njé udhétim nga njé vend né tjetrin, i cili béhet
pérkohésisht nga individi ose grupet si pérpjekje pér té gjetur ekuilibrin dhe lumturiné né
mjedis né aspektin social, kulturor, natyrés dhe njohurive. Eshté né pérputhje me Richardson
dhe Fluker (2004) té cilét pohojné se turizmi éshté njé udhétim gé béhet pérkohésisht, i cili
mbahet nga njé vend né tjetrin duke I€né vendin e tij origjinal, me njé plan dhe me géllim qé té
mos pérpigen ose té sigurojné jetesén né vendet e vizituara, por thjesht pér té shijuar njé
ekskursion dhe rekreacion ose pér té pérmbushur déshirat e ndryshme. Pra, mund té
konkludohet se turizmi éshté kur njerézit shkojné né destinacionin e objektit turistik né njé
vend pérkohésisht me géllim gé té gjejné lumturiné dhe jo mé shumé se njé dité radhazi si pér

argétim, biznes dhe géllime té tjera?.

3.1 Historia e turizmit 3

Né fillim té shekullit t& 21-té, turizmi ndérkombétar ishte béré njé nga aktivitetet mé té
réndésishme ekonomike né boté dhe ndikimi i tij po béhej gjithnjé e mé i dukshém nga Arktiku
né Antarktidé. Prandaj historia e turizmit éshté me interes dhe réndési té madhe. Kjo histori
fillon shumé kohé pérpara prerjes sé fjalés turistike né fund té shekullit té 18-té. Né traditén
peréndimore, udhétimet e organizuara me infrastrukturé mbéshtetése, vizita turistike dhe njé

theks né destinacionet dhe pérvojat thelbésore mund té gjenden né Greqiné dhe Romén e lashté,

1 Butowski, L., 2012. Sustainable Tourism — A Model Approach. INTECH Open Access Publisher. London, UK.
2 Carey, S., Gountas, Y. and Gilbert, D., 1997. Tour Operators and Destination Sustainability. Tourism
Management, 18, pp. 425-431

3 Belanche, D., Casald, L.V. and Flavian, C. (2020) Frontline robots in tourism and hospitality: service
enhancement or cost reduction? Electronic Markets, DOI: 10.1007/s12525-020-00432-5.
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té cilat mund té pretendojné origjinén e “turizmit té trashégimisé” (gé synon festimin dhe
vlerésimin té vendeve historike me réndési té njohur kulturore) dhe vendpushimet e plazhit.

Shtaté mrekullité e botés u béné vende turistike pér grekét dhe romakét®.

Pelegrinazhi ofron paraardhés té ngjashém, duke sjellé né lojé qytetérimet lindore. Qéllimet e
tij fetare bashkéjetojné me rrugé té pércaktuara, mikpritje komerciale dhe njé pérzierje
kurioziteti, aventure dhe kénagésie midis motiveve té pjesémarrésve. Pelegrinazhi né vendet
mé té hershme budiste filloi mé shumé se 2000 vjet mé paré, megjithése éshté e véshtiré té
pérkufizohet njé tranzicion nga privimi i improvizuar i grupeve té vogla té murgjve né praktika
turistike té njohura. Pelegrinazhi né Meké é&shté i njé antikiteti t& ngjashém. Statusi turistik i
haxhit éshté problematik duke pasur parasysh numrin e viktimave qé — edhe né shekullin e 21té
— vazhduan té pésonin gjaté udhétimit népér shkretétiré. Banja termale si njé destinacion
turistik - pavarésisht nga lidhjet e pelegrinazhit me vendin si njé pus i shenjté apo burim i
shenjté - nuk éshté domosdoshmérisht njé shpikje evropiane, pavarésisht se etiketén e saj né
gjuhén angleze e ka marré nga Spa, njé vendpushim i hershém né até gé tani éshté Belgjika.
Onsen (burimet e nxehta) mé té vjetra japoneze u shérbenin larésve té paktén nga shekulli i 6té.
Turizmi ka gené njé fenomen global gé nga zanafilla e tij. Turizmi modern éshté njé grup
aktivitetesh gjithnjé e mé intensive, komercialisht i organizuar, i orientuar drejt biznesit, rrénjét
e té cilave mund té gjenden né Peréndimin industrial dhe postindustrial. Turi i madh aristokratik
i vendeve kulturore né Francé, Gjermani dhe veganérisht né Itali - duke pérfshiré ato gé lidhen
me turizmin klasik romak - i kishte rrénjét né shekullin e 16-té. Megjithaté, ajo u rrit me
shpejtési, duke zgjeruar gamén e saj gjeografike pér té pérgafuar peizazhet alpine gjaté gjysmés
sé dyté té shekullit té 18-té, né intervalet midis luftérave evropiane. (Nése e vérteta éshté

historikisht viktima e paré e luftés, turizmi éshté i dyti, megjithése ai mund té pérfshijé mé pas
pelegrinazhet né varre dhe vendet e betejés dhe madje, nga fundi i shekullit té 20-t&, né kampet
e pérgendrimit.) Si pjesé e zgjerimit té turneut té madh, Ekskluziviteti u démtua pasi nivelet e
mesme tregtare, profesionale dhe industriale né zgjerim iu bashkuan klasave té pronaréve té
tokave dhe atyre politike né aspiratén pér té fituar akses né kété rit té kalimit pér djemté e tyre.
Nga fillimi i shekullit té 19-té, udhétimet evropiane pér shéndetin, kohén e liré dhe kulturén u
béné praktiké e zakonshme né mesin e klasave t¢ mesme dhe rrugét drejt pérvetésimit té

kapitalit kulturor (ajo grup njohurish, pérvoje dhe lustrime gé ishte e nevojshme pér t'u pérzier

4 Bird, D.K. and Gisladéttir, G. (2020) Enhancing tourists’ safety in volcanic areas: an investigation of risk
communication initiatives in Iceland. International Journal of Disaster Risk Reduction 50, 101896
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né shogériné e sjellshme) u zbutén nga udhérréfyes, abetare, zhvillimi i tregjeve té artit dhe

suvenireve dhe sistemet e transportit dhe akomodimit té kalibruar me kujdes®.

Turizmi éshté termi i pérgjithshém i pérdorur pér t& mbuluar kérkesén dhe ofertén gé éshté
adoptuar né forma té ndryshme dhe pérdoret né té gjithé botén.

Turizmi né thelb i referohet aktiviteteve té ndérmarra nga vizitorét, té njohur edhe si ekonomia
e vizitoréve. Industria e turizmit pérfshin té gjithé aktivitetin gé zhvillohet brenda ekonomisé

sé vizitoréve.

Kétu pérfshihen aktivitete gé lidhen drejtpérdrejt me turistin, si géndrimi né hotel, porositja e
njé vakti ose vizita né njé atraksion turistik. Ai pérfshin gjithashtu aktivitete indirekte, si
kompania e transportit gé dérgon ushgimin né restorantin ku ha turisti ose kompania e
lavanderisé qé ka njé kontraté me hotelin pér pastrimin e carcaféve.

Kjo éshté kryesisht pér shkak té kontributeve indirekte né turizém, gé pércaktimi dhe matja e

industrisé sé turizmit éshté kaq e véshtiré!

Turizmi vjen né forma dhe madhési té ndryshme dhe ka shumé lloje té ndryshme té turizmit.
Ka turizém masiv, turizém té vecanté dhe turizém me interes té vecanté. Ka turizém vendas

dhe turizém ndérkombétar. Ka turizém pérbrenda dhe turizém jashtém®.

Pérderisa ka njé séré formash té ndryshme té turizmit, megjithaté té gjitha ato jané nén
ombrellén e gjeré té turizmit. Kjo éshté pér shkak se ata té gjithé rrotullohen rreth vizitoréve

dhe té gjithé ushgejné ekonominé e vizitoréve né njé ményré ose né njé tjetér.

Turizmi éshté njé fenomen pa pérkufizim té pranuar botérisht, pér shkak té kompleksitetit dhe
individualizmit té veté udhétaréve dhe aktiviteteve gé ata zgjedhin té ndérmarrin.

5 Fennell, D.A. (2006) Evolution in tourism: the theory of reciprocal altruism and tourist—host interactions.
Current Issues in Tourism 9(2), 105— 124.

6 Keane, D. (2019) Space is about to get a funding boost but there are ethical questions to consider, experts
say. ABC News. Available at: https://www.abc.net.au/news/2019-10-19/should-space-travel-be-a-priority-
inan-era-of-climate-change/11610908 (accessed 24 February 2021).
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Pérkufizimi mé i pérdorur gjerésisht i turizmit, i propozuar nga Organizata Botérore e Tregtisé
(OBT) dhe Divizioni i Statistikave t& Kombeve té Shteteve té Bashkuara (OKB) (1994),
pérshkruan se pér t'u kualifikuar si turist, duhet té udhétoni dhe té géndroni né njé vend jashté
vendit té tyre, ambient banimi i zakonshém pér jo mé shumé se njé vit radhazi pér géllime té

lira, biznesi apo té tjera.

Matheison dhe Wall (1982) nga ana tjetér, nuk imponojné njé kornizé kohore, thjesht duke

deklaruar se duhet té udhétojmé pér né njé destinacion pérkohésisht.

Leiper (1979) besonte se pércaktimi i turizmit éshté mé i ndérlikuar se kag, duke propozuar se
ekzistojné tre gasje qé mund té merren. Qéndrimi ekonomik fokusohet né turizmin si biznes,
géndrimi teknik pérgendrohet te turisti né ményré gé té ofrojé njé bazé té pérbashkét pér

mbledhjen e té dhénave dhe géndrimi holistik pérpiget té pérfshijé té gjithé thelbin e temés.

Fjalori i Kembrixhit e pérkufizon turizmin thjesht si; "Biznesi i ofrimit té shérbimeve té tilla si

transporti, vende pér té géndruar ose argétim pér njerézit gé jané me pushime”.

3.2 Réndésia e turizmit

Turizmi éshté i réndésishém, mé i réndésishém nga sa e kuptojné shumica e njerézve né fakt!

Réndésia e turizmit éshté demonstruar né té gjithé botén. Nga avantazhet ekonomike gé turizmi
u sjell komuniteteve pritése e deri te kénagésia qé turizmi u sjell veté turistéve, nuk ka asnjé
dyshim pér vlerén e késaj industrie. Réndésia e turizmit mund té shihet nga dy kéndvéshtrime:
industria turistike dhe ajo turistike. Né kété artikull do té shpjegoj se si industria dhe turistét
pérfitojné nga industria e turizmit dhe pse éshté kaq e réndésishme né shkallé globale’.

Kur shumé njeréz mendojné pér industriné e turizmit, ata vizualizojné vetém punétorét e vijés
sé paré - Pérfagésuesin e Pushimeve, Kamerierin, Instruktorin e Zhytjes. Por né realitet,

industria e turizmit shtrihet shumé, shumé mé larg se kag.

7 Rodriguez-Campo, L., Brafia-Rey, F., Alén-Gonzélez, E. and Antonio Fraiz-Brea, J. (2020) The liminality in
popular festivals: identity, belonging and hedonism as values of tourist satisfaction. Tourism Geographies
22(2), 229-249.
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Turizmi éshté i réndésishém né shumé ményra té ndryshme. Industria e turizmit éshté e
ndérlidhur ngushté me njé séré industrish dhe sektorésh globalé, duke filluar nga tregtia deri te

ruajtja ekologjike.

3.3 Elementet e turizmit
Ekzistojné disa elementé ose pérbérés té turizmit dhe kéto jané ato gé turisti i merr parasysh

pérpara se té vizitojé njé zoné destinacioni sipas Johnpaul (2014), ato jané si mé poshté:
1. Moti i kéndshém

2. Atraksioni skenik

3. Faktorét historiké dhe kulturoré

4. Aksesueshméria

5. Komoditetet

6. Akomodimi

7. Siguria dhe siguria

8. Faktor tjetér

a. Objektet e guidés/shogérimit

b. Objektet mjekésore bazé

c. Energjia elektrike®
d. Uji

e. Sistemi i komunikimit

8 Shakeela, A. and Weaver, D. (2018) ‘Managed evils’ of hedonistic tourism in the Maldives: Islamic social
representations and their mediation of local social exchange. Annals of Tourism Research 71, 13-24.
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Mot i kéndshém: Moti i miré me diell té ngrohté éshté njé nga atraksionet mé té réndésishme
té cdo vendi turistik. Vecanérisht moti i miré luan njé rol té réndésishém pér ta béré njé festé
té kéndshme ose té pakéndshme. Turist nga vendet me mot ekstreme Vizitoni plazhet e detit né
kérkim té motit té miré dhe diellit. Pér shkak té késaj, shumé Spa dhe vendpushime pérgjaté
brigjeve té detit vijné né ekzistencé. Né disa vende vendpushimet e stacioneve kodrinore jané
zhvilluar pér té pérmbushur nevojat e turistéve. Shembulli mé i miré pér kété éshté Shimla.
Térheqgjet piktoreske: - Pa dyshim qgé térheqjet piktoreske jané faktoré shumé té réndésishém
né turizém. Peizazhi i pérbéré nga male, ligene, ujévara, akullnaja, pyje, shkretétira, jané forca
té forta gé térheqin njerézit pér t'i vizituar ato. Faktorét historiké dhe kulturoré: - Interesi
historik dhe kulturor ushtroi ndikim té jashtézakonshém mbi udhétarét. Njé numér i madh
turistésh térhigen c¢do vit nga fugia e madhe térhegése e Stratford-it né Avon né Angli pér shkak
té lidhjes sé tij me Shekspirin, ose qytetit t& Agrés né Indi pér shkak té kullés sé tij té famshme

té anuar.

Aksesueshmeéria: - Aksesueshméria éshté njé tjetér faktor i réndésishém i turizmit. Duhet té
keté akses pér cdo vendndodhje té atraksioneve turistike. Nése lokacionet e tyre jané té
paarritshme nga mjetet normale té transportit, do té kishte pak réndési. Té gjitha llojet e
lehtésive té transportit duhet té vihen né dispozicion pér kéto vende. Faktori i distancés
gjithashtu luan njé rol té réndésishém né pércaktimin e zgjedhjes sé njé destinacioni nga njé

turist. Distanca mé e madhe kushton shumé sesa distancat e shkurtra.

Komoditetet: - Objektet jané shumé thelbésore pér cdo gendér turistike. Ato konsiderohen si
ndihmé e nevojshme pér gendrén turistike. Pér njé vendpushim bregdetar, objektet si noti,
shétitja me varké, shétitja me jaht né surf dhe objekte té tjera si rekreacionet dhe argétimet jané
njé vecori e réndésishme. Ekzistojné dy lloje té komoditeteve dmth. natyrore dhe e krijuar nga
njeriu. Plazhet, larja e detit, peshkimi, ngjitja, trekking, shikimi etj. jané pjesé e kategorisé sé

méparshme. Llojet e ndryshme té argétimeve dhe objekteve gé plotésojné nevojat e vecanta té
turistéve hyjné né kategoriné e fundit.

Akomodimi: - Nevoja dhe nevoja e akomodimit nuk mund té injorohet né destinacionin
turistik. Akomodimi luan njé rol jetik né kété fushé. Shumé ndryshime kané ndodhur né
akomodim kohét e fundit. Llojet e reja t¢ akomodimit, vecanérisht, fshatrat e pushimeve,
shtépité e banimit, kampingjet dhe vendet e karvanéve dhe vilat turistike etj, jané béré shumé
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té njohura. Zakonisht njé numér i madh turistésh vizitojné njé vend té caktuar thjesht sepse ka
njé hotel té klasit té paré me lehtésira té shkélgyera. Siguria dhe siguria: Siguria dhe siguria
jané jetike pér ofrimin e cilésisé né turizém. Mé shumé se ¢do aktivitet tjetér ekonomik, suksesi
ose déshtimi i njé destinacioni turistik varet nga aftésia pér té ofruar njé mjedis té sigurt dhe té
sigurt pér vizitorét Faktoré té tjeré: - Pérveg faktoréve té mésipérm, mikpritja éshté njé nga
faktorét e tillé. Eshté detyré e vendit prités té jeté mikprités ndaj turistéve. Pér kété, geverité
franceze dhe indiane kané béré shumé. Njé seri filmash té shkurtér me tema té ndryshme si “té
jeshisjellshém”, “pastérti” dhe “mirépritja” e nj€ vizitori” u pérgatitén dhe u ekspozuan pérmes
njé rrjeti té gjeré kinemaje né té gjithé vendin. Sloganet si "miré se erdhe njé vizitor - ktheje
njé mik" u shfagén né vende té ndryshme té réndésishme dhe pika hyrése si stacionet
hekurudhore, aeroportet dhe portet detare. Duke ndjekur metodat e mésipérme, shumé vende

té tjera filluan fushatat "Béhu i miré". Do té thoté gé turistét duhet té trajtohen si miq.®

3.3 Fugia e turizmit

Pérkufizimi i potencés turistike sipas Mariotti dalam Yoeti (1983:160-162) éshté gjithcka qé
merrni né destinacionin turistik dhe vendin térhegés té njerézve qé duan té vijné atje. Sukardi
(1998:67) zbulon gjithashtu se gjithcka ka vendi dhe éshté e dobishme pér té zhvilluar
industriné e turizmit né zoné. Potenca turistike ndahet né tre. Ato jané fugia natyrore, fugia
kulturore dhe fugia njerézore. Kétu disa pérkufizime nga llojet e potencés jané si mé poshté:

Fugia natyrore: Potenciteti natyror nénkupton gjendjen e florés dhe faunés, peizazhin e zonés
si pylli, plazhi. Avantazhi dhe disavantazhi i asaj zone nése zhvillohet, do té rrisé vizitorét gé
té vijné né objekt.

Fugia kulturore: Fugia kulturore do té thoté gé e gjithé rezultati, ndjesia, iniciativa njerézore si
zakonet, zanati, arti, trashégimia e paraardhésve si ndértesa, monumenti, etj. Ka dhjeté
elementé kulturoré né njé atraksion turistik si zanati, tradita, historia t& njé vendi/zone,
arkitekturé, ushgim/tradicional vendas, art dhe muziké, ményré jetese e njé shoqérie, fe, gjuhé
dhe veshje/tradicionale lokale. Benteng Kuto Besak i pérket turizmit kulturor sepse kjo éshté

% Tussyadiah, I. (2020) A review of research into automation in tourism: launching the Annals of Tourism

Research Curated Collection on Artificial Intelligence and Robotics in Tourism. Annals of Tourism Research 81,
102883
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njé ndértesé e trashégimisé dhe ka vleré historike e cila nuk mund té pérdoret si té tjerét (Shaw
dhe William, 1997).

Fugia njerézore: Human éshté gjithashtu potencialisht i dobishém pér té gené objekt turistik

nga shfagja e lévizjes sé kércimit dhe shfagja e artit kulturor té asaj zone®.

4. ROLI I AGJENSIVE TURISTIKE NE TREGUN TURISTIK

10Yiga, E. (2020) How Malaga is using ‘smart tourism’ to rebound from Covid. The Independent. Available at:

https://www.independent.co.uk/travel/europe/malaga-smart-city-tourism-covid-apps-
technologyb1764077.html
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4.1 Rezultatet e pyetésorit

Eshté realizuar nje pyetésor mé puntoré té 10 agjensioneve né qytetin e Pejés. 20 punonjés jané
pérfshiré né anketé

GJINIA * MOSHA JUAJ Crosstabulation

Count
MOSHA JUAJ
18 - 30 30-45 MBI 45 Total
GJINIA FEMER 2 8 2 12
MASHKULL 1 5 2 8
Total 3 13 4 20

Nga tabela shihet se ne ankete ishin te perfshire gjithsej 20 respondent, ku 12 prej tyre ishin te
gjinise femerore dhe 8 te gjinise mashkullore.

Bar Chart

g MOSHA
JUAJ

H18-30
W30-45
EwvBI 45

Count

FEMER MASHKULL
GJINIA

GJINIA * VENDBANIMI Crosstabulation

Count
VENDBAN
URBAN RURAL Total
GJINIA  FEMER 6 6 12
MASHKULL 5 3 8
Total 11 9 20
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11 prej te anketuarve ishin me vendbanim urban dhe 9 me vendbanim rural.

Bar Chart

VENDBANIMI

EurBAN
BRURAL

Count

FEMER MASHKULL
GJINIA

GJINIA * QE SA VITE KENI AGJENSION TURISTIK Crosstabulation

Count
QE SA VITE KENI AGJENSION TURISTIK
1 DERI5 VITE 5-10 VITE MBI 10 VITE Total
GJINIA FEMER 2 5 5 12
MASHKULL 1 6 1 8
Total 3 11 6 20

3 prej te anketuatrve kishin agjension turistik 1 deri 5 vite, 11 kishin 5 deri 10 vite dhe 6 kishin
nje agjension turistik me shume se 10 vite.

Bar Chart
6 QE SAVITE
KENI
AGJENSION
TURISTIK

1 DERI5 VITE
s - 10 VITE
W wBI 10 VITE

Count

FEMER MASHKULL
GJINIA
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GJINIA * A KENI PERFORMANCE TE MIRE Crosstabulation

Count
\ KENI PERFORNM
PAJTOHEM
PLOTESISHT PAJTOHEM NEUTRAL NUK PAJTOHEM Total
GJINIA FEMER 4 4 3 1 12
MASHKULL 3 4 1 0 8
Total 7 8 4 1 20

Shumica prej te anketurave theksuan se kishin performance te mire. 4 ishin neutral dhe 1 nuk
pajtohet.

Bar Chart
A KENI
PERFORMANCE TE
MIRE
EPAITOHEM PLOTESISHT
WPAJTOHEM

WNEUTRAL
EINUK PAJTOHEM

Count

FEMER MASHKULL
GJINIA

GJINIA * CILEN SEZON KENI PUNE ME SHUME Crosstabulation

Count
SEZON KENI
PRANVERE VERE VIESHTE DIMER Total
GJINIA FEMER 3 7 0 2 12
MASHKULL 1 5 1 1 8
Total 4 12 1 3 20

Pranvera dhe vera ishin sezonat ge keto agjensione kishin me shume pune.
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Bar Chart

o

EPRANVERE
HVERE
WVJESHTE
MDIMER

Count
-

FEMER MASHKULL
GJINIA

GJINIA * A MENDONI SE KA LIDHJE MES AGJENSIONEVE DHE TREGUT
TURISTIK Crosstabulation

Count
A LIDHJE MES AGJ
TREGUT TURISTIK
PAJTOHEM
PLOTESISHT PAJTOHEM NEUTRAL Total
GJINIA FEMER 8 3 1 12
MASHKULL 3 4 1 8
Total 11 7 2 20

Nje pyetje ishte a mendoni se ka lidhje mes agjensioneve dhe tregut turistik. 90% e te
anketuarve theksuan se po pajtohen se ka lidhje mes agjensioneve dhe tregut turistik.

Bar Chart

s AMENDONI SE KA
LIDHJE MES
AGJENSIONEVE
DHE TREGUT
TURISTIK

EPAITOHEM PLOTESISHT
WPAJTOHEM
ENEUTRAL

Count

FEMER MASHKULL
GJINIA
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GJINIA * A MENDONI SE AGJENSIONET TURISTIKE | BEIJNE ME TE LEHTA
PUSHIMET E TURISTEVE Crosstabulation
Count

SJENSIONET TURIS
‘A PUSHIMET E TUF

PAJTOHEM
PLOTESISHT PAJTOHEM NEUTRAL Total
GJINIA FEMER 7 4 1 12
MASHKULL 2 5 1 8
Total 9 9 2 20

Shumica e te anketuarve theksuan se agjensionet turistike | bejne me te lehta pushime e
turisteve.

Bar Chart

A MENDONI SE
AGJENSIONET
TURISTIKE | BEJNE
ME TE LEHTA
8 PUSHIMET E
TURISTEVE

EPAJTOHEM PLOTESISHT
BWPAITOHEM
ENEUTRAL

Count

FEMER

MASHKULL
GJINIA

GJINIA * A MENDONI SE AGJENSIONET TURISTIKE KANE NDIKIM POZITIV

NE TREGUN TURISTIK Crosstabulation
Count
: AGJENSIONET TU
)ZITIV NE TREGUN
PAJTOHEM
PLOTESISHT PAJTOHEM NEUTRAL Total
GJINIA  FEMER 3 7 2 12
MASHKULL 3 5 0 8
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Total

6 12 2 20
Shumica e te anketuarve theksuan se agjensionet turistike kan ndikim pozitiv ne tregun turistik.

Bar Chart

A MENDONI SE
AGJENSIONET
TURISTIKE KANE,_
NDIKIM POZITIV NE
TREGUN TURISTIK
EPAJTOHEM PLOTESISHT
WPAJTOHEM
BINEUTRAL

Count

FEMER

MASHKULL
GJINIA

GJINIA * A MENDONI SE AGJENSIONET TURISTIKE TERHEQIN TURISTET
Crosstabulation

Count
SE AGJENSIONET
TERHEQIN
TURISTET
PAJTOHEM
PLOTESISHT PAJTOHEM NEUTRAL Total
GJINIA FEMER 2 6 4 12
MASHKULL 1 5 2 8
Total

3 11 6 20
14 prej te anketuarve theksuan se pajtohen ge agjensionet turistike terheqin turistet dhe 6 ishin
neutral.

27



Bar Chart
A MENDONI SE

TURISTET
[ PAJTOHEM PLOTESISHT
W PAJTOHEM
W NEUTRAL

Count

FEMER MASHKULL
GJINIA

PERFUNDIMI
Turizmi éshté njé nga industrité mé té réndésishme né boté, duke kontribuar né rritjen dhe

zhvillimin e shumé vendeve. Si rezultat, agjensionet turistike luajné njé rol vendimtar pér té
siguruar gé kjo industri té vazhdojé té lulézojé dhe té pérfitojé si udhétarét ashtu edhe
komunitetet pritése.

Agjencité e udhétimit luajné njé rol jetik né industriné e turizmit. Ata veprojné si ndérmjetés
midis udhétaréve dhe ofruesve té ndryshém té shérbimeve si linjat ajrore, hotelet, makinat me
gira dhe operatorét turistiké. Agjencité e udhétimit ndihmojné udhétarét té planifikojné
udhétimet e tyre duke u ofruar atyre informacione té vlefshme dhe ndihmé né rezervimin e

aranzhimeve té tyre té udhétimit.

Né bazeé té rezultateve mund té themi se ka disa avantazhe té pérdorimit té njé agjencie udhétimi
kur planifikoni udhétimin tuaj. Kjo perfshin:

Kursimi i kohés: Agjencité e udhétimit mund t'ju ndihmojné té kurseni kohé duke u kujdesur
pér té gjitha aranzhimet e nevojshme pér udhétimin tuaj.

Kursimi i parave: Agjencité e udhétimit kané akses né ofertat dhe zbritjet ekskluzive qgé mund

té mos jené té disponueshme pér udhétarét individualé.

Késhilla ekspertésh: Agjentét e udhétimit jané té afté pér destinacionet qé shérbejné dhe mund
té japin késhilla té vlefshme pér gjéra té tilla si ku té géndroni, ¢faré té shihni dhe té béni dhe

si té lévizni.

Qetésia e mendjes: Duke pérdorur njé agjenci udhétimi, mund té jeni té sigurt se té gjitha
aranzhimet tuaja té udhétimit jané marré me kujdes dhe se keni mbéshtetje nése ndonjé gjé
shkon keq gjaté udhétimit tuaj.
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Né pérmbledhje, agjencité e udhétimit luajné njé rol vendimtar né industriné e turizmit duke
ofruar shérbime dhe ndihmé té vlefshme pér udhétarét. Ndérsa industria mund té jeté duke u
zhvilluar me rritjen e platformave té rezervimit né internet, agjencité e udhétimit jané ende njé
burim i vlefshém pér ata qé kérkojné késhilla té ekspertéve dhe shérbim té personalizuar kur
planifikojné udhétimet e tyre.
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