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1.a.ABSTRAKTI

Ky punim trajton zhvillimin dhe prespektivat e bizneseve turistike né Rrafshin e Dukagjinit,
njé rajon me potencial t& larté turistik, i cili ka njé ndikim té réndésishém né ekoniminé lokale
dhe zhvillimin rajonal. Fillimisht,
éshté béré njé analizé e vendndodhjes dhe historisé sé rajonit, duke nxjerré né pah réndésiné e
pozicionit strategjik dhe pasurité historike qé terheqin vizitoré. Punimi
vazhdon me njé vlerésim té resurseve natyrore dhe kulturore té rrafshit t& Dukagjinit, pérfshiré
malet, lumenjté, monumentet historike dhe traditat kulturore, té cilat luajné njé rol ky¢ né
promovimin e turizmt. Né kapitullin e radhés, jané analizuar llojet dhe shérbimet e bizneseve
turistike gé operojné né kété zong, duke pérfshiré hotelet, rostorantet, agjensité turistike, dhe
ofertat pér turizmin rural dhe ekoturizmin. Njé
komponent thelbésor i punimit éshté analiza SWOT, e cila identifikon fuqtg, dobésité,
mundésité dhe kércenimetpér bizneset turistike né kété rajon. Kjo analizé tregon se, pavarésish
ng disa sfida si infrastruktura e kufizuar dhe mungesa e promovimit té duhur, Rrafshi i
Dukagjinit ofron mundési té médha pér zhvillimin e métejshém té turizmit. Né
pérfundim ,punimi diskuton prespektivat e zhvillimit t& bizneseve turistike, duke theksuar
nevojén pér investime strategjike dhe mbéshtetje institucioanle, si dhe réndésiné e promivimit
té  turizmit té  géndrueshém  pér njé  zhvillim  afatgjaté té  rajonit.
Qéllimi i punimit: éshté té shgyrtohet gjendja aktuale e bizneseve turistike né kété rajon,
pérfshiré llojet e bizneseve dhe shérbimet gé ofrohen, té analizohen burimet kryesore té cilat
mund té shfrytozohen pér té zhvilluar turizmin, pérmes analizés SWOT té identifikohen fuqité,
dobésité, mundésité dhe kércentimet gé ndikojné né zhvillimin e bizneseve turistike né rrafshin
e Dukagjinit, té diskutohet potenciali i zhvillimit té bizneseve turistike né té ardhmen dhe té
vlerésohen mundésité pér rritjen e géndrueshme té turizmit né Rrafshin e Dukagjinit.
Metodologjia: Ky punim pérdor njé gasje té kombinuar té kérkimit, duke pérfshiré si metoda
cilésore ashtu edhe ato sasore, me géllim té analizimit té bizneseve turistike né Rrafshin e
Dukagjint dhe identifikimin e potencialeve dhe sfidave gé lidhen me Kkété sektor.
Pérfundimi: turizmi né Rrafshin e Dukagjinit ka njé potencial t& konsiderueshém, por kérkon
pérpjekje té médha pér té tejkaluar sfidat ekzistuese. Me njé qgasje té kordinuar dhe invesime
strategjike, ky rajon mund té shndérrohet né njé destinacion té réndésishém turistik, duke
kontribuar ndjeshém né zhvillimin ekonomik loakl dhe né pérmirésimin e cilésisé sé teés pér

banorét e tij.



1.b.ABSTRACT

This paper deals with the development and prospects of tourism businesses in the Dukagjin
Plain, a region with high tourism potential, which has a significant impact on the local economy
and regional development. Initially, an analysis of the location and history of the region was
made, highlighting the importance of the strategic position and the historical assets that attract
visitors. The paper continues with an assessment of the natural and cultural resources of the
Dukagjin plain, including mountains, rivers, historical monuments and cultural traditions,
which play a key role in the promotion of tourism. In the next chapter, the types and services
of tourism businesses operating in this area are analyzed, including hotels, restaurants, travel
agencies, and offers for rural tourism and ecotourism. An essential component of the paper is
the SWOT analysis, which identifies strengths, weaknesses, opportunities and threats for
tourism businesses in this region. This analysis shows that, regardless of some challenges such
as limited infrastructure and lack of proper promotion, the Dukagjin Plain offers great
opportunities for the further development of tourism. In conclusion, the paper discusses the
prospects for the development of tourism businesses, emphasizing the need for strategic
investments and institutional support, as well as the importance of promoting sustainable
tourism for a long-term development of the region. The purpose of the paper: is to examine
the current state of tourism businesses in this region, including the types of businesses and
services offered, to analyze the main resources that can be used to develop tourism, through
SWOT analysis to identify strengths, weaknesses, opportunities and the threats that affect the
development of tourist businesses in the Dukagjini Plain, to discuss the potential of the
development of tourist businesses in the future and to evaluate the possibilities for the
sustainable growth of tourism in the Dukagjini Plain.
Methodology: This paper uses a combined research approach, including both qualitative and
quantitative methods, in order to analyze tourism businesses in the Dukagjin Plain and identify
potentials and challenges related to this sector. Conclusion:
tourism in the Dukagjin Plain has considerable potential, but requires great efforts to overcome
existing challenges. With a coordinated approach and strategic investments, this region can be
transformed into an important tourist destination, contributing significantly to local economic

development and improving the quality of tea for its residents.



2.HYRJE

Rrafshi i Dukagjinit, njé ndér rajonet mé té réndésishme té Kosovés, pérfagéson njé trashégimi
té pasur historike, kulturore dhe natyrore. Me njé vendndodhje strategjike, i rrethuar nga male
dhe pasuri té shumta natyrore, ky rajon ka gené déshmitar i yhvillimeve té réndésishme né

fushat e tregtisé, bujgésisé dhe sé fundmi, té turizmit.

Historia e pasur e kétij rajoni, qé daton gé nga kohérat antike, ka ndikuar né formimin e
identitetit kulturor dhe zhvillimin ekonomik té tij. Rrafshi i Dukagjinit njihet pér burimet e
shumta natyrore, pérfshiré lumenjté, malet dhe luginat e begata, té cilat ofrojné mundési té
médha pér zhvillimin e turizmit natyror dhe aventurier. Pér mé tepér, trashégimia kulturore,
pérfhsiré monumentet historike, traditat dhe festivalet lokale, pérbéjné njé potencial té

fugishém pér promovimin e turizmit kulturor.

Zhvillimi i bizneseve turistike né kété rajon éshté njé nga sfidat kryesore, por edhe njé nga
mundésité mé premtuese pér ekonomin lokale. Né kété punim do té analizohet gjendja aktuale
e kétyre bizneseve, potencialet gé ofron turizmi, si dhe sfidat me té cilat pérballen. SWOT
analiza, si njé mjet i réndésishém strategjik, do té pérdoret pér té identifikuar pkat e forta,
dobésité, mundésité dhe kércenimet gé ndikojné né zhvillimin e turizmit né Rrafshin e

Dukagjinit.

Ky punim synon té trajtojé né ményré té detajuar zhvillimin e bizneseve turistike né Rrafshin
e Dukagjinit, duke marr parasysh ndikimin e faktoréve natyroré dhe kulturoré, si dhe

perspektivat pér té ardhmen e turizmit né kété rajon.



3.QELLIMI I PUNIMIT

Ky punim ka pér géllim:

1. Analiza e zhvillimit té turizmit né Rrafshin e Dukagjinit: Té shqyrtohet gjenjda
aktuale e bizneseve turistike né kété rajon, pérfshiré llojet e bizneseve dhe shérbimeve
qé ofrohen

2. ldentifikimi i resurseve natyrore dhe kulturore: Té analizohen burimet kryesore té
cilat mund té shfrytésohen pér té zhvilluar turizmin, duke pérfshiré pasurité natyrore
dhe trashégiminé historike e kulturore té rajonit

3. Vlerésimi i sfidave dhe mundésive: Pérmes njé analize SWOT, té identifikohen
fuqité, dobésité, mundésité dhe kércentimet qé ndikojné né zhvillimin e bizneseve
turistike né Rrafshin e Dukagjinit

4. Parashikimi i prespektivés sé turizmit né té ardhmen: Té diskutohet potenciali i
zhvillimit té bizneseve turistike né té ardhmen dhe té vlerésohen mundésité pér rritjen

e géndrueshme té turizmit né Rrafshin e Dukagjinit



4. RRAFSHI | DUKAGJINIT
4.1.VENDNDODHJA DHE HISTORIA E RRAFSHIT TE DUKAGJINIT

Krahiné e madhe gjeografike dhe etnografike né pjesén peréndimore té Kosovés. Rrethohet né
jug nga malet e Sharrit, né veri nga malésia e Podgorit dhe Bjeshkét e Namuna, né peréndim
nga malésia e Gjakovés dhe e Hotit, né lindje nga malet e Drenicés. Ka reliev té buté, né
pérgjithési fushor, me lartési 320-520 m mbi nivelin e detit, éshté njé gropé e madhe tektonike.
Pérshkohet nga Drini i Bardhé dhe degét e tij, gé rrjedhin né lugina té gjera e té sheshta. Atae
ndajné Rrafshin e Dukagjinit né Dukagjinin

e verior,
e gendror dhe

e jugor.

Dukagjini verior shtrihet né pjesén e sipérme té Drinit té Bardhé, éshté njé rrafshim i ulét me

toka aluvionale e pjellore;
Dukagjini gendror ndodhet midis Drinit té Bardhé dhe Bistricés sé Decanit e Erenikut ;

Né Dukagjinin jugor shtrihen fusha e Prizrenit dhe e Lubizhdés, qé pérbéhen nga aluvione

pjellore;

Klima e Rrafshit té Dukagjinit éshté mé e ngrohté dhe mé e lagét se e Fushés sé Kosovés.
Temperatura mesatare e janarit 0.5-1°C, e korrikut 21° deri 23°C, bien 700 mm reshje né vit.
Dallohet pér pasuri t&é médha ujore, gé pérbéhen nga Drini i Bardhé e degét e tij (Bistrica e
Decanit dhe e Prizrenit, Ereniku, Klina, Mirusha, Toplugu etj.) dhe burimet e shumta, prej té
cilave pérmenden ato té Istogut. Lumenjté vérshojné shpesh dhe pérmbytin tokat pérreth.
Bimésia natyrore pérbéhet kryesisht nga shogérimet e dushgeve. Né rrethinat e Deganit, Junikut
e Strellcit ka pyje géshtenjash. Rrafshi i Dukagjinit éshté shumé i banuar. Aty ndodhen disa
gytete si Prizreni, Gjakova, Peja, Rahoveci etj. dhe shumé fshatra. Si krahiné gjaté mesjetés
bénte pjesé né principatén e Dukagjinasve, e cila pérfshinte dy pjesé: Malet e Dukagjinit dhe
Rrafshi i Dukagjinit, gé kishin lidhje t& ngushta ekonomike e shogérore. Zbatohej e drejta
kanunore e Leké Dukagjinit. Kétu vazhdoi mé gjaté familja patriarkale. Vendbanimet jané me
shtépi té grumbuliuara né lagje té njé fisi, ndérsa lagjet té shpérndara. Burrat mbanin tirqg me
prehér e shgeks, pa xhepa e gji, ndérsa graté pérdornin veslijm e bardhé me kémishé té gjaté e

dy péshtjellaki té géndisur.



4.1.1RESURSET NATYRORE DHE KULTURA NE RRAFSHIN E DUKAGJINIT

Malet e larta, gumézhité e rrjedhés sé Lumébardhit, ajri i pastér dhe ngjyra e gjelbér gé té
“verbon” jané€ vetém disa nga bukurité e njé pjesé t€ Kosovés. Ky ambient me gjith¢cka g€ ofron
éshté pa dyshim vendi ideal pér atraksione turistike jo vetém pér té huajt, por edhe pér vendorét.
Kjo éshté vetém njé pjesé e peréndimit té Kosovés, e cila njihet si Rajoni i Dukagjinit dhe gé

ka shumé pika turistike.

Fillimisht vizitorét né kété pjesé mund té fillojné shétitjen né qytetin e Pejés, duke vizituar
carshiné e Kkétij qyteti dhe gendrén e saj. Carshia e vjetér sjell pamje dhe atraksione té
ndryshme. Po té gélloni né vikend ju mund té njoftoheni me tregun e sé shtunés, ku mund té

shihni punime artizanale gé t€ mahnitin me mjeshtrin e rrallé gé kané béré rugovasit.

Rruga e carshisé té shpie tek Mulliri i Haxhi Zekés. Ky mulli &shté njé objekt i madh dhe shumé
i réndésishém i trashégimisé shqiptare qé i takon pjesés sé dyté té shekullit té 19-té. | ndértuar
me ndihmén e austro-hungarezéve ndértesa pérbéhet nga mulliri dhe hambari. Pér kohén né té
cilén u ndértua ishte objekti mé i larté, i cili posedonte tre kate. Fasada éshté nga guri i
kombinuar, tulla, dritare hark dhe korniza.

Mulliri i Haxhi Zekés

Mulliri i Haxhi Zekés éshté mulliri i paré né Kosové dhe regjion, i cili ka pasur teknologji mé
té pérparuar té sjellé nga Austria. Fillimisht mulliri ka punuar me ujé, pastaj éshté pérdorur
energjia elektrike. Aty ka filluar ekonomia industriale né Pejé. Né té kaluarén i gjithé regjioni

ka kryer shérbimet e bluarjes sé drithit dhe prodhimit té miellit.

Figura 1 Mulliri i Haxhi Zekés
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Muzeu i gytetit

Muzeu Etnologjik i Pejés éshté njéri ndér ekzemplarét mé té bukur té shtépisé sé vjetér té tipit
asimetrik. Numri i madh prej mé tepér se 120 artefakteve vlerésohet si karakteristiké e muzeut
ku vizitorét kané mundési t’i shohin duke filluar nga veshjet kombétare, veglat e punés dhe

armét e vjetra, té cilat tregojné historiné e bujshme té késaj zone.

Cicéroni i kétij Muzeu, Sefer Laiqi, thoté se kjo shtépi éshté shndérruar né konak, proné e Tahir
Beut, gé éshté ndértuar né shekullit XVIII. Ai tregon pér pasuriné e késaj zone, pér té cilén

thoté se ka gené e pasur edhe me ar.

Qendra e Zonés sé Dukagjinit llogaritet shumé e pasur, madje edhe né kohén e lashté ka pasur
ari dhe pasuri té tjera. Né shekullin e 111 dhe té IV para Krishtit e téré Perandoria Romake ka
mbijetuar nga ari dhe argjendi né kété pjesé té vendit toné. Kjo éshté shumé e réndésishme t’u
tregohet vizitoréve sepse éshté njé vecori gé shumé pak vende té botés e kané.

Figura 2 Muzeu i qytetit

Juniku dhe Isnigi, vatér e kullave té lashta

Pas kétyre bukurive natyrore vizitorét mund ta vizitojné edhe komunén e Decanit dhe té
Junikut, komuna té cilat kané me vete dhjetéra kulla té vjetra. Vecohet Kulla e Osédautajve né
Isniq, kullé e cila pérmban me mbi 600 eksponate ku vizitorét mund t’i shohin ato.

Karakteristiké e saj éshté se éshté e vetmja kullé, e cila éshté katérkatéshe.

Pas Isnigit edhe Kulla e Ram Zymerit né Junik posedon gjithashtu eksponate tradicionale

shqiptare nga Rajoni i Dukagjinit.

11
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Figura 3 Kulla e Ram Zymerit
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4.2.BIZNESET TURISTIKE NE RRAFSHIN E DUKAGIJINIT

4.2.1.LLOJET DHE SHERBIMET E BIZNESEVE TURSTIKE NE RRAFSHIN E
DUKAGIJINIT

Né Rrafshin e Dukagjinit, llojet e bizneseve turistike jané té ndryshme dhe té pérshtatura pér
t’u pérgjigjur kérkesave té turistéve, duke kombinuar natyrén,kulturén dhe historin€ e pasur té

rajonit.Disa prej kétyre biyneseve pérfshijné:

1. Hotelet dhe bujtinat: Ofrimi i akomodimit éshté njé nga format mé té pérhapura té
bizneseve turistike né kété zoné. Shumé prej tyre jané té ndértuara né stilin tradicional,

duke ofruar njé pérvojé autentike té jetés sé zonés.

4 N
a3 " '._."
' - + )
|
2

Figura 4 Hotel Dukagjini-Pejé

2. Restorantet dhe gastronomia lokale: Shumé restorante né Rrafshin e dukagjinit

ofrojné ushgime tradicionale dhe organike, té cilat jané njé piké térhegése pér turistét

gé duan té provojné kuzhinén lokale.

Figura 5 Ushgime tradicionale
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3. Agroturizmi: Shum biznese agroturitike jané zhvilluar, ku vizitorét mund té pérjetojné
jeté rurale, t& marrin pjesé né aktivitete bujgésore dhe té shijojné produkte té freskéta

dhe tradicionale.

Figura 6 Agroturizmi

4. Eko-turizmi: duke gené njé zoné me natyré té pasur dhe té larmishme, bizneset qé
ofrojné aktivitete né natyré, si ecja malore, ¢iklizmi, kamping, jané gjithnjé e mé té
pérhapura. Turistét gé kérkojné njé pushim nga stili i jetés sé pérditshme dhe i kushtojné
pushimet e tyre pushimit duke vizituar zonat me interes, kategorizohen si turisté té

kohés sé liré. Vizitoré té tillé zgjedhin destinacione gé jané té geta dhe larg gyteteve.

14



Figura 7 Ecja né natyré

Qendrat e aventurés dhe sporteve ekstreme: Pérfshijné aktivitete si rafting, ngjitje

malore, paragliding, dhe sporte té tjera té aventurés gé ofrohen pér turistét qé kérkojné
pérvoja té vecanta.

Figura 8 Ngjitije malore

Qendrat kulturore dhe té trashigimisé: Shumé biznese pérfshijné organizimin e
tureve kulturore dhe historike, ku turistét mund té vizitojné monumente, muze dhe

vende historike, si dhe té marrin pjesé né evente tradicionale. Disa nga gendrat mé té
réndésishme kultutore dhe té trashigimisé jané:
» Manastiri i Decanit

15



» Kulla e Junikut

» Muzeu Etnografik i Gjakovés
» Carshia e Madhe e Gjakovés
» Muzeu i Pejés, etj.

Figura 9 Manastiri i Deganit

7. Turizmi shéndetésor: Me burime té shumta natyrore, disa biznese ofrojné shérbime

duke pérfshiré spa natyrale, trajtime shéndetésore dhe relaksim.

-

S S T

.

Figura 10 Banja e Pejés
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4.3.SWOT ANALIZA
Analiza SWOT éshté njé model i thjeshté por i fugishém i planifikimit strategjik gé ndihmon

si bizneset e reja ashtu edhe ato ekzistuese té krijojné njé strategji biznesi té suksesshme. Termi
SWOT éshté njé akronim pér (Strengths, Weakness, Opportunities and Threats) Fuqi, Dobési,

Mundési dhe Kércénime.

Analiza SWOT i lejon njé biznesi té shikojé potencialin e tij té ardhshém duke identifikuar se
cfaré po bén miré dhe ku duhet té pérmirésohet, si nga njé kéndvéshtrim i brendshém ashtu
edhe nga ai i jashtém. Ai gjithashtu lejon biznesin té identifikojé dhe planifikojé ndryshime gé

mund té ndikojné né pérmirésimin e tij.

Fuqité dhe Dobésité ofrojné njé véshtrim té brendshém né kompani. Ato pérfagésojné faktoré

gé jané nén kontrollin e kompanisg, gjéra qé menaxherét kané aftésiné t'i ndryshojné.

Shembuj té faktoréve gé mund té konsiderohen si pikat e forta dhe té dobéta mund té pérfshijné
elementé té tillé si produkti , modeli i biznesit , ekipi/stafi , vendndodhja, patentat dhe pronésia
intelektuale, etj. Pikat e forta dhe té dobéta gjithashtu pérgendrohen kryesisht né té tashmen.
Ato reflektojné aktivitetin dhe ecuriné aktuale dhe ndikimin e saj né mirégenien e biznesit tuaj.

Mundésité dhe kércénimet, nga ana tjetér, jané té jashtme. Ato jané elemente gé ndodhin
brenda tregut dhe mjedisit mé t& madh té biznesit. Nuk ka asgjé gé mund té béni pér t'i
ndryshuar ato. Ju mund té reagoni ndaj tyre vetém duke pérfituar nga mundésité ose duke

mbrojtur biznesin tuaj ndaj kércénimeve.

Shembuj té faktoréve gé mund té konsiderohen si mundési dhe kércénime pérfshijné
konkurrencén, ligjet dhe rregullat (mjedisi politik), tendencat e tregut, cmimet e léndéve té

para, ndryshimin teknologjik, etj.

Né dallim nga pikat e forta dhe té dobéta, mundésité dhe kércénimet e kané fokusin e tyre né
té ardhmen. Ato "shikojné" elemente e ngjarje gé mund té ndodhin né té ardhmen dhe pritet té

kené njé ndikim té réndésishém né biznesin tuaj.

Analizat SWOT mund té pérdoren pér té fituar mé shumé njohuri rreth té gjithé organizatés
ose projekteve individuale brenda kompanisé. Pér shembull, mund té pérdorni njé analizé
SWOT pér té vlerésuar potencialin e njé projekti té planifikuar, njé fushaté té ardhshme

reklamimi, njé produkt té ri, etj.

Analizat SWOT duhet té béhen zakonisht né fillim té njé procesi planifikimi strategjik ose kur

organizata / projekti déshiron té rifreskojé strategjiné e saj. Nése éshté e mundur, i gjithé ekipi
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udhéheqgés duhet té pérfshihet né analizén SWOT né ményré gé té keté njé véshtrim

gjithépérfshirés té organizatés si edhe té mjedisit konkurrues dhe industrisé.

4.3.1.PROCESI | ANALIZES SWOT
Pér ilustrim le té hedhim njé véshtrim mé té detajuar né secilin element té njé analize SWOT

e Fuqité (Pikat e forta)

Pérparésité i referohen aspekteve gé biznesi bén miré. Ata jané atributet e brendshme, pozitive
gé ndihmojné biznesin tuaj té dallojé nga konkurrenca.Ato pérfshijné burime té brendshme dhe
asete té prekshme gé ndihmojné biznesin té arrijé gqéllimet e tij.

Disa nga pyetjet gé mund t'i béni pér t'ju ndihmuar té identifikoni pikat e forta té biznesit
pérfshijné:

1. Pér c¢faré jemi té miré? A jané marrédhéniet e klientit? A jemi ne té miré né shfagjen e
risive?

2. Cila nga proceset e biznesit toné funksionon miré?

w

Cili éshté burimi yné mé i madh i rritjes financiare? A éshté njé produkt i caktuar? Njé
segment i caktuar i klientéve?

. Cilat jané avantazhet tona konkurruese ndaj konkurrencés ?

. Cfaré pélgejné klientét tané tek sherbimet tona?

. Cfaré burimesh zotérojme mé shumé se konkurrentét tang?

4
5
6. Nga vjen pjesa mé e madhe e rritjes sé klientéve tané?
5
8. Cili éshté propozimi yné unik i shitjes?

9

. Cilat jané atributet mé pozitive té biznesit oné?
10. Cfaré pasurie fizike kemi? A jané pajisje, para, teknologji, klienté apo patenta?

e Dobésité (Pikat e Dobéta)
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Dobésité jané faktorét negativé gé e pengojné biznesin pér té arritur géllimet e tij. Ato

pérfshijné elemente gé biznesit i mungojné, kufizimet e burimeve, ato qé béjné konkurrentét

mé miré se ju, njé oferte e paqgarté, etj.

Dobésité jané elemente gé duhet té p&rmirésoni né ményré gé biznesi juaj té mbetet konkurrues.

Disa pyetje g& mund t'i béni pér t'ju ndihmuar té identifikoni dobésité e organizatés, pérfshijné:

o > w0 e

9.

Pér cfaré nuk jemi miré?

Cfaré i duhet biznesit toné pér té qené konkurrues?

A kemi ndonjé boshllék aftésish né ekipin toné?

Cilat procese biznesi duhet té pérmirésojmé?

A ka ndonjé pasuri té prekshme, si¢ jané paraté ose pajisjet, gé i mungojne biznesit
toné?

A é&shté vendndodhja joné mé e pérshtatshme pér té arritur sukses?

Cila éshté dobésia joné mé e madhe financiare?

Pér cfaré ankohen klientét tané mé sé shumti? Ku thoné ata se do té donin té na shihnin
té pérmirésohemi?

Pse klientét nuk vendosin té vijné tek ne?

10. Cilat jané pengesat mé té médha né procesin toné té shitjeve?

Mundésité

Mundésité jané faktorét brenda mjedisit té biznesit gé, nése shfrytézohen, mund té cojné né

pérmirésimin e performancés sé biznesit.

Disa pyetje qé mund t'i béni vetes, pér t'ju ndihmuar té identifikoni mundésité e mundshme té

organizatés suaj, pérfshijné:

1.

A ka tendenca né treg gé mund té inkurajojné klientét té blejné mé shumé nga lloji i
produkteve gé ne jemi duke shitur?

A ka ndonjé ndryshim té ardhshém né ligje e rregullore gé mund ta béjné mé té lehté
pér biznesin toné té operojé né treg?

A ka ndonjé ngjarje té ardhshme gé biznesi joné mund té pérfitojé pér té pérmirésuar
biznesin e saj?

Cila éshté mundésia mé e madhe gé mund té pérfitojmé pér té rritur biznesin? A po

prezantojmé njé produkt té ri? Po hyjmé né njé treg té ri?
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9.

A ka ndonjé risi té ardhshme teknologjike qé do ta lehtésojné biznesin toné?

A ka disa mjete ose burime té cilat ne nuk po i shfrytézojmé ose gé nuk i pérdorim né
kapacitet té ploté?

Cfaré ndryshimesh mund té prezantojmé né produktet dhe proceset tona pér té
pérmirésuar performancén e biznesit toné?

Né ¢faré ményre mund ta béjmé promocionin toné té rezonojé mé miré me klientét tané
té synuar?

A ka forma té reja promocioni gé mund t'i shfrytézojmé?

10. A presim ndonjé ndryshim pozitiv brenda marrédhénieve tona té biznesit té jashtém

(shitésit, partnerét dhe klientét) gé mund té kené njé ndikim pozitiv né biznesin toné?

Kércénimet

Kércénimet i referohen ¢do faktori té jashtém gé mund té béjé té véshtiré pér ju té béni biznes

ose madje té kércénojné ekzistencén e biznesit tuaj.Kércénimet pérfshijné elemente té tilla si:

YV V VYV V

konkurrentét né zhvillim,
ndryshimi i rregulloreve té geverisé,
ndryshimi i géndrimeve té klientéve ndaj kompanisé ose industrisé suaj,

ndikimi negativ i mediave, etj.

Kuptimi i ndonjé kércénimi té mundshém pér biznesin tuaj ju ndihmon té krijoni plane

emergjente pér t'u parapriré kércénimeve.

Disa pyetje qé mund t'i béni vetes pér t'ju ndihmuar té identifikoni kércénimet e mundshme té

organizatés suaj pérfshijné:

1.
2.
3.

A ka konkurrenté t&¢ mundshém gé mund té hyjné né treg?

A ka tendenca té tregut gé mund té ndikojné negativisht né biznes?

A ka ndonjé ndryshim té ardhshém teknologjik gé mund té ndikojé negativisht né
biznesn toné apo edhe té gjithé industriné toné?

A ka ndonjé ndryshim rregullator té ardhshém gé& mund té ndikojé negativisht né
biznesin toné ose né industriné toné?

A do té jemi né gjendje té vazhdojmé marrjen e Iéndéve té para nga furnitorét tané me
¢mime té favorshme?

A ka ndonjé ndryshim né sjelljen dhe géndrimet e konsumatorit gé mund té ndikojné

negativisht né biznesin toné?
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7. Akandryshime ekonomike, si¢ é&shté recesioni, gé mund té béjné té véshtiré pér klientét
tané té vazhdojné té blejné produktet tona?

8. A jané té kénaqur punonjésit tané? A ka ndonjé faktor gé mund té ¢ojé né njé garkullim
té larté brenda organizatés soné?

9. A ekziston rreziku i ndryshimeve politike, si¢c éshté lufta apo pagéndrueshméria, gé
mund té ndikojné né aftésiné toné pér té béré biznes?

10. A ka ndonjé aspekt né biznesin toné gé mund té déshtojé?

SWOT ANALIZA

FUQITE DOBESITE

MUNDESITE RREZIQET

Tabela 1 SWOT analiza
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4.3.2. SWOT ANALIZA PER BIZNESET NE RRAFSHIN E DUKAGJINIT
Pikat e forta

Pozicioni Gjeografik: Rrafshi i Dukagjinit éshté njé rajon me njé pozicion strategjik,
duke gené i afért me kufijté e disa shteteve, qé krijon mundési pér tregti ndérkufitare.

Resurset Natyrore: Zona éshté e pasur me toké pjellore, burime ujore dhe natyré té
bukur, gjé gé mund té pérkthehet né zhvillimin e sketorit bujésor, agrobizneseve dhe

turizmit.

Kultura dhe Traditat: Traditat e forta dhe trashégimia kulturore mund té pédoren pér té

promovuar turizmin kulturor dhe pér té zhvilluar produkte artizanale unike.

Forca e Punés: Rajoni ka njé populsi té re dhe té afté, qé éshté njé avantazh pé zhvillimin

e biznesit.

Dobésit

Infrastuktura e Dobét: Megjithése ka pérmirésime, infrastruktura rrugore dhe rrjetet e

tjera té transortit dhe komunikimit mbeten sfidé né disa pjesé té rrafshit te Dukagjinit.

Mungesa e Invesimeve: Ka mungesé té kaptalit dhe investimeve, sidomos nga

investitorét e huaj, gé kufizon zhvillimin ekonomik.

Shkalla e Larté e Papunésisé: Papunésia, vecanérisht tek té rinjté, éshté ende e larté, gjé

qgé krijon sfida sociale dhe ekonimike.

Edukimi dhe Trajnimi Profesional: Mund té keté njé mungesé té edukimit dhe trajnimit

profesional, vecanérisht né fushat teknike dhe inovative.

Mundésité

Zhvillimi i Turizmit: Rrafshi i Dukagjinit ka njé potencial t¢ madh pér zhvilimin e
turizmit rural, ekologjik dhe kulturor, gé mund te térheqé turisté nga brenda dhe jashté

vendit.

Bujgésia dhe Agrobizneset: Pér shkak té tokés pjellore dhe klimés sé pérshtatshme,
ekzistojné mundési té médha pé rritjen e bujgésisé dhe zhvillimin e agrobizneseve,

sidomos né prodhimin e produkteve bio dhe tradicionale.
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e Tregjet Ndérkombétare: Ekziston mundésia pér té zgjedhur tregjet né rajon dhe mé

gjeré, pérmes eksportit té produkteve unike dhe artizanale.

e Pérmirésimi i Infrastrukturés: Invesimte né pérmirésimin e infrastrukturés mund té

rrisin atraktivitetin e rajonit pér investitorét dhe turistét.
Kércénimet

e Konkurrenca Rajonale: Bizneset né Dukagjin mund té pérballen me konkurrencé té

forté nga rajonet e tjera té Kosovés dhe vendet fginje.

e Migrimi i Popullsisé: Migrimi i té rinjéve dhe popullsisé aktive drejt qyteteve mé té

médha ose jashté vendit mund té krijojé munegsé té forcés punétore.

o Paaftésia pér té Térhequr Invesime: Pa njé strategji té qarté dhe mbeshtetje nga qgeveria,

mund té jeté e véshtiré té térhigen investimet e nevojshme pér zhvillim.

e Ndryshimet Klimatike: Ndryshimet klimatike mund té ndikojné negativisht né sketor

kyg si bujgésia dhe turizmi.
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4.4 PRESPEKTIVA E BIZNESEVE TURISTIKE
Elementet kryesore té Perspektivés sé Biznesit, té pérmbledhura né figurén e mésipérme, jané:

>

Subjektet e biznesit pérfagésojné produkte, burime dhe pjesé té réndésishme té
informacionit gé pérdoren ose prodhohen.

Aktivitetet e biznesit tregojné se si proceset e biznesit, detyrat, subjektet e biznesit dhe
ngjarjet dhe rregullat e biznesit punojné sé bashku pér té kryer njé aktivitet biznesi.
Ngjarjet dhe rregullat jané kapur né Modelin e Procesit té Biznesit.

Ngjarja e biznesit pérfagéson dukuri té réndésishme né funksionimin e pérditshém té
biznesit gé potencialisht nxisin proceset e biznesit.

Rregullat e biznesit jané deklarata té politikave ose kushteve gé duhet té plotésohen
gjaté kryerjes sé aktiviteteve té biznesit.

Vendndodhjet e Biznesit e ndajné sistemin né fusha té ndérvarura té pérgjegjésive
bazuar né njé pamje konceptuale té gjeografisé konceptuale té sistemit. Ata
pérmbledhin burimet e tyre dhe ofrojné shérbime pérmes ndérfageve té
mirépércaktuara, né pjeseé té tjera té sistemit.

Rolet e biznesit jané njésité aktive té njé biznesi, ato pérfaqésojné njé abstraksion té njé

ndérfaqgeje njerézore (GUI) ose ndérfage softuerike.

Mé poshté jané disa karakteristika té Perspektivés sé Biznesit:

Eshté njé artefakt lidhés gé artikulon shqetésimet dhe kérkesat e biznesit, duke pérdorur
gjuhén dhe konceptet e biznesit, por né njé ményré gé éshté e dobishme pér arkitektét
e IT. Eshté njé reflektim i menaxheréve té biznesit, duke pérdorur konstruktet formale,
té fushés sé biznesit me interes.

Ai eksploron thelbin e sistemit (ose domeneve té ndérmarrjes ose biznesit) né njé
ményré gé siguron njé kalim nga té menduarit pér ¢éshtjet e biznesit né té menduarit
pér teknologjiné e informacionit. Konceptet dhe konstruktet e modelit ofrojné
formalizmat e nevojshme pér arkitektét pér té béré kété pérkthim, por né njé ményré gé
éshté e konsumueshme nga menaxherét e biznesit. Aspektet llogaritése (té tilla si
ruajtja) mungojné né Modelin e Biznesit.

Eshté njé ményré pér té forcuar konceptet, kérkesat dhe strategjité e biznesit pér t'u
mundésuar ose mbéshtetur nga teknologjité e informacionit. Té kuptuarit e implikimeve
té kétyre strategjive, planeve ose géllimeve né arkitekturén e TI-sé éshté njé géllim

kryesor pér arkitektét e 1T-sé.
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Njé aspekt shumé i réndésishém i bérjes sé arkitekturés sé TI-sé éshté pajtimi pér
pérkufizimet e objekteve té biznesit, marrédhéniet ndérmjet objekteve dhe emrat e
objekteve. Kjo lejon gé njohurité e biznesit té pérfagésohen né njé ményreé té sakté qé
mund té kuptohet dhe vértetohet nga ekspertét e fushés sé biznesit, por né njé ményré
qé éshté shumé e dobishme pér arkitektét. Shihni gjithashtu: Praktika: Pércaktoni njé

fjalor té forté.
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4.4.1.PRESPEKTIVA E BIZNESEVE TURISTIKE NE RRAFSHIN E DUKAGJINIT

Prespektiva e bizneseve turistike né Rrafshin e dukagjinit éshté e lidhue ngushté me
potencalin e rajonit pér térhegjen e turistéve pérmes bukurive natyrore, trashégimisé
kulturore dhe zhvillimit té infrastrukturés,Ky rajon i pasur me pejsazhe malore, lumenj dhe
monumente historike, si¢ jané Kulla e Junikut, Gjakova me pazarin dhe Decani me

manastirin, ka potencial t¢ madh pér té pérfiuar nga zhvillimi i turizmit.
Disa prej faktoréve kryesoré gé ndikojné né prespektivén e kétre bizneseve pérfshinjné:

1. Promovimin e atraksioneve natyrore dhe kulturore: Rrafshi i Dukagjinit ka njé
trashégimi té pasur kulturore dhe atraksione natyrore, gé mund té shérbejné si magnet
pér turistét vendas dhe té huaj. Bizneset gé investojné né promovimin e kétyre
atraksioneve mund té pérfitojné nga rritja e numrit té vizitoréve.

2. Zhvillimi i infrasturkturés: Investimet né rrugé, akomodim dhe shérbime turistike jané
kyce pér té siguruar rritje té géndrueshme. Pérmirésimi i infrastrukturés, sic jané hotelet
dhe restorantet me cilési té larté, mund té térheq turisté me standarde mé té larta dhe té
zgjasé géndrimin e tyre né rajon.

3. Ekoturizmi dhe turizmi rural: Me fokusin né ruajtjen e natyrés dhe pérvojave autentike,
Dukagjini ka mundési té médha pér zhvillimin e ekoturizmit dhe turizmit rural. Bizneset
gé ofrojné shérbime si udhétime me guidé né natyré, akomodim né shtépi tradicionale
ose pérvoja me bazé né artizanatin loakl mund té pérfitojné nga ky trend né rritje.

4. Mbéshtetja nga instituconet: Mbéshtjetja e qeverisé lokale dhe organizatave
ndérkombétare pér zhvllimin e turizmit mund té pérmirésojé mjedisin e biznesit.
Politikat gé favorizojné investimet né sketorin e turizmit, si dhe projektet gé rrisin
ndérgjegjsimin pér atraksionet e Dukagjinit, jané thelbésore pér rritjen afatgjaté.

5. Turizmi sezonal dhe diversifikimi i ofertés: Bizneset turistike mund té pérfitojné nga
krijimi i ofertave gé térheqin turistét gjaté gjithé vitit, Pér shembull, aktivitetet verore
si ecja né natyré dhe sportet dmérore si ski mund té ndihmojné né zgjatjen e sezonit
turistik.

Kombinimi i kétyre faktoréve dhe angazhimi i sektorit privat né inovacion dhe cilési mund té
krijojé njé prespektivé pozitive pér zhvillimin e bizneseve turistike né Rrafshin e Dukagjinit,
duke e béré até né destinacion té géndrueshém dhe té njohur ndérkombétarisht.
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5.METODOLOGIJIA

Ky punim pérdor njé gasje t& kombinuar té kérkimit, duke pérfshiré si metoda cilésore ashtu
edhe ato sasore, me géllim té analizimit té bizneseve turistike né Rrafshin e Dukagjint dhe
identifikimin e  potencialeve dhe sfidave gé lidhen me  kété  sektor.

Metodologjia e punimit bazohet né disa faza kryesore:

1. Keérkimi Sekondar(Analiza e literaturés): Né kété fazé jané analizuar burime té
ndryshme té literaturés ekzistuese mbi historing, vendndodhjen dhe burimet natyrore e
kulturore té Rrafshit t& Dukagjinit, si dhe studime t€ méparshme mbi zhvillimin e
turizmit né kété rajon. Kéto burime pérfshijné libra, artikuj akademiké, rapote té
insitucioneve geveritre dhe organzatave ndérkombétare gé trajtojné aspektet turistike
dhe ekonimike té rajonit.

2. SWOT analiza:Pér te vlerésuar potencialin e zhvillimit té turizmit né Rrafshin e
Dukagjinit, éshté pérdorur SWOT analiza. Kjo metodé ka ndihmuar pér té identifikuar
pikat e forta(si pasurit natyrore dhe kulturore), dobésité(si munges e infrastrukturés),
mundésité(zhvillimi turizmit rural dhe ekologjik), dhe kércenimet(si konkurrenca e
rajoneve té tjera ose mungesa e investimeve). SWOT analiza ka shérbyer pér té ofruar

njé pasqyreé strategjike mbi avantazhet dhe sfidat e sektorit té turizmit né kété rajon.

Kombinimi i kétyre metodave ka béré t&¢ mundur krijimin e njé analize gjithépérfshirése pér
zhvillimin e bizneseve turistike né Rrafshin e Dukagjint, duke i marré parasysh té gjithé

faktorét relevant gé ndikojné né kété sektor.

27



6.REKOMANDIMET
Bazuar né analizén e zhvillimit dhe prespektivave té bizneseve turistike né Rrafshin e

Dukagjinit, ky punim propozon rekomandimet e méposhtme pér té pérmirésimin e métejshém

té sketorit té turizmit:

Pérmirésimi i infrastrukturés turistike

Zhvilimi i njé strategjie té koordinuar pér promovimin e rjonit

Mbéshtjetja e bizneseve lokale pérmes subvencioneve dhe porgrameve trajnimi
Zhvillimi i produkteve dhe paketave turistike té integruara

Menaxhimi i géndrueshém i burimeve natyrore dhe kulturore

Bashképunimi ndérmjet sektorit publik dhe privat

N o gk~ e D oE

Rritja e ndérgjegjésimit pér trashégimin kulturore dhe natyrore

Kéto rekomandime ofrojné njé kornizé praktike pér zhvilimin e géndrueshém dhe té
suksesshém té turizmit né Rrafshin e Dukajinit, duke marré parasysh potencialin natyror dhe

kulturor té kétij rajoni, si dhe sfidat ekzistuese.
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7. KONKLUZIONET
Ky punim synoi té analizojé zhvillimin dhe prespektivén e bizneseve turistike né Rrafshin e

Dukagjinit duke marré parasysh resurset natyrore dhe kulturore, si dhe faktorét ekonimik gé

ndikojné né kété skeotr. Nga kérkim dhe analzat e kryera, jané nxjerré disa konkluzione kyce:

e Pasurité e médha natyrore dhe kulturore té Rrafshit té Dukagjinit pérbé&jné njé potencial
té jashtézakonshém pér zhvillimin e turizmit

e Mungesa e infrasturkturés adekuate dhe investimeve pérkatése éshté njé nga pengesat
kryesore pér zhvillimin e métejshém té turizmit né kété rajon

e Bizneset turistike adekuate pérballen me sfida té shumta pér shkak t& mungesés sé
pérkrahjes institucionale dhe burimeve financiare

e SWOT analiza ka treguar se ndérsa Rrafshi i Dukagjinit ka avantazhe té médha pér
zhvillimin e turizmit, ekzistojné edhe kércenime té réndésishme.

e Pér té pérmirésuar prespektiven e turizmit né kété rajon, éshté e nevojshme té rritet

bashkpunimi ndérmjet sektorit privat dhe atij publik.

Né pérfundim, turizmi né Rrafshin e Dukagjinit ka njé potencial té konsiderueshém, por kérkon
pérpjekje té médha pér té tejkaluar sfidat ekzistuese. Me njé qasje té kordinuar dhe invesime
strategjike, ky rajon mund té shndérrohet né njé destinacion té réndésishém turistik, duke
kontribuar ndjeshém né zhvillimin ekonomik loakl dhe né pérmirésimin e cilésisé sé teés pér

banorét e tij.
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