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Abstrakti

Njé nga ndikimet mé té réndésishme ekonomike té industrisé sé mikpritjes éshté fluksi i turistéve
té huaj, dhe rrjedhimisht, valuta e huaj. Disa vende e béjné té detyrueshme pér turistét e huaj gé
té mbajné njé sasi té monedhés sé tyre pér té gjithé gjatésiné e géndrimit té tyre. Duke i shtuar
zhvillimit ekonomik kombétar, industria e mikpritjes éshté njé nga industrité mé té réndésishme
né njé vend dhe né nivel global. Industria e mikpritjes éshté njé grup i gjeré biznesesh gé ofrojné
shérbime pér klientét. Ai mbéshtetet né shpenzimet diskrecionale nga konsumatorét, si dhe né
disponueshmériné dhe kohén e liré té konsumatorit. Duhet té keté njé kérkesé pér aktivitete té
kohés sé liré qé industria té jeté e suksesshme, sepse pérvojat gqé ofron industria e mikpritjes nuk
jané domosdoshmeéri té jetés. Njé nga fokuset kryesore né industriné e mikpritjes éshté ofrimi i
shérbimit cilésor ndaj klientit pér té pérmirésuar kénagésiné e mysafiréve. Ekonomia e ndarjes
po e transformon ende industriné e mikpritjes me njé shpejtési eksponenciale. Ideja e blerjes sé
mallrave dhe shérbimeve pérmes njé qasjeje bashképunuese po béhet njé pjesé e réndésishme e
ekonomisé sé pérgjithshme botérore. Shumé pérdorin platforma dhe kanale t¢ mediave sociale
pér té marré vendime pér blerje ndérsa komunikojné me té tjerét. Prandaj, ky studim hulumton
faktorét dhe vlerat e socializimit t& ekonomisé sé ndarjes si forca shtytése té rritjes sé shpejté té
bizneseve té mikpritjes lidhur me ekonominé e pérbashkét. Studimi vleréson gjithashtu ndikimin
e tyre né kénaqésiné dhe sjelljen e vazhdueshme dhe eksploron rolin e reciprocitetit dhe rrezikut
té perceptuar duke zbatuar teoriné e adoptimit té bazuar né vleré. Duke pérdorur metoda té
pérziera, hulumtimi aktual identifikon atributet thelbésore dhe vérteton kornizén teorike té
propozuar. Gjetjet tona ofrojné njohuri té vlefshme pér bizneset e mikpritjes gé marrin pjesé né
ekonominé e ndarjes.

Fjalé kyce: Industria e hotelerisé, zhvillimi ekonomik, hoteleria, industria e miképritjes
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KAPITULLI | PARE
1.Hyrje

Gjaté kétij punimi jam munduar té tregoj réndésiné e industrisé sé hotlerise. Industria e
mikpritjes dhe e turizmit éshté njé sektor i gjeré qé pérfshin té gjitha aktivitetet ekonomike gé né
ményré té drejtpérdrejté ose té térthorté kontribuojné ose varen nga udhétimi, turizmi dhe
mikpritja. Ky sektor i industrisé pérfshin: Hotele & Resorts. Restorante dhe Catering.
Menaxhimi i hotelerisé éshté njé fushé e gjeré karriere qé ofron shumé mundési pér pérparim
ndérkombétar né karrieré. Vetém né thelbin e industrisé sé mikpritjes (hotele, evente, restorante,
etj.) té diplomuarit me njé diplomé mikpritjeje mund té béhen menaxheré né njé séré
departamentesh dhe sektorésh, ose té zgjedhin té specializohen né njé fushé. Rrugét e karrierés
jané po ag té ndryshme sa industria, dhe me kag shumé koncepte té reja té mikpritjes dhe
inovacione gé ndryshojné industring, shtigjet e karrierés do té vazhdojné té rriten dhe evoluojné
me teknologjiné dhe tendencat e 21-té. Industria e mikpritjes ka kontribuar né ekonominé globale
pérmes krijimit t€ vendeve té punés dhe shkémbimeve kulturore dhe valutore. Ai pérforcon
pozicionin ekonomik té njé vendi né podiumin global, si dhe e ndihmon até té ruajé artin,
kulturén dhe zanatin e tij té pasur. Duke i shtuar zhvillimit ekonomik kombétar, industria e
mikpritjes éshté njé nga industrité mé té réndésishme né njé vend dhe né nivel global. Ai jo
vetém qé shuan etjen e njé udhétari pér aventura, eksplorim dhe kohé té liré, por edhe kureshtjen
e tyre pér kulturén dhe artin. Ndikimi ekonomik i mikpritjes dhe turizmit éshté masiv. Me vendet
gé e pérdorin até si njé mjet té forté té fuqisé sé buté, le té shohim se si ky sektor kontribuon né
ekonominé e vendit né kété blog.

1.1.Qéllimi i hulumtimit

Qéllimi i kétij hulumtimi éshté mbledhja e informacioneve té ndryshme té cilat mund té
jené shpjeguese dhe pérshkruese té cilat tregojné, se supozimet kané gené té shkruara dhe
ne duhet té shpjegojmé, ndersa ato pershkruese njihen sakté dhe pérshkruhen né menyré
objektive. Hulumtimi i njé natyre shkencore ka njé drejtim sistematik dhe té synuar. Né
kété drejtim, éshté e réndésishme té pércaktohet fusha e studimit. Cdo puné né njohuri
shkencore fillon me krijimin e sistemit pas kalimit té késaj faze, tema éshté formuluar.
Qéllimi i studimit éshté rezultati pérfundimtar i cili duhet té jeté rezultat i gjithé punés sé
planifikuar.



1.2.Kontributi shkencor-praktik i hulumtimit

Paraget se si duhet té béhet hulumtimi duke dhéné njé vlerésim preliminar duke treguar se cilat
do té jené rezultatet e hulumtimit dhe pse jané té réndésishme, si duhet ti perdorim, dhe a
paragesin vleré té shtuar dhe kontribut né hulumtimin toné, dhe si do té béhet shpérndarja e atyre
rezultateve.

1.3.Metedologjia e hulumtimit

Né kété hulumtim kemi té b&jmé me mjetet gé kemi pérdorur pér pérfundimin e kétij punimi,
duke béré studimin e metodave té ndryshme dhe ményren e fitimit té njohurive materiale, thelbi
éshté gé té kuptohen njohurité shkencore dhe té véndosen parime themlore né pérvetsimin dhe
shqyrtimin kritik té materialeve.

1.4.Réndesia e punimit

Réndesia e ktij punimi éshté té tregojé impaktin e indrustisé sé hotelerisé né zhvillimin
ekonomik. Industria e mikpritjes ka kontribuar né ekonominé globale pérmes krijimit té vendeve
té punés dhe shkémbimeve kulturore dhe valutore. Ai pérforcon pozicionin ekonomik té njé
vendi né podiumin global, si dhe e ndihmon até té ruajé artin, kulturén dhe zanatin e tij té pasur.
Duke i shtuar zhvillimit ekonomik kombétar, industria e mikpritjes &shté njé nga industrité me té
réndésishme né njé vend dhe né nivel global. Industria e mikpritjes kontribuon kryesisht né
ekonominé e njé vendi duke punésuar burimet e saj njerézore. Ai gjeneron punésime té reja,
duke kontribuar né GDP-né ose produktin e brendshém bruto té njé vendi.



Kapitulli i dyté
2.Industria hoteliere

Industria e mikpritjes éshté njé industri shumé miliardé dollaréshe gé varet nga disponueshméria
e kohés sé liré, té ardhurat e disponueshme dhe kénagésia e ploté e klientit. Ndérsa shumé vende
biznesi pérbéhen nga vetém njé pjesé e vogél e bizneseve té ndryshme, industria e mikpritjes
zbatohet pér pothuajse ¢do kompani gé merret me kénagésiné e klientit dhe éshté e fokusuar né
plotésimin e nevojave té kohés sé liré dhe jo atyre themelore. Me gjerésiné e késaj industrie, disa
aspekte pércaktuese jané té réndésishme pér té kuptuar. Industria e mikpritjes éshté e larmishme
dhe pérfshin shumé role té ndryshme. Mikpritja pérfshin njé séré zonash shérbimi, té tilla si
restorantet, industria e hotelerisé, planifikimi i ngjarjeve, vendpushimet, spa dhe mirégenia, dhe
mé shumé. Té gjitha kéto plotésojné njéra-tjetrén pér té siguruar gé njerézit té marrin até gé u
nevojitet kur vizitojné njé vend mikpritjeje. Industria éshté gjithmoné né rritje dhe né ndryshim,
dhe perspektiva e ardhshme pér mikpritjen éshté e ndritshme, me njé bazé té zgjeruar klientésh
qé pret tendenca dhe produkte té reja. Industria e mikpritjes éshté njé kategori e gjeré fushash
brenda industrisé sé shérbimeve gé pérfshin akomodimin, planifikimin e ngjarjeve, parget
tematike, transportin, linjén e lundrimit dhe fusha shtesé brenda industrisé sé turizmit. * Njé njési
mikpritjeje si restoranti, hoteli ose parku argétues pérbéhet nga njési té tilla si mirémbajtja e
objektit dhe operimet e drejtpérdrejta (serverét, kujdestarét e shtépisé, portierét, punétorét e
kuzhinés, banakierét, menaxhmenti, marketingu dhe burimet njerézore. Mikpritja éshté njé nga
bizneset mé té vjetra, qé shkon deri né bujtinat dhe tavernat e kohérave biblike. Turizmi, nga ana
tjetér, éshté njé shpikje mé e fundit gé filloi né Evropé, ku Zvicra ishte njé nga vendet e para qé
zhvilloi strehim dhe shérbime té vecanta pér udhétarét. Mundésité e punésimit té krijuara nga
kompanité e udhétimit dhe turizmit dhe hotelet, restorantet dhe kafeneté, e kané béré sektorin e
mikpritjes njé nga industrité mé me kontribut ekonomik né té gjithé globin. Vendet e krijuara té
punés pérfshijné puné té kualifikuara dhe gjysmé t& kualifikuara.” Me termin hoteleri jané t&
pérfshira té gjitha objektet miképritse veprimtaria kryesore e te cilave éshté dhénia e sherbimeve
pér vendosje. Me objekte miképritse per vendosje nénkuptojmé njé térési organizimeve teknike e
teknoligjike e cilaéshté e gatshme gé né njé hapsiré té caktuar té jep shérbime miképritse pér
vendosje, ushgim dhe argétim. Do té thoté se hoteleria si veprimtari themelore e ka kryerjen e
shérbimeve pér vendosje por mund té kryej edhe shérbimeve tjera sigq jané, pérgaditja pér
shérbimin e ushqgimit dhe pijeve té cilat varen nga lloji dhe orientimi i objektit.Objektet e tilla e
pérbéjné hotelering, pérkatsisht rrjetin hotelerik.?

1https://www.hospi'cali'cynet.org/opinion/4082318.htmI#:":text:There%ZOare%ZOfour%ZOsegmen'cs%ZOof,Tourism%ZC%ZOIodging%ZC%ZOand%ZOrecreati
2 https://www.ehl.edu/en/what-is-hospitality#:~:text=The%20hospitality%20and%20tourism%20industry,Restaurants%20%26%20Catering
* TURIZMI DHE HOTELERIA-Prof.Dr.Zija Zimeri Shkup 2020



2.1 Roli i industrisé sé hotelerisé ne zhvillim ekonomik

Roli i industrisé sé mikpritjes éshté té sigurojé eksperienca unike, profesionale dhe té
paharrueshme pér konsumatorét gjaté kohés sé tyre té liré, me njé kosto. Fokusi i industrisé sé
mikpritjes éshté klienti dhe duke u dhéné atyre pérvojén mé té miré t¢€ mundshme. Industria e
mikpritjes mbéshtetet né ekonominé kombétare pér t& gené e suksesshme.* Njé nga ndikimet mé
té réndésishme ekonomike té industrisé sé mikpritjes éshté fluksi i turistéve té huaj, dhe
rrjedhimisht, valuta e huaj. Disa vende e béjné té detyrueshme pér turistét e huaj gé té mbajné njé
sasi té monedhés sé tyre pér té gjithé gjatésiné e géndrimit té tyre. Kjo i jep njé shtysé rezervave
valutore vendit prités. Suksesi né ekonominé e industrisé sé hotelerisé nuk varet vetém nga
gjenerimi i té ardhurave té larta pasi menaxhimi efektiv i shpenzimeve luan gjithashtu njé rol
vendimtar. Menaxhimi i té ardhurave éshté njé aspekt kompleks por integral i drejtimit té njé
hoteli té suksesshém. Ai pérfshin pércaktimin strategjik t€ ¢mimeve pér té maksimizuar té
ardhurat pa kompromentuar normat e banimit té€ shéndetshém. Kur merret parasysh menaxhimi i
té ardhurave, duhet té merren parasysh disa faktoré. Njé industri mikpritjeje e themeluar dhe né
rritje térheq turistét e huaj, i inkurajon ata té shpenzojné pér shérbimet e tyre dhe késhtu lehtéson
shkémbimet e huaja gjaté gjithé vitit. Njé industri mikpritjeje e miré-krijuar dhe né zhvillim
mund té& nxisé zhvillimin infrastrukturor. Fondet mund té investohen né pérmirésimin e
infrastrukturés ekzistuese dhe investimin né té reja. Qeverité dhe investitorét privaté mund té
financojné lehtésira té pérmirésuara té transportit, komunikimit dhe argétimit pér té pérmirésuar
pérvojén e pérgjithshme té njé turisti dhe pér té térhequr té rinj. Ky investim infrastrukturor éshté
njé kapital plus shpenzime korrente gé gjeneron mundési punésimi dhe rrjedhimisht té ardhura.’
Me té hyrat e realizuar pérkatésisht devizat, hoteleria ndimon né zhvillimin ekonomik dhe
alokimin e njé pjese té financave té nevojshme pér shtetin. Hoteleria éshté shfrytézuesi i njé
numeri t¢ madh té produkteve té degéve ekonomike me cka lajérohet si pjesémarrés né
garkullimin e mallrave midis prodhuesve dhe konsumatoréve. Hoteleria punéson njé numer té
madh té punétoréve té tinjé dhe professional me cka ndihmon né zbutjen e papunésisé.®

* https://study.com/learn/lesson/hospitality-industry-overview-examples.html#:~:text=Lesson%20Summary-
® https://botshot.ai/resources/blog/importance-of-the-hospitality-industry-in-the-economy
® TURIZMI DHE HOTELERIA-Prof.Dr.Zija Zimeri Shkup 2020



2.2.Kategorit kryesore te industrise mikpritjes.

Mikpritje do té thoté té perkujdesesh mire per miget, éshté njé term i amerikanizuar gé éshté
pérhapur né Europe si dhe terma té tjera si hotel, hoteleri. Kjo ndodh ndoshta sepse ka njé
dimension cilésor, me fjalé t& tjera “pérkujdesje e sukseshmé ndaj miqve, gjé gé e bén me
atraktive né njé kohe cilésia e manaxhimit éshté njé koncept i kohes”. | njejti autor pérshkruan
industriné e mikpritjes si “té gjitha kompanité e pérfshira né sigurimin e shérbimeve pér miqté
hotele, bujtina , restorante dhe aktivitete té tjera krijuese. Kjo do té thoté se mikpritja ka té béjé
kryesisht me sigurimin e vendit té fjetjes , ngrénies dhe pirjes. Ideja e sigurimit té fjetjes pér
turistét éshté e thjeshté, por rrugét pér té siguruar kété nevojé nga industria turistike jané té
shumta. Ekzistojné shumé lloje akomodimi té cilat zakonishté karakterizohen né bazé té faktit se
nése jané shérbim i ploté, shérbim i pjesshém, apo aspak shérbim.’

Ushgimi dhe Pijet -Sektori i ushgimit dhe pijeve i cili njihet profesionalisht si segmenti mé i
madh i industrisé sé& mikpritjes. Ai pérbéhet nga institucione té angazhuara kryesisht né
pérgatitjen e vakteve, ushgimeve dhe pijeve pér konsum té menjéhershém brenda dhe jashté
ambienteve shérbimet gé ai ofron mund té pérmirésojné pérvojén e mysafiréve duke ofruar
ushgim té shkélgyer dhe shérbim té klasit té paré ndaj klientit.

Udhétimi dhe Turizmi -Udhétimi dhe turizmi merren me shérbimet gé lidhen me lévizjen e
njerézve nga njé vend né tjetrin. Autobusét, taksité, aeroplanét, anijet, trenat e késhtu me radhé
jané té gjitha pjesé e industrisé sé udhétimit. Udhétimi i kohés sé liré éshté kur njé person
shpenzon para pér akomodim, ushgim dhe rekreacion ndérsa bén njé udhétim pushimi, dhe
udhétimi i biznesit éshté kur njé person udhéton pér puné dhe shpenzon para pér akomodim dhe
ushgim.

Strehimi ose Akomodimi -Strehimi nénkupton akomodimin pér njé periudhé ose njé vend pér té
fjetur pér njé ose mé shumé neté. Hotelet e bukura, bujtinat e té rinjve, bujtina pér t&€ moshuarit,
kampet, motele dhe biznese té tjera gé ofrojné njé vend pér njerézit pér té fjetur gjaté natés jané
té gjitha né industriné e akomodimit.

Rekreacion -Rekreacioni éshté ¢do aktivitet gé njerézit béjné pér pushim, relaksim dhe
kénagési. Qéllimi i rekreacionit éshté té rifreskojé trupin dhe mendjen e njé personi. Cdo biznes
gé ofron aktivitete pér pushim, relaksim dhe kénaqgési, pér té freskuar trupin dhe mendjen e njé
personi éshté né biznesin e rekreacionit. Bizneset argétuese gé ofrojné shfagje té tilla si filma ose
teatér, atraksione té cilat jané vende me interes té vecanté vizitash si kopshtet zoologjike dhe
muzeté, sportet e spektatoréve dhe sportet pjesémarrése jané té gjitha pjesé e biznesit té
rekreacionit.8

7 PRODUKTI TURISTIK —Klodiana GORICA , Nevila KOCOLLAR Tirane Janar 2002
8https://www.hospitalitynet.org/opinion/4082318.htm|#:":text=There%20are%ZOfour%ZOsegments%ZOof,Tourism%ZC%ZOIodging‘%aZC‘%)ZOand‘%:ZOrecreation



3.Kontributi i industrisé hoteliere né ekonomi

Industria e mikpritjes kontribon kryesisht né ekonominé e njé vendi duke punésuar burimet e saj
njerézore. Ai gjeneron punésime té reja, duke kontribuar né GDP-né ose produktin e brendshém
bruto té njé vendi. Pér shkak té ekzistencés sé njé industrie té lulézuar té mikpritjes, turistét vijné
nga vende té ndryshme pér té eksploruar gjeografiné dhe kulturén e njé rajoni apo vendi té
caktuar. Kjo i ndihmon bizneset lokale té& déshmojné njé rritje té kérkesés dhe shitjeve. Turistét
blejné, hané, udhétojné dhe festojné né vend, duke shtuar té ardhurat e dyganeve dhe bizneseve
lokale. Ky nuk éshté njé kontribut i drejtpérdrejté, por njé ndikim indirekt ekonomik i industrisé
sé mikpritjes né njé ekonomi. Njé industri mikpritjeje e krijuar dhe né zhvillim e sipér mund té
nxisé zhvillimin infrastrukturor. Fondet mund té investohen né pérmirésimin e infrastrukturés
ekzistuese dhe investimin né té reja. Qeverité dhe investitorét privaté mund té financojné
lehtésira té pérmirésuara té transportit, komunikimit dhe argétimit pér té pérmirésuar pérvojén e
pérgjithshme té njé turisti dhe pér té térhequr té rinj. Ky investim infrastrukturor éshté njé kapital
plus shpenzime korrente gé gjeneron mundési punésimi dhe rrjedhimisht té ardhura.® Hoteleria
ka réndesi té shuméfishté ekonomike dhe shogérore :plotésimin e nevojave té shérbimeve té
vendosjes dhe shérbimeve tjera té cilat jepen né objekte hoteliere ofrimi i pushimit dhe argétimit
té turistéve, kjo mundéson ripértrirjen e aftésive mendore dhe trupore té cilat jané prishur gjaté
dités sé perditshme, njerézve afarist hoteleria u mundéson shfrytézimin e shérbimeve té cilat jané
té nevojshme pér realizimin e kontakteve afariste, pjesémarrésve t€ mbledhjeve politike dhe
profesionale, hoteleria u ofron shérbime dhe kushte té punés, popullsisé vendore hoteleria u
ofron mundésit e shfrytézimit té sherbimeve pér ushgim dhe pije dhe pérmbajtjeve argétuese,
hoteleria mundéson dhe nxité secilin lloj té turizmit. Kété né pjesé té madhe e pérfagéson e
ashtéquajtura hoteleria turistike e cila ka réndési t¢ madhe né zhvillimin e turizmit, por edhe e
kundérta. Sipas Kobashigit hoteleria mund edhe té barazhoet me termin e hotelerisé sepse
hendeku midis objekteve né kété term (restaurantet turistike) éshté shum i vogel sa qé mund té
neglizhohet. Né shikim té asaj se né objektet hoteliere géndrojné dhe komunikojné mysafiré nga
treva dhe vende té ndryshme vjen deri té njohja dhe afrimi midis tyre, dhe me kété forcohet edhe
pagja né botg. ™

° https://botshot.ai/resources/blog/importance-of-the-hospitality-industry-in-the-economy
° TURIZMI DHE HOTELERIA-Prof.Dr.Zija Zimeri Shkup 2020



3.1.Roli i menaxhereve ne industriné e miképritjes

Njé Menaxher i Mikpritjes éshté njé profesionist gé mbikéqyr dhe organizon funksionimin e
pérditshém té objekteve né industriné e mikpritjes, té tilla si akomodime ose restorante. Ata jané
pérgjegjés pér punésimin e personelit té kualifikuar, koordinimin e operacioneve, mbikéqyrjen e
stafit, trajtimin e ankesave té klientéve, zbatimin e rregulloreve dhe sigurimin e menaxhimit
efikas té furnizimeve dhe shpenzimeve. Njé Menaxher i Mikpritjes éshté pérgjegjés pér detyra té
ndryshme, duke pérfshiré punésimin e personelit té kualifikuar, organizimin dhe koordinimin,
mbikéqgyrjen dhe vlerésimin e stafit, trajtimin e ankesave té klientéve, zbatimin e rregulloreve
dhe standardeve té cilésisé, menaxhimin e buxheteve dhe shpenzimeve dhe pérgatitjen e
raporteve pér menaxhmentin e larté. Ato luajné njé rol vendimtar né sigurimin e pérvojés sé
shkélgyer té klientit dhe ruajtjen e efikasitetit dhe pérfitimit t€ objekteve té mikpritjes. Si
udhéheqgés dhe zgjidhés i problemeve, ju do té drejtoni dhe mbéshtesni ekipin toné, duke i
fugizuar ata té arrijné potencialin e tyre té ploté. Pérgjegjésité tuaja do té pérfshijné koordinimin
e funksioneve té ndryshme, zbatimin e proceseve efikase dhe ruajtjen e standardeve té cilésisé sé
larté né t& gjithé organizatén.'* Menaxheri éshté subject pérmes te cilit veprimtari professional
mund té drejtoj dituring, punén dhe kapacitetin e tij drejt rezultateve té pérbashkta dhe pérmes té
cilit zbuln nevojat, kapacitetet dhe mundesit e ndérmarrjes anétar i té cilés éshté ai. Definicioni
traditcional 1 manaxherit si person pérgjegjés pér punén e té tjeréve paraqget karakteristiken
sekondare e jo até primare.'? Funksionet e menaxherizmit jané kéto:

1.0rganizimi- Ky funksion ka té bé&jé me ményrat né té cilat struktura organizative éshté
themeluar dhe se pushteti dhe pérgjegjesia u jepen menaxheréve, detyré e quajtur delegim.

2.Planifikimi-Ky funksion konsiston né parashikimin e ngjarjeve té ardhshme dhe né pércaktimin
e aktiviteteve mé efektive pér kompaniné bé té ardhmen.

3.Udhéhegja-Ky funksion ka té béjé me até se si menaxherét i udhéheqgin nénpunésit. Fayol
shpérblimet dhe dénimet, né diskutimin e tij se si menaxheri duhet ti komandoj népunésit, i
quajti komunikime efektive, géndrime menaxheriale.

4.Kordinimi- Ky funksion mirret me aktivitetet e hartuara pér krijimin e marrédhénieve ndérmjet
té gjitha pérpjekjev té organizates (detyrave induviduale) pér té pérmbushur géllimin e
zakonshém.

5.Kontrollimi-Ky funksion ka té béjé me até se si menaxherét pércaktojné veprimin Brenda
organiztés té ndérlidhur me planet dhe géllimet e asaj organizate.™

! https://resources.workable.com/hospitality-manager-job-
description#:~:text=A%20Hospitality%20Manager%20is%20responsible,preparing%20reports%20for%20senior%20management.
2 Menagment(Bazat e menaxhimit) Doc.Dr.Baki KOLECI, Neritan TURKESHI Shkip 2008

3 Administrim biznezi Informatik e aplikuar né biznes menaxhment né turizém dhe hoteleri Pejé



3.2 Roli i punojnséve té fugizuar né industriné e miképritjes

Né botén e biznesit, ekziston nocioni emergjent i fugizimit t& punonjésve. Kjo do té thoté t'i
lejosh punonjésit t€ marrin vendimet e tyre né situata té caktuara gé mund té ndikojné né
organizaté. Fugizimi i ekipit ndodh kur njé grup punonjésish merr pérgjegjésiné dhe autoritetin
pér té marré vendime dhe pér té vepruar pa gené nevoja té presin miratimin nga njé mbikéqyrés.
Megjithaté, ata duhet té pajisen me mjetet dhe burimet qé kjo strategji menaxhimi té jeté e
suksesshme. Fugizimi i punonjésve jo vetém gé pérfiton organizatén, por gjithashtu ndikon né
pérvojén e klientit. Kjo ka mé shumé réndési né industriné e mikpritjes, e cila karakterizohet nga
ndérveprim i vazhdueshém ndérpersonal dhe c¢éshtje qé duhet té zgjidhen menjéheré. Njé
punonjés kompetent dhe i fugizuar i vijés sé paré mund té béjé dallimin e madh midis njé
mysafiri t& zhgénjyer ose té kénaqur. Ka shumé arsye té mira qé drejtuesit e industrisé sé
mikpritjes té fugizojné ekipet e tyre. Sé pari, ekziston njé lidhje e drejtpérdrejté midis fugizimit
té punonjésve dhe motivimit té punonjésve. Punonjésit e fugizuar performojné mé miré né puné.
Ata jané mé té angazhuar né punén e tyre né krahasim me punonjésit e tjeré. Ata duan té béjné
mé té mirén qé munden dhe krenohen me punén e tyre. Drejtuesit e mikpritjes pérfitojné nga
punonjésit e fugizuar gé duan qé té gjithé né ekip té kené sukses gjithashtu. Megenése ka
objektiva té pérbashkéta, té gjithé do té béjné pjesén e tyre pér t'i arritur ato géllime. Duke
treguar se kujdeseni pér punonjésit tuaj si personalisht ashtu edhe profesionalisht, do t'i béjé ata
té lumtur gé jané né puné. Kur atmosfera e pérgjithshme né vendin e punés éshté pozitive, do té
keté njé rritje t& produktivitetit dhe efikasitetit."* Fugia punétore ka rol vendimtar né procesin e
punés, respektivisht né realizimin e detyrés sé ndérmarrjes dhe nga kétu edhe organizimi i
personelit éshté element i réndésishém né ndertimin e struktues organizative né pergjithsi. Kétu
duhet t& mendohet pér punésimin e personave me profesione adekuate dhe me shkallé té caktuar
profesionale. Me ndarjen teknike té punés arrihet specializimi mé i madh, shfrytézimi mé i miré i
mjeteve dhe prodhim e realizim mé té sukseshem.®

1 https://employers.hosco.com/blog/top-leadership-skills-mastering-hospitality-team-empowerment
' TURIZMI DHE HOTELERIA-Prof.Dr.Zija Zimeri Shkup 2020



4.Ndikimi i faktoréve té mjedisit né industriné hoteliere

Industria e hotelerisé pérbén njé pjesé té madhe té industrisé sé turizmit. Njé nga sektorét me
rritje mé té shpejté t€ ekonomisé sé kohés soné éshté industria e hotelerisé. Vetém industria e
hotelerisé éshté njé ndérmarrje shumé miliardé dollaréshe dhe né rritje. Industria e hotelerisé
éshté mjaft e larmishme gé njerézit té punojné né fusha té ndryshme té interesit dhe té punésohen
ende né industriné e hotelerisé. Hotelet moderne ofrojné shérbime té rafinuara pér mysafirét e
tyre. Nevoja pér té adresuar problemet mjedisore éshté béré njé piké e réndésishme interesi pér
hotelierét dne menaxherét e tyre né té gjithé botén. Individualisht, hotelet nuk kané njé ndikim té
réndésishém negativ né mjedis. Megjithaté, kolektivisht, ata konsumojné njé sasi té madhe
burimesh. Hotelet dhe llojet e tjera t&é akomodimit kontribuojné me 2% té 5% té emetimit global
t& CO2 nga sektori i turizmit.Eshté vlerésuar se 75% e ndikimeve mjedisore té hoteleve mund té
lidhen drejtpérdrejt me konsumin e tepért té burimeve dhe kjo krijon kosto té panevojshme
operacionale. Tri fushat kryesore té ndikimit mjedisor jané energjia, uji dhe mbetjet.

Kompanité mé té médha jané Kritikuar si fajtorét kryesoré né c¢lirimin e emetimeve té tepérta té
serrave, ndryshimet klimatike, shkatérrimin e mjedisit dhe trajtimin e padrejté té punonjésve. Pér
shkak té kritikave té tilla dhe publicitetit negativ, shumé biznese hoteliere kané rritur fokusin né
pérgjegjésiné sociale té korporatés. Né njé boté gé kérkon modele té reja té rritjes dhe zhvillimit
ekonomik, luftimi i ndryshimeve klimatike dhe miratimi i praktikave té menaxhimit té
géndrueshém nuk éshté mé njé opsion, por njé kusht pér mbijetesé dhe sukses.

Ndértesat dne ambientet e mikpritjes dhe turizmit jané duke u projektuar dhe ridizajnuar né
ményré qé ndikimi i tyre né mjedis té reduktohet dhe té bashkohen mé miré me mjedisin lokal.
Shumé ndérmarrje tani po pérdorin praktika mé té géndrueshme pér té promovuar njé imazh té
gjelbér gé térheq konsumatorét, p.sh. pérdorimi i produkteve organike, riciklimi, pérdorimi i
kimikateve mé pak toksike dhe pérdorimi mé i madh i pajisjeve té energjisé dhe ujit.*°

' https://hmhub.in/hospitality-management/environmental-concerns-relating-to-hotel-industry/



Ndikimi i hoteleve né biodiversitet- Njé hotel ndikon né biodiversitet né ¢do fazé té ciklit té tij
jetésor, nga planifikimi deri né mbyllje. Né fazén e planifikimit edhe hoteli qé funksionon mé né
ményré té géndrueshme do té keté ndikime té médha nése ndértohet né njé zoné té ndjeshme ndaj
biodiversitetit. Zgjedhja e materialeve té ndértimit, burimet e kétyre materialeve dhe gjurmét
totale fizike té hotelit do té ndikojné gjithashtu né madhésiné e ndikimit né fazén operative

Projekti i zgjidhjeve té enérgjisé né hotele- Q&llimi i kétij projekti éshté té ofrojé zgjidhje pér
eficencén e energjisé dhe rritjen e pérdorimit té eficencés sé energjisé dhe teknologjive té
energjisé sé rinovueshme pér sektorin e akomodimit. Kjo shihet si njé ményré e réndésishme pér
té reduktuar ndikimin e sektorit né ndryshimet klimatike duke zbutur emetimet. Projekti Hotel
Energy Solutions do té béjé tre gjéra: Té zhvillojé njé séré mjetesh dhe materialesh pér té
ndihmuar hotelet e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme qé té planifikojné dhe investojné né
eficencén e energjisé dhe teknologjité e energjisé sé rinovueshme.

Marrja e vendndodhjes sé duhur- Né industriné e hotelerisé, vendndodhja éshté njé nga faktorét
kryesoré pér té béré miré. Suksesi i njé hoteli shpesh varet nga zgjedhja e vendndodhjes sé tij.
Sidoqofté, éshté mé shumé sesa thjesht té jesh né njé zoné té njohur turistike. Ai gjithashtu
pérfshin té kuptuarit e nevojave dhe preferencave specifike té tregut tuaj té synuar. Hotelet qé
ndodhen prané atraksioneve kryesore si aeroportet, atraksionet turistike dhe gendrat e biznesit
priren té lulézojné.

Efikasiteti i Energjisé- Kjo éshté njé zgjidhje me kosto efektive gé jo vetém gé ndihmon né uljen
e shpenzimeve operacionale, por gjithashtu ofron pérfitime mjedisore. Duke pérfshiré
teknologjité me efikasitet energjetik dhe duke zbatuar praktika té géndrueshme, bizneset mund té
kontribuojné né njé industri mé té gjelbér.

Reduktimi i mbetjeve- Reduktimi i mbetjeve po béhet gjithnjé e mé i réndésishém, kjo éshté
arsyeja pse nismat si programet e riciklimit dhe pérpjekjet pér t& minimizuar plastikén
njépérdorimshe po zbatohen gjerésisht.

Burimi lokal- Mbéshtetja e furnitoréve vendas dhe reduktimi i gjurmés sé karbonit té burimeve
mund té jeté térhegés pér mysafirét e ndérgjegjshém pér mjedisin. Duke pérgafuar praktika té
géndrueshme, hotelet jo vetém qgé reduktojné ndikimin e tyre mjedisor, por gjithashtu térhegin
njé treg né rritje té udhétaréve té ndérgjegjshém pér mjedisin.'’

' https://www.glion.edu/magazine/hotel-industry-key-success-factors/



4.1.Faktorét ekonomiké

Industria e hotelerisé éshté njé pjesé integrale e sektorit té turizmit, i cili &shté njé kontribues i
réndésishém né ekonomi pér sa i pérket punésimit dhe té ardhurava. Pér mé tepér, faktoré té tillé
si standardi i jetesés, zhvillimi i transportit, teknologjité e reja dhe rregullimi shtetéror luajné
gjithashtu njé rol né zhvillimin e industrisé, rritja e industrisé sé mikpritjes nxitet nga reformat,
liberalizimi né kuadrin rregullator, skemat migésore me investimet dhe iniciativat pér zhvillimin
e infrastrukturés nga qeveria.'® Né pérgjithési, rritja e industrisé sé hotelerisé ndikohet nga njé
kombinim i faktoréve ekonomiké, tendencave té turizmit dhe politikave té geverisé. Pérshtatja e
operacioneve té hoteleve né pérgjigje t& ndryshimeve ekonomike éshté njé art qé kérkon
largpamési dhe shkathtési. Ai pérfshin té génit proaktiv, té parashikosh ndryshimet e tregut dhe
té kesh strategji té gatshme pér t'iu pérgjigjur. Kjo mund té nénkuptojé investim né teknologji gé
ofron njohuri né kohé reale pér vendimmarrje mé té miré ose miratimin e sistemeve qé
thjeshtojné operacionet pér efikasitet mé t& madh. Né thelb, ekonomité e zhvilluara, té njohura
gjithashtu si ekonomi té pérparuara, karakterizohen si vende postindustriale, zakonisht me té
ardhura té larta pér frymé, industri konkurruese, mjedise transparente ligjore dhe rregullatore dhe
infrastrukturé tregtare té zhvilluar miré.*

' https://typeset.io/questions/what-are-the-key-economic-factors-that-drive-the-growth-of-3syidm3vrl
19 https://www.unifocus.com/blog/how-the-worlds-economy-shapes-our-hotels-a-closer-look-at-staffing-and-operations



Njé ekonomi e zhvilluar éshté tipike karakteristiké e njé vendi té zhvilluar me njé nivel
relativisht té larté té rritjes ekonomike dhe sigurisé. Kriteret standarde pér vlerésimin e nivelit té
zhvillimit té njé vendi jané té ardhurat pér frymé ose prodhimi i brendshém bruto pér frymé,
niveli i industrializimit, standardi i pérgjithshém i jetesés dhe sasia e infrastrukturés teknologjike.
Vendet me nivele relativisht té larta té rritjes ekonomike dhe sigurisé konsiderohen té kené
ekonomi té zhvilluara.

Kriteret e zakonshme pér vlerésim pérfshijné té ardhurat pér frymé ose produktin e brendshém
bruto pér frymé.

Nése produkti i brendshém bruto pér frymé éshté i larté, por njé vend ka infrastrukturé té dobét
dhe pabarazi té té ardhurave, ai nuk do té konsiderohej njé ekonomi e zhvilluar.

Faktorét joekonomiké, si indeksi i zhvillimit njerézor, mund té pérdoren gjithashtu si kriter.

Ekonomité né zhvillim shpesh ndihmohen nga globalizimi pér té arritur nivele té pérmirésuara té
té ardhurave dhe rritje té standardeve té jetesés.?® Ne analizen ekonomike t& ndermarrjeve
industrial gjithmoné éshté marreparasyshé koncepti i ekonomicitetit. Po kaq i réndésishem e
kryesor éshté ky parameter edhe né analizen aplikative té ndérmarrjeve hoteliere. Pérdorimi i tij
né analizen ekonomike té aplikuar té ndérrmarrjeve hoteliere pércakton shpesh gé rezultatet e
arritura té cilat kané té béjné me efikasitetin e veprimit por jo me efigencén tij, do té rezultoj
negative pér ndérmarrjen dhe késhtu edhe pér supersistemin né té cilen kjo ndérmarrje vepron.
Aktiviteti hotelier éshté njé aktivitet prodhues gé paraqet veshtirsit pér té percaktuar Kriterin
eificiences dhe té ekonomicitetit. Pér té matur ekonomicitetin e tij, ndérmarrja hoteliere duhet te
vlersohet pér nga karakteristikat e saj strukturore. Kétu del e domosdoshme té theksohen
shkurtimisht karakteristikat jotipike té kétij aktiviteti ekonomik gé quhet ndryshe edhe industri
hoteliere. Aktiviteti hotelier bén t¢ mundur pérdorimin bashké mé té ardhurat gé rrjedhin prej
tyre, té burimeve natyrore si dhe té pasurive kulturore, artistike e historike t& njé kombi. Eshté
pikérisht kerkesa turistike ajo gqé pércakton njé vleré shtesé dhe lejon shfrytézimin ekonomik té
kétyre (pasurive kombétare népérmjet njé séré kombinimesh té ndryshme prodhuese té cilat
cojné drejt njé rritje efektive té té ardhurave kombetare té pergjithshme). Krakteristika kryesore e
aktivitetit hoteliere éshté ngustesia e tij.*

© https://www.investopedia.com/terms/d/developed-economy.asp
! Menaxhimi i turizmit-Vjollca Bakiu Shkoder 2001



4.2 .Faktorét teknologjik

Aplikimet e teknologjisé né industiné e mikpritjes éshté faktor kryesor i zhvillimit te ekonomisé.
Lidhja me teknologjiné celulare né industriné e mikpritjes éshté rritur né ményré drastike gjaté
viteve té fundit. Ndérsa teknologjia celulare né industriné e mikpritjes po pérdoret nga
organizatat, ka ende fusha té caktuara qé ende nuk jané eksploruar si¢ duhet. Njé prej tyre éshté
ana operative e biznesit. Aktualisht, vetém njé pjesé e vogél e hoteleve dhe vendpushimeve kané
pérdorur teknologji celulare pér té lehtésuar operacionet e tyre, gjé gé rrit fitimet e tyre
gjithashtu. Disa ményra jané prezantuar nga industria e IT-sé pér té pérdorur teknologjiné
celulare pér té pérmirésuar efikasitetin operacional té industrisé sé mikpritjes. Burimi i
teknologjisé celulare u ka dhéné hoteleve dhe kompanive té mikpritjes mundési té reja pér té
pérmirésuar operacionet e pérditshme. Tabletat, skanerét e barkodit, celésat inteligjenté dhe
mjete té tjera té teknologjisé celulare u ofrojné mysafiréve opsione pér ta béré géndrimin e tyre
mé té rehatshém dhe pér té hequr njé pjesé té stresit té stafit té vijés sé paré. Kur teknologjia
celulare po trajton operacionet e hotelit tuaj, produktiviteti i pérgjithshém éshté rritur. Pajisjet
celulare e bé&jné mé té lehté shérbimin ndaj klientéve dhe ofrojné shérbim mé té miré ndaj klientit
se kurré mé paré.22 Eshté e garté se sa dramatikisht ka evoluar industria e mikpritjes falé
teknologjisé. Inovacioni ka mundésuar hapa té réndésishém né rritjen e efikasitetit dhe
pérmirésimin e pérvojave té mysafiréve. Megjithaté, disa sfida vazhdojné ende, té tilla si kostot e
larta té zbatimit, shgetésimet rreth sigurisé dhe privatésisé, dhe mungesa e personelit té
kualifikuar. Investimet fillestare né teknologji mund té duken té larta. Megjithaté, marrja né
konsideraté e implikimeve financiare afatgjata nxjerr né pah kursimet e konsiderueshme té
ofruara nga teknologjia. Sisteme me efikasitet energjie si ndricimi inteligjent ose pajisjet e
kontrollit té temperaturés dhe kostot mé té uléta té shérbimeve né ményré té konsiderueshme.
Adoptimi i strategjive té marketingut dixhital mbi metodat tradicionale éshté njé ményré me
kosto efektive pér té arritur klientét e mundshém globalisht.?® Teknologjia ka njé ndikim shumé
té madh mbi botén e biznesit né té gjitha kéto fusha dhe ka njé efekt té réndésishem né nivel;in
dhe llojin e investimit gé zhvillohet né njé ekonomi dhe mé keté rast ndikon né normén e rritjes
ekonomike. Administrimi i bizneseve éshté revolucionarizuar me ftujen e teknologjisé sé
informacionit.Shumica e bizneseve kané sisteme kompjuterike, té dhénat jané kompjuterizuar
dhe dorézimi i dokumentave té printuara éshté béré i panevojshém. Komunikimi éshté lehtésuar
nga ftuja e makinés Faks dhe email-it. Pérparimet né teknologjiné e informacionit kané shumé
efekt mbi biznesin.**

2 https://botshot.ai/resources/blog/mobile-technology-in-hospitality-industry
2 https://www.glion.edu/magazine/technology-in-hospitality-industry/
2 Mijedisi i Biznesit —lan Worthington dhe Chris Britton Dhjetor 2015



4.3.Faktoré social-kulturoré

Mijedisi social kulturor pérbéhet nga normat, zakonet, géndrimet dhe sjellja gé jané karakteristika
té njé grup njérzish apo e njé shogérie té caktuar. Ndryshimet e ndodhura né fushén sociale jo
vetem influencojné né zhvillimin e biznesit, por edhe ato veté evoluojné nén ndikimin e ofertave
qé bén biznesi.? Turizimi ka efektin e tij me funksionet kultorore ka ndikim pozitiv né njeriun, i
cili éshté pjese e ofertes turistike. Qarkullimet turistike kané te bénje me njohjen kulturore dhe
me te kaluarén historike te popujve dhe ranjoneve te ndryshme. Keto vende duhet te zhvillojné
ofertén turistike né menyré ge ti pergjigjet kerkesave turistike. Efektet kulturore té turizmit
gershétohen nga ndikimi reciprok i njerézve né menyré pozitive, té cilat shprehen né grupacionet
sociale té popullsisé, te cilat jané té pérfagésuar nga turistét dhe popullsia vendas, ku
manifestohen aktivtietet e turizmit. Funksioni kultoror i turizmit ka ndikimin e tij né krijimin e
bashképunimit né mes njerzve te kombeve té ndryshme, racave té ndryshme, besimve té
ndryshme fetare etj.?® Njé kulturé e shogérisé mund té jeté fokusi kryesor i numrit té udhétarét si
njé atraksion. Socializimi éshté procesi gé tregon se si njerézit reagojné né ményra té ndryshme
situata brenda shoqérisé. Udhétarét e rinj gjithashtu mésoni nga udhétarét e tjeré se si té
ndérveproni me turisté té ndryshém, shoferé taksie dhe personel hoteli dhe shumé té tjera.
Népérmjet socializimit njerézit mésojné funksione té& ndryshme themelore té mbijetesés, té
ndryshme synimet dhe objektivat dhe rolet sociale. Industria e udhétimit dhe turizmit po rritet me
shpejtési. Arsyet kryesore pas suksesit jané gé njerézit kané gjithnjé e mé shumé kohé té liré né
dispozicion pér té udhétuar. Ka shumé faktoré té tjeré si rritja e té ardhurave, udhétimet e linjave
ajrore, anijet turistike, koha e liré dhe shumé faktoré té tjeré gé motivojné njé individ pér té
udhétuar. Njerézit parahistoriké udhétojné pér burimin e ushgimit dhe sigurisé. Ndérsa ka disa
faktoré social gqé ndikojné né géndrueshmériné e ¢cdo biznesi né pérgjithési, ata gé jané mé té
réndésishém pér industriné e mikpritjes jané: arsimi, jetégjatésia, té ardhurat. Kuptimi i
dallimeve kulturore té mysafiréve éshté thelbésor pér ofrimin e njé shérbimi té shkélqyer ndaj
klientit. Pér shembull, njé personel hoteli duhet té jeté i vetédijshém pér faktin se disa kultura
mund té kené pritshméri t€ ndryshme né lidhje me hapésirén personale dhe mund té jené mé té
rezervuara ose formale né ndérveprimet e tyre me té tjerét.”’

» Menagment (Bazat e menaxhimit) Doc.Dr.Baki Koleci dhe Neritan Turkeshi Shkup 2008
% Hyrje né Turizém-Prof.Asco.Dr.Fetah Regica, Dr.sc.Bedri Millaku
7 https://www.academia.edu/32612602/Social_And_Cultural_Impact_On_hospitality_And_Tourism_



5.Inovacionet- Hap i zhvillimit té ekonomisé

Menaxhimi i mikpritjes nénkupton ofrimin e njé eksperience té paharrueshme pér mysafirét dhe
krijimin e njé mjedisi mikprités ku té ftuarit ndihen té vlerésuar, rehat dhe té kujdesshém. Me
kérkesat e vizitoréve duke u béré mé specifike, hotelet gjithnjé e mé shumé i drejtohen
teknologjisé pér ta béré pérvojén e vizitorit mé té geté, efikase dhe té personalizuar. Pérveg
pérfitimeve pér pérvojén e mysafiréve, hotelet mund t'i pérdorin gjithashtu kéto pérparime pér té
ulur kostot e biznesit dhe pér té pérmirésuar efikasitetin. Ne do té shikojmé se si teknologjia dhe
inovacioni po béjné pérparime emocionuese né menaxhimin e hoteleve dhe rolin e tyre né
ofrimin e njé eksperience superiore té mysafiréve. Inovacioni né hotele éshté zbatimi i ideve,
teknologjisé dhe praktikave té reja dhe shpesh unike brenda industrisé sé mikpritjes pér té
pérmirésuar pérvojén e mysafiréve dhe pér té pérmirésuar efikasitetin operacional. Keétu
pérfshihen dhoma hoteli inteligjente té pajisura me ndrigcim té aktivizuar me zé dhe kontroll té
temperaturés, lehtésira celulare pér check-in dhe check-out. Industria e mikpritjes po béhet
gjithnjé e mé konkurruese dhe hotelet duhet té diferencohen duke ofruar pérvoja té
personalizuara pér mysafirét. Duke pérdorur teknologjiné dhe duke pérfshiré inovacionin né
mikpritjen, hotelet mund té pérmirésojné pérvojén e mysafiréve, té thjeshtojné operacionet dhe té
fitojné njé avantazh konkurrues. Teknologjia mund t'i ndihmojé hotelet t& mbledhin té dhéna té
vlefshme, duke e béré mé té lehté kuptimin e preferencave té vizitoréve dhe pérshtatjen e
ofertave né pérputhje me rrethanat né ményrat e méposhtme. Hotelet tani jané té dizajnuara me
materiale migésore me mijedisin, sisteme me efikasitet energjetik dhe strategji pér reduktimin e
mbetjeve. Ky ndryshim jo vetém qé térheq mysafirét e ndérgjegjshém pér mijedisin, por
gjithashtu kontribuon né kursimet afatgjata té kostove operacionale. Dizajni dhe estetika
gjithashtu po evoluojné. Mundésité e financimit dhe investimit né industriné e hotelerisé jané té
ndryshme dhe dinamike, duke ofruar rrugé té ndryshme pér investitorét dhe zhvilluesit pér t'u

angazhuar né kété sektor fitimprurés. 28

28
https://lesroches.edu/blog/innovation-hotels/



Opsionet tradicionale té financimit pér zhvillimin e hoteleve pérfshijné huaté bankare, té cilat
shpesh jané burimi kryesor i financimit pér shumé projekte. Kéto kredi zakonisht sigurohen nga
veté prona dhe kérkojné njé plan biznesi té detajuar dhe parashikime financiare. Normat dhe
kushtet e interesit mund té ndryshojné, duke e béré t& domosdoshme gé zhvilluesit té negociojné
kushte té favorshme. Evolucioni i industrisé sé hotelerisé pasgyron njé ndryshim mé té gjeré né
preferencat globale té udhétimit dhe akomodimit, té ndikuar nga teknologjité né zhvillim,
ndérgjegjja mjedisore dhe déshira pér pérvoja autentike dhe té personalizuara. Duke kuptuar dhe
shfrytézuar kéto tendenca, palét e interesuara né sektorin e mikpritjes mund té krijojné hotele té
suksesshme, té menduara pérpara, té cilat jo vetém qé kujdesen pér udhétarin e sotém, por
gjithashtu hapin rrugén pér té ardhmen e udhétimit dhe mikpritjes. Industria e mikpritjes lulézon
nga ata gé udhétojné, késhtu gé ményra e vetme pér té shitur shérbimet e tyre éshté nése njerézit
udhétojné né zonat e tyre. Sa mé shumé udhétaré, ag mé shumé shérbime shet industria e
mikpritjes. Njé industri mikpritjeje e miré-krijuar dhe né zhvillim mund té nxisé zhvillimin
infrastrukturor. Fondet mund té investohen né pérmirésimin e infrastrukturés ekzistuese dhe
investimin né té reja. Industria e mikpritjes dhe e turizmit éshté njé sektor i gjeré gé pérfshin té
gjitha aktivitetet ekonomike gé né ményré té drejtpérdrejté ose té térthorté kontribuojné ose
varen nga udhétimi, turizmi dhe mikpritja.?

» https://pacifichorizonhospitality.com/hotel-development-trends-2024-8-innovative-strategies-revolutionizing-
hospitality#:~:text=Hotels%20are%20now%20designed%20with



Kapitulli 111

6. Ndikimi i agjensive turistike né industrine hoteliere

Rritja e agjensive turistike ka riformuluar industriné e hotelerisé, duke ofruar perspektiva dhe
sfida té reja pér hotelet. Kéto platforma kané ofruar shikueshméri té shtuar, lehtési né proceset e
rezervimit dhe strategji cmimesh té bazuara né té dhéna keto agjensi kané sjellé pérfitime té
shumta si pér udhétarét ashtu edhe pér hotelet. Agjensite turistike éshté njé platformé gé lejon
udhétarét té rezervojné hotele, fluturime, dhe shérbime té tjera té lidhura me udhétimin né
internet e cila vepron si ndérmjetés midis udhétaréve dhe hoteleve. Sigurimi i njé platforme ku
udhétarét mund té kérkojné pér ofertat e disponueshme, té krahasojné ¢mimet dhe shérbimet, té
lexojné komente dhe té béjné rezervime. Ata mbledhin informacione nga hotele t& ndryshme dhe
ua prezantojné udhétaréve né njé ményré miqgésore pér pérdoruesit. Kjo e bén mé té lehté pér
udhétarét té gjejné dhe té rezervojné oferta té pérshtatshme. Hotelet bashképunojné me agjensi
pér té arritur njé audiencé mé té gjeré dhe pér té rritur shikueshmériné e tyre né internet, hotelet
mund té térhegin mé shumé vizitoré dhe té rrisin rezervimet e tyre. Keto agjensi shpesh u
ngarkojné hoteleve njé komision ose njé tarifé pér cdo rezervim té béré pérmes platformés sé
tyre. Ndérsa agjensit turistike ofrojné rehati dhe njé pérzgjedhje té gjeré opsionesh pér udhétarét,
atomund té kené efekte t& caktuara né hotele.®® Agjensité turistike jané ndérmarrje né fushén e
ndérmjetésimit, té cilat aktivitet kryesor kané organizimin e udhétimit, duke pérfshir akomodikin
dhe shérbimet tjera né distancionin turistik. Me pérfshirjen né rritje masive té masave té
popullsisé né turizem agjensité e udhétimit paragiten si domosdoshméri midis turistéve dhe
ofruesve té shérbimeve turistike né anen tjetér. Nga agjensité e udhétimit fillestare kané filluar te
zhvillohen agjensité e para turistike té cilat pérve¢ strehimit dhe ushgimit sigurojné edhe
shérbime tjera pér klientin. Agjensité turistike organizatore jané ato agjenci,té cilat organizojné
paketé turistike dhe paketa udhétime, qofté drejtpérdrejt, qofté permes ndérmjetésuesve-
agjendéve té saj. Disa edhe nga agjesité jané sezonale, agjensité turistike quhet njé ndérmarrje
ekonimike, e cila mund té konsiderohet si degé e ekonomisé turistike pérkrah kuptimit ekonomik
dhe organizimit, por ajo mban njé pozité té vecanté ndajé kerkeseave dhe ofertés turistike.

Funksionet dhe detyrat e agjensisé sé udhétimeve jané té shumta. Funksionet jané: informative-
késhillimire, informacion té liré dhe késhilla rreth trafikut hotelier dhe hotel: rregullatoret e
kémbimit valuator, ngjarjet, broshurat etj. Ndérmarrjet hoteliere pér agjensité e udhétimit jané
partner mé té réndésishem té biznesit, pa té cilat ata nuk mund té plotésojné nevojat themelore té
turistéve pér ushgim, strehim dhe shérbime té tjera.*

* https://gloapps.com/the-impact-of-the-ota-on-the-hotel-industry/#:~:text=The%20rise%200f%200TAs%20has,and%20data%2Ddriven
31 Agjensité Turistike- Prof.Dr.Fetah Regica, Dr.sc.Bedri Millaku & PhD.(c).Shgiponja Nallbani Peje 2013



Agjensite turistike si ndérmjetésues ju shet turisteve sherbime te nderyshme né llogari té
shérbimit te kryer pér té cilin paguhet provizioni pér ndérmjetsim, keto agjensi kryejné puné me
emrin e tyre pér llogarine e saj, aktiviteti i tyre pérfshiné udhetimin, shtijen e biletave te
transportit, rezervimin e vendeve dhe informacioneve te tjera, rezervimi i dhomave per vendosje,
ushgimin dhe ofrimin e sherbimeve te tjera. Pér té arritur kénagesiné ndérmjet dy paléve ata
mbéshteten né kontrata te cilat jané:

1.Kontrata per rezervim- e cila éshté né mes té agjensise dhe ndérmarrjes hoteliere, ku hotelieri
éshté i angazhuar pér mbi kerkesén, agjensite e udhétimit pér klientet e saj per strehim, ushgim
dhe shérbime té tjera né normat e kontraktuara.

2.Kontrata e girasé me objektin hotelier — furnizues ushgimesh ndérmerr njé agjensi udhetimi
pér té véné pér njé kohé té gjaté pér té perdorur restorant me stafin né ményre gé té ofrojé
strehim dhe sherbime té tjera te mikpritjes, agjensia pranon té paguaj hotelieret e réné dakord me
tarifat-giraja.

3.Marréveshja alotmane- hotelieri merr pérsipér njé pjesé té caktuar té kapacitetit te tyre né njé
periudhé té caktuar dhe pér njé cmim té caktuar dhe kushteve té tjera té véné né dispozicion te
agjensis.

Ndérmarrjet hoteliere jané partneri mé i rendésishém i afarizmit té agjensive turistike ku per te
pasur sukses béhet marrveshja e agjensise pér shérbimet dhe rezervimet. Hotelieri me té dhénat
nga agjensia turistike bén sigurimin e té gjitha shérbimeve pér klientin, ndersa ndérmarrja
hoteliere éshté e obliguar gé ti ofrojé sherbimet pér klientin sipas marrveshjes me agjensin
turistike. Né hotele té gjitha kushtet duhet té jené sipas marrveshjes, né qofté se paragitet ndonjé
ndryshim negativ atéhere agjensia se bashku me ndérmarrjen hoteliere bartin pergjegjesiné.
Agjensia turistike pér marrveshjen me objektin hotelier e merr provizionin e cila e kap shumen
5% té cmimit té sherbimit hotelier, e cila pérmban né marrveshjen né mes agjensise venodre dhe
ndermarrjes hoteliere.*

32 Hyrje né turizem- Prof.Asoc.Dr.Fetah Regica, Dr.sc. Bedri Millaku



6.1. Roli i ofertes dhe kerkesés

Teoria e ofertés dhe kérkesés éshté njé nga parimet themelore té ekonomisg, kjo nuk éshté dicka
e kufizuar pér ekonomistét kryesoré. Kur béhet fjalé pér maksimizimin e té ardhurave té hotelit
tuaj, oferta dhe kérkesa éshté njé parim qé duhet zbatuar me zgjuarsi. Kérkesa éshté masa se sa
kérkohet njé artikull i caktuar, ndersa Oferta, nga ana tjetér, éshté matja se sa i disponueshém
éshté njé artikull 1 caktuar. Pjesa tjetér né enigmén e ofertés dhe kérkesés éshté ¢mimi. Nuk ka
absolutisht asnjé piké né monitorimin e ofertés dhe kérkesés nése nuk do té pérdorni luhatjet né
avantazhin tuaj. Cmimi ka njé rol t¢ madh pér té luajtur dhe éshté lidhés né teoriné e ofertés dhe
kérkesés.

Matja dhe monitorimi i ofertés dhe kérkesés sé dhomave tuaja té hotelit &shté taktika numér njé
gé duhet té pérdorni kur béhet fjalé pér té rritur rritjen e té ardhurave tuaja, jané 5 gjéra té
réndésishme pér t'u marré parasysh pér té maksimizuar rezervimet dhe té ardhurat né hotelin tuaj
né ¢do kohé té vitit:

1. Gjeneroni kérkesé - mos e menaxhoni vetém ate kontrolli strategjik i inventarit t& hotelit tuaj
éshté emri i lojés pér té pérfshiré disiplinat e menaxhimit té té ardhurave. Synimi juaj me
menaxhimin e té ardhurave duhet té shkojé pértej rritjes sé tarifave té dhomave ose zénies duhet
punuar drejt maksimizimit té té ardhurave mesatare té dhomave té natés té hotelit tuaj duke
pérdorur parimin e ofertés dhe kérkesés, dhe duke marré vendime té zgjuara pér ¢cmimet me té
disponueshme.

2. Konsultimi me stafin té shitjeve dhe marketingut- Ju nuk mund té rrisni té ardhurat e hotelit
tuaj veté. Ju do té duhet té kérkoni ndihmén dhe mbéshtetjen e ekipit tuaj té shitjeve dhe
marketingut nése doni té arrini gjéra t¢ médha dhe té tejkaloni objektivat tuaja, hotelet qé
integrojné strategjité dhe departamentet e marketingut dhe té ardhurave pérfitojné nga njé rritje
prej 6% né té ardhura.

3. Zbérthejeni analizén tuaj pér té parashikuar sakté- Té gjitha strategjité mé té mira té
menaxhimit té té ardhurave bazohen kryesisht né inteligjencén e tregut dhe parashikimet e
ofertés dhe kérkesés. Mendoni pér zbérthimin e métejshém té té dhénave duke paré metodat e
rezervimit, llojet e dhomave, kohézgjatjen mesatare t& géndrimit, sjelljen e rezervimit dhe
segmentin e udhétaréve. Do t'ju ndihmojé té krijoni parashikime té sakta gé nevojiten pér té
pérshtatur cmimin tuaj bazuar né ofertén dhe kérkesén.



4. Kushtojini vémendije konkurrencés suaj lokale dhe reagoni- Eshté plotésisht e mundur gé té
keni akses né kété informacion shpejt dhe sakté. Pérdorimi i njé zgjidhjeje té inteligjencés sé
¢cmimeve gé analizon konkurrencén tuaj lokale né kohé reale do t'ju kursejé oré. Pasi té keni
akses né kéto té dhéna té vlefshme, atéheré mund té filloni té reagoni ndaj inteligjencés sé tregut
lokal dhe té merrni vendime mé domethénése pér ¢cmimin e dhomés pér té vendosur hotelin tuaj
pérpara.

5. Zgjidhni teknologjiné e duhur pér hotelin tuaj- Vetém pér shkak se mund té pérballoni njé
teknologji super té sofistikuar, nuk do té thoté gé ju keni gjithmoné nevojé pér té. Kur zgjidhni
teknologjiné e hotelit, éshté e réndésishme gé ajo t'i pérshtatet nevojave dhe madhésisé sé pronés
suaj. Kérkoni vecori dhe pérfitime gé flasin pér kérkesat e hotelit tuaj, teknologjia gé¢ mund té
ofrojé té dhéna qé térhigen né kohé reale do té jeté shumé mé e dobishme pér konkurrentin tuaj
dhe analizén e ¢mimeve pra dicka e zgjuar dhe e thjeshté gé ju ndihmon té higni supozimet nga
strategjia juaj e cmimeve, do tju japé té gjithé kontrollin gé ju nevojitet.>

Oferta turistike pérfshiné specifikat e saj si¢ jané:Kompleksiteti
:Staticiteti(palévizshméria)
:Joelasticiteti
:Divrsifikimi
:Distanca hapésinore dhe ndarja
Oferta turistike éshté e interesuar té térheq masé sa ma té madhe té turistéve potencial
Ndérsa, kérkesa turistike pérfshiné:Heterogjenitetit
:Fleksibiliteti
:Dinamizmi
:Ndryshueshméria
:Koha e kufizuar

:Aspekti hapsinor larg nga zonat turistike té aktivitetit
Agjensité turistike kané rol té dyfishté né kérkesén dhe ofertén turistike. Agjensité turistike jané
té lidhura me masén e clienteles turistike, duke shpjeguar nevojat dhe deshirat e saj. Pérfagesojné
interes né anén e ofertes turistike, duke ofruar shérbimet dhe produktet e saj né treg, né lidhje me
klientelelen **

3 https://www.siteminder.com/r/hotel-distribution/hotel-revenue-management/science-supply-demand-hotel-maximising-room-revenue/
. Agjensité Turistike- Prof.Dr.Fetah Regica, Dr.sc.Bedri Millaku & PhD.(c).Shgiponja Nallbani Peje 2013



Kapitulli IV
7. Konkurrenca né treg

Njé analizé e konkurrentéve té hotelit &shté njé ményré gé hoteli juaj té vlerésojé pikat e forta
dhe té dobéta té kolegéve tuaj lokalé, né ményré gé té mund té krahasoni veten dhe té
identifikoni pozicionin tuaj né treg. Kjo ju lejon té kuptoni nése jeni duke e vlerésuar sakté
pronén tuaj dhe té merrni vendime gé ju japin njé avantazh konkurrues. Kjo mund té nénkuptojé
gjithashtu: Krijimi i strategjive gé e béjné té véshtiré hyrjen e konkurrencés sé re né treg,
pérdorimi i njohurive té vizitoréve pér té pérmirésuar shérbimin tuaj mbi konkurrencén, duke ju
treguar pikat unike té shitjes ku prona juaj duhet té fokusohet, duke pérdorur njé shembull té
thjeshté; nése ju dhe njé konkurrent keni ¢mim té njéjté, por hoteli juaj ofron vleré dhe cilési mé
té miré, ju keni mundésiné té rrisni tarifat tuaja pér fitim mé té larté. Gjithashtu duhet té kryeni
analiza té rregullta konkurruese pér té paré se ku géndroni né tregun lokal dhe si mund té fitoni
njé avantazh, ose té paktén té maksimizoni té ardhurat dhe fitimin tuaj t¢ mundshém. Jané disa
avantazhe gé duhet pasur hoteli gé té keté njé té ardhme me kokurrencen né treg; 1.Pozicioni né
treg, 2.0bjektivi demografik, 3.Ofertat e shérbimit, 4.Strategjia e ¢mimeve, 5.Pérvoja e
mysafiréve, 6.Kanalet e shitjes.*®

Industria e hotelerisé éshté njé treg shumé konkurrues, me hotele gé konkurrojné pér vémendjen
dhe besnikériné té klientéve. Njé nga segmentet mé té réndésishme té industrisé sé hotelerisé
éshté tregu pér udhétarét e biznesit, i cili éshté béré gjithnjé e mé konkurrues vitet e fundit.
Segmentimi i tregut éshté procesi i ndarjes sé njé tregu né grupe mé té vogla té konsumatoréve
gé kané nevoja dhe karakteristika t€ ngjashme. Tregu pér udhétarét e biznesit &shté njé nga
segmentet mé té réndésishme té industrisé sé hotelerisé, pasi udhétarét e biznesit kané nevoja dhe
pritshméri specifike qé hotelet duhet té pérmbushin pér té térhequr dhe mbajtur biznesin e tyre.
Njé nga sfidat mé t&¢ médha me té cilat pérballen hotelet né treg pér udhétarét e biznesit éshté
konkurrenca. Ka shumé hotele qé kujdesen pér udhétarét e biznesit, dhe ¢do hotel po konkurron
pér vémendjen dhe besnikériné e kétij segmenti té vlefshém té klientéve. Pér té géndruar
konkurrues, hotelet duhet té diferencohen nga konkurrentét e tyre duke ofruar shérbime unike
dhe t& vlefshme.*®

* https://www.siteminder.com/r/hotel-competitor-analysis/#:~:text=A%20hotel%20competitor%20analysis%20is,give %20y ou%20a%20competitive
3 https://medium.com/@phonesuitesdirect/hotel-industry-market-segmentation-market-for-business-travelers-3641683ae753



7.1. Réndesia e punésimit

Industria e mikpritjes éshté njé fushé e gjeré dhe gjithnjé né rritje gé ofron njé gamé té gjeré
opsionesh té dobishme karriere. Mikpritja éshté njé sektor i mrekullueshém nése ju pélgen té
punoni me njeréz dhe déshironi njé karrieré né njé fushé gé éshté gjithmoné né zhvillim pér té
pérfshiré pista té reja dhe pér t& pérmbushur sfida té reja. > Mundésité e punésimit té krijuara
nga kompanité e udhétimit dhe turizmit dhe hotelet, restorantet dhe kafeneté, e kané béré
sektorin e mikpritjes njé nga industrité mé me kontribut ekonomik né té gjithé globin. Vendet e
krijuara té punés pérfshijné puné té kualifikuara dhe gjysmé té kualifikuara.Sektori i mikpritjes
éshté njé burim kryesor punésimi né mbaré botén. Ofron puné né nivele té ndryshme aftésish,
nga pozicionet e nivelit fillestar deri te rolet shumé té afté si kuzhinieré, menaxheré dhe
planifikues ngjarjesh. Kjo industri shpesh punéson njé fugi punétore té ndryshme, duke pérfshiré
njeréz me prejardhje té ndryshme arsimore dhe grupe aftésish. ® Turizimi ka réndési pér
ekonominé dhe zhvillimin e vendit, sepse ndikon né punésim. Né disa vende, ekonomia e tyre
éshté e varur kryesishté nga kjo veprimatri. Pjesé e madhe e té punésuarve pérfshihen né vendin
e destinimit, té cilét pérfshihen nénjé sére veprimtarish, si né objektet hoteliere, né shérbimet né
kéto objekte, né menaxhimin e tyre, né mirémbajtjen e tyre dhe shumé veprimtari tjera, duke
pérfshi edhe stafin némirémbajtjen e gendrave pér kohé té lire dhe parget.® Industria éshté
gjithmoné né rritje dhe né ndryshim. Kjo rritje do té thoté se ka mundési té shumta karriere né
industriné e mikpritjes. Shumé profesionisté zgjedhin té punojné né mikpritje nése u pélgen té
punojné me njeréz duke pérdorur gjithashtu aftési té tilla si organizimi, komunikimi dhe
menaxhimi ekipit. Ka shumé rrugé té ndryshme karriere dhe mundési pune brenda mikpritjes.
Disa nga kéto pozicione né mikpritje kané detyra té mbivendosura, por ato jané té gjitha fusha té
dallueshme brenda mikpritjes. Kontributi mé i vlefshém i sektorit turistik dhe mikprités té ¢do
vendi éshté gjenerimi i menjéhershém i punésimeve té reja.

* https://lesroches.edu/blog/career-opportunities-hospitality-industry/
* https://botshot.ai/resources/blog/importance-of-the-hospitality-industry-in-the-economy
s Hyrje né Turizém-Prof.Asco.Dr.Fetah Regica, Dr.sc.Bedri Millaku



Disa nga karrierat kryesore té mikpritjes gé mund té zgjedhni;

Menaxhimi i hotelit: Kjo pérfshin drejtimin e té gjitha departamenteve té ndryshme né njé hotel
ose raport. Né vecanti, kjo do té nénkuptojé menaxhimin e elementeve té pérparme dhe té pasme
té njé hoteli, si dhe mbikéqyrjen e ¢cdo komoditeti tjetér qé ofron hoteli, si njé restorant, bar ose
spa.

Menaxhimi i ushgimit dhe pijeve: Brenda mikpritjes, ushgimi dhe pijet i referohen operacioneve
ku shérbehen ushgime dhe pije. Kjo pérfshin role nga té genit menaxher restoranti deri te
drejtimi i njé kompanie hotelerie. Kjo éshté njé rrugé e shkélqyer karriere pér njerézit gé jané té
interesuar pér ushgimin dhe duan té kombinojné njé sfond kulinarie, si dhe té pérdorin aftésité e
tyre t& menaxhimit dhe mikpritjes, dhe industria e ushgimit dhe pijeve éshté njé sektor me ritme
té shpejta dhe emocionuese.

Planifikimi dhe menaxhimi i ngjarjeve: Njé pjesé e madhe e mikpritjes pérfshin ngjarje, gofshin
kéto konferenca, ngjarje korporative, dasma, ngjarje bamirésie ose festime. Nése ju pélgen té
planifikoni dhe organizoni ngjarje dhe déshironi t& punoni né njé fushé krijuese ku nuk ka dy
projekte té njéjta, mund té béheni menaxher eventesh.

Udhétimi dhe turizmi: Ka role t& ndryshme né udhétim dhe turizém, i cili pérfshin linjat ajrore,
hekurudhat dhe pjesé té tjera té industrisé sé udhétimit. Té gjitha kéto kané nevojé pér menaxhim
dhe planifikim pér té siguruar funksionim té geté dhe mikpritje cilésore.

Objektet Spa : kané nevojé pér menaxhim té kualifikuar pér té siguruar gé kompania po ofron
shérbime té shkélgyera pér mysafirét e saj. Rolet né kété industri pérfshijné gjithashtu trajtimin e
furnitoréve dhe punonjésve, si me rolet e tjera t&¢ menaxhimit.

Shtigje té tjera karriere: Ka edhe shumé role té tjera brenda mikpritjes, si menaxhimi i té
ardhurave ku mund té ndihmoni né trajtimin e financave dhe té ardhurave pér njé kompani
brenda industrisé sé mikpritjes. Pér ¢do karrieré né mikpritje, njé diplomé pérkatése do t'ju
ndihmojé té siguroheni gé keni aftésité dhe njohurité e nevojshme pér té ecur pérpara né kété
fushé emocionuese dhe gjithnjé né ndryshim.*® Ekziston struktura profesionale dhe struktura
kualifikuese. Profesionalja do té thoté struktura éshté vendosur nga aspekti i profesionit apo llojit
té punés ndérsa kualifikuesja éshté nga aspekti i kualifikimeve té nevojshme né kuadér té secilit
nga profesionet pér kryerjen e punéve té caktura. Punésimi i personave adekuat me profesione
adekuate dhe shkallé t& profesionalizimit, respektivisht vendosja e njé strukture organizative
optimal t& personelit né hoteleri &shté shumé e véshtiré té arrihet*

“ https://lesroches.edu/blog/career-opportunities-hospitality-industry/
*! TURIZMI DHE HOTELERIA-Prof.Dr.Zija Zimeri Shkup 2020



7.2 Globalizimi né industriné hoteliere

Globalizimi kishte ndikuar teknologjikisht né industriné e mikpritjes, duke e béré industriné té
ecé me njé ritém mé té shpejté. Eshté forca e globalizimit qé bén gé industria e mikpritjes dhe e
turizmit té béhet industria me rritjen mé té shpejté gé pérbéjné mé shumé se njé té tretén e totalit
té shérbimeve. Né botén me ritme té shpejta té mikpritjes, pérsosméria e shérbimit éshté géllimi
pérfundimtar. Me kalimin e viteve, industria ka shfrytézuar fuginé e globalizimit dhe pranimit
kulturor, duke dhéné njé ndikim té thellé né suksesin e saj. Sot, markat kryesore njohin pérfitimet
e pamohueshme té pérgafimit té kulturave té ndryshme, duke formuar strategji té fugishme qé
pérmirésojné vazhdimisht operacionet. Brenda industrisé sé mikpritjes, globalizimi ka gené prej
kohésh njé fener shprese pér té gjitha modelet e biznesit. Vlera e tij u ilustrua gjaté kohérave
sfiduese té pandemisé COVID-19 kur programi i Vizés u pezullua pérkohésisht. Ndérsa tregu i
punés rimékémbet gradualisht, rivendosja e kétij programi ka pasur njé ndikim té thellé, duke
riafirmuar pérfitimet e pamohueshme té globalizimit. Qofté népérmjet vizave apo programeve té
kémbimit valutor, éshté e qarté se globalizimi sjell avantazhe té pacmueshme pér
industriné.Industria e mikpritjes éshté kthyer né njé vatér pér situata té jashtézakonshme
sipérmarrése. Konvergjenca e kulturave té ndryshme u ka ofruar mendjeve aspirante nga e gjithé
bota mundési té pashembullta pér té shfaqur krijimtariné e tyre. Ky fluks talentesh ka shkaktuar
njé rritje té bizneseve té vogla gé plotésojné nevojat unike té industrisé. Vecanérisht, numri né
rritje i organizatave té punés me kontraté té dedikuara pér mikpritjen éshté njé déshmi e fuqisé sé
diversitetit kulturor né nxitjen e inovacionit dhe rritjes.

Ndikimi i globalizimit né industriné e mikpritjes nuk mund té mbivlerésohet. Népérmjet
pérgafimit té kulturave té ndryshme dhe nxitjes sé pranimit kulturor, industria ka zhbllokuar njé
mori mundésish. Ndérsa shikojmé nga e ardhmja, industria e mikpritjes mbetet e pérkushtuar pér
té Krijuar pérvoja té paharrueshme pér mysafirét duke ushqyer njé mjedis pune gé feston pasuriné
e diversitetit kulturor. Eshté pérmes késaj pérpjekjeje kolektive gé industria do té vazhdojé té
lulézojé dhe té udhéheqgé rrugén né pérqafimin e globalizimit.** Industria e mikpritjes dhe
globalizimi né pérgjithsi po ndihmojné kur béhét fjalé pér sjelljen e punésimit né njé ekonomi.
Nése njé vend po pérballet me njé krizé punésimi, atéhere njérzit e kétij vendi mund té lévizin né
njé vend tjetér pér puné dhe té mbéshtetin ekonominé e dy vendeve.

i https://nhghotels.com/the-impact-of-globalization-on-the-hospitality-industry-and-the-need-for-cultural-acceptance/



Kapitulli V
8.Konkulzione

Nga gjith ky punim apo studim erdhem né pérfundim se industria e hoteleris apo e miképritjes ka
ndikim té madh né zhvillimin e ekonomiké. Industria e mikpritjes mbéshtetet né ekonominé
kombétare pér té gené e suksesshme. Studimi arriti né pérfundimin se industria e mikpritjes éshté
njé nga kontribuesit kryesoré né rritjen ekonomike . Ndikimet mé t€ médha socio-ekonomike té
pérceptuara té sektorit t& mikpritjes jané rritja e punésimit, pérmirésimi i standardéve té jetesés,
té ardhura mé té médha nga taksat pér geverité shtetérore dhe vendore dhe rritja e shitjeve me
pakicé lokale. Industria e miképritjes gjeneron té ardhura té konsiderueshme direkte dhe
indirekte pér ekonomité lokale dhe rajonale. Bazuar né literaturén e shqyrtuar, u konstatua se
industria e mikpritjes &shté njé nga shtytésit kryesoré té rritjes ekonomike. Sektori i hotelerisé
konsiderohet njé industri ciklike, njé treg jashtézakonisht i ndjeshém ndaj gjendjes sé ekonomisé.
Turizmi éshté ndér fituesit mé té médhenj té té ardhurave pér shumé vende. Sé bashku me
ekonominé e pérgjithshme, industria globale e mikpritjes ka gézuar njé rritje masive gjaté
dekadés sé fundit gé nga fundi i krizés financiare. Njé nga ndikimet mé té réndésishme
ekonomike té industrisé sé mikpritjes éshté fluksi i turistéve té huaj, dhe rrjedhimisht, valuta e
huaj.



8.1.Rekomandime

v

Industria e hotelerisé té afrojé njérzit e shogérive té ndryshme, té kété korniza té hapura
pér té lidhur njérzit e kulturave dhe traditave té ndryshme dhe zhvillimin kulturor té
kombeve. Té ruhet pagja dhe harmonia e bréndshme e vendeve té& ndryshme ku kjo
redukton mosmarréveshjet kufitare té vendeve.

Né industriné e mikpritjes, ekzistojné disa lloje té ndryshme té menaxhimit pér té cilét
duhet té jeni té vetédijshém kur deshironi té zhvilloni karrieren ne kété industri ti kemi
parasyshé hapat e pare te organizimit, planifikimit, udhéhegjes dhe kontrollit.
Punédhénésit né industriné e miképritjes shpallin vendet e lira té punés né disa platforma
dhe kanale té ndryshme. Pér kété arsye, shikoni "Kanalet pér gjetjen e punéve té
mikpritjes" pér té gjetur dhe aplikuar pér puné né internet, duke pérfshiré bordet e punés
sé mikpritjes, faget e mediave sociale, agjencité e rekrutimit dhe faget e internetit té
hoteleve. Pér t&¢ shmangur humbjen e mundésisé ideale pér grupin e aftésive tuaja dhe
preferencat personale.

Té béhét marketingu i hoteleve gé ofron shumé strategji pér té cilat pronarét e hoteleve
duhet té jené té vetédijshém nése duan té kené sukses né kété biznes, duhet té pérdorin
strategjité mé efektive té marketingut té hoteleve dhe menaxhimit té té ardhurave pér té
térhequr sa mé shumé vizitoré.

Qeverité dhe investitorét privat té financojné lehtésira té pérmirésuara té transportit,
komunikimit dhe argétimit pér té pérmirésuar pérvojén e pérgjithshme té njé turisti dhe
pér té térhequr té rinj.
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