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Falénderime

Mirénjohja ime shkon pér familjen time e cila ishte me mua né ¢do hap gjaté kétij rrugétimi
dhe ishte motivi im mé i madh gé uné té vazhdoj tutje. Poashtu dua té shpreh falénderim ndaj
miqve té mi té ngushté pér mbéshtetjen e tyre pa masé. Faleminderit pér késhillat e pérhershme
dhe inkurajimet gé kané ndihmuar né kapércimin e sfidave té ndryshme gjaté kétij procesi.

Faleminderit edhe personelit akademik té departamentit t¢ MTHM pér mésimet e tyre té
frytshme dhe kontributin e tyre né zgjerimin e njohurive té mia né fushén e turizmit dhe
hotelierisé e né vecanti mentorit tim prof.dr. Bedri Millaku pér pérkrahjen e vazhdueshme dhe
késhillat e tij té cmuara.



Abstrakt

Ky punim fokusohet né analizén dhe kuptimin e thellé t& menaxhimit té shérbimeve turstike
dhe hoteliere né industriné e turizmit. Pérmes njé hulumtimi té kujdesshém té literaturés dhe
njé analize empirike, synojmé té identifikojmé sfidat kryesore dhe strategjité e suksesshme té
menaxhimit né kété sektor té réndésishém ekonomik.

Qéllimi kryesor i kétij studimi éshté té ofrojé njé kuptim té thelluar rreth rolit g¢ menaxhimi i
shérbimeve turistike dhe hoteliere luan né ofrimin e njé pérvoje té paharrueshme pér
konsumatorét. Pérmes analizés sé ndikimit té teknologjisé, roli i marketingut, dhe praktikat e
mira té menaxhimit té cilésisé, synojmé té pércaktojmé se si bizneset turistike dhe hoteliere
mund té pérmirésojné shérbimet e tyre dhe té pérfitojné konkurrencén né njé treg gjithnjé e mé
té zhvilluar dhe té kérkuar.

Rezultatet e pritura pérfshijné identifikimin e tendencave té fundit né menaxhimin e shérbimeve
turistike dhe hoteliere, pérfshirjen e teknologjisé pér pérmirésimin e eksperiencave té klientéve
dhe hartimin e rekomandimeve pér bizneset gé déshirojné té rrisin performancén e tyre né kété
sektor dinamik.

Ky studim ka njé réndési thelbésore né hartimin e strategjive té¢ menaxhimit pér té siguruar gé
bizneset turistike dhe hoteliere té jené konkurruese dhe té pérshtaten me pritshmérité e njé tregu
gjithnjé e mé té kérkuar dhe té kérkueshem.
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Kapitulli |
1. Hyrje

Industria e turizmit dhe hotelerisé ka pérjetuar ndryshime radikale né dekadat e fundit. Pérvoja
e konsumatorit ka evoluar, ndérsa teknologjia dhe konkurrenca kané ndikuar thellésisht né
ményrén se si bizneset e turizmit dhe hotelerisé shérbejné dhe pérshtaten me pritshmérité e njé
audience gjithnjé e mé té pérgjegjshme dhe té informuar. Ky studim hulumton dhe analizon
menaxhimin e sherbimeve turistike dhe hoteliere né kété kontekst té zhvillimeve té shpejta.
Rreth kygjes sé menaxhimit té cilésisé dhe inovacionit, synojmé té shpjegojmé rolin e tyre
Kryesor né pérmirésimin e eksperiencave té udhétaréve dhe té géndrueshmérisé sé bizneseve né
kété sektor kritik té ekonomisé globale.

Me rritjen e konkurrencés dhe presionit té kérkesave té konsumatorit, menaxhimi i shérbimeve
turistike dhe hoteliere po sfidon status quo-né dhe po e riformon ményrén se si bizneset
operojné dhe ofrojné vieré. Né kété kontekst, kuptimi i thellé i sfidave dhe avantazheve té
menaxhimit té kétyre shérbimeve do té jeté kyc pér arritjen e suksesit né njé treg ku pérvoja
dhe pérshtatshméria jané né gendér té cdo strategjie.

Ky studim ka pér géllim té shpérfagé rolin e menaxhimit té shérbimeve turistike dhe hoteliere
né Krijimin e njé pérvoje té paharrueshme pér udhétarét dhe né té njéjtén kohé té sigurojé gé
bizneset té jené té géndrueshme dhe konkurruese né njé mjedis té ndryshueshém tregu. Duke u
bazuar né analizat e pérditésuara té industrisé dhe sfidave aktuale, synojmé té ofrojmé njé
kontribut té vlefshém pér menaxhentin e sotém dhe té ardhmen e industrisé sé turizmit dhe
hotelerisé.



1.1 Qéllimi i punimit

Qéllimi i kétij studimi éshté té kuptojmé sfidat dhe problemet kryesore gé bizneset hoteliere
dhe turistike ballafagohen gjaté menaxhimit té sherbimeve, si dhe té ofrojmé rekomandime
konkrete pér pérmirésim. Pérmes analizés sé literaturés dhe intervistave me profesionisté té
fushés, jané identifikuar disa sfida si cilésia e shérbimeve, marketingu dhe promovimi,
operacionet, financat dhe ndikimi i teknologjisé. Né té ky njéjtén kohé ky studim ka pér géllim
té kontribuojé né fushén e menaxhimit té sherbimeve hoteliere dhe turistike duke identifikuar
sfidat dhe duke ofruar rekomandime pér suksesin e bizneseve né industriné e turizmit. Ky
punim ofron njé bazé té réndésishme pér analiza t¢ métejshme dhe pér té zhvilluar strategji
efektive né menaxhimin e sherbimeve né sektorin hotelier dhe turistik.

1.2 Objektivat e punimit

Té kuptoni dhe té analizoni réndésiné e menaxhimit té sherbimeve hoteliere dhe turistike né
industriné e turizmit.

Té identifikoni sfidat dhe problemet kryesore gé ndeshen né menaxhimin e sherbimeve
hoteliere dhe turistike.

Té kuptoni rolin e marketingut dhe promovimit né suksesin e biznesit hotelier dhe turistik.

Té analizoni strategjité dhe taktikat e suksesshme té menaxhimit té cilésisé dhe pérmirésimit té
proceseve né industriné e turizmit.

Té kuptoni ndikimin e teknologjisé dhe inovacionit né menaxhimin e sherbimeve hoteliere dhe
turistike.

Té identifikoni faktorét kryesoré té suksesit pér njé biznes hotelier ose turistik dhe té zhvilloni
rekomandime pér pérmirésim.

1.3 Metodologjia e punés

Pér té arritur géllimin dhe objektivat e studimit, analiza e literaturés kombinuar me mbledhjen
e materialit dhe organizimin e tij do té pérdoren pér té shpérfaqur kuptimin mé té thellé té
menaxhimit té shérbimeve né sektorin e turizmit dhe hoteleriseé.
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2. Menaxhimi i shérbimeve turistike dhe hoteliere

Menaxhimi i shérbimeve turistike dhe hoteliere pérfshin mbikégyrjen e funksionimit té
pérditshém té hoteleve, vendpushimeve dhe objekteve té tjera mikpritése. Kjo mund té pérfshijé
menaxhimin e stafit, sigurimin e kénaqésisé sé mysafiréve, mirémbajtjen e objekteve dhe
krijimin e strategjive té marketingut pér té térhequr klienté té rinj.

Njé aspekt i réndésishém i menaxhimit té shérbimeve turistike dhe hoteliere éshté té sigurohet
gé objekti t& mirémbahet dhe mbahet né gjendje t¢ miré. Kjo pérfshin mbikéqyrjen e
mirémbajtjes dhe riparimeve té rregullta, si dhe menaxhimin e rinovimeve dhe pérmirésimeve.
Menaxherét duhet gjithashtu té jené né gjendje té sigurojné gé objekti té jeté i pastér dhe i
mirémbajtur miré dhe qé té gjitha objektet té jené né gjendje té miré pune. Pér mé tepér,
menaxherét duhet t& jené né gjendje t& menaxhojné inventarin e furnizimeve dhe pajisjeve dhe
té sigurojné qé té gjithé artikujt té ruhen dhe té llogariten si¢ duhet.

Pérve¢ operacioneve ditore, menaxhimi i shérbimeve turistike dhe hoteliere pérfshin edhe
menaxhimin financiar, buxhetimin dhe parashikimin. Menaxherét duhet té jené né gjendje té
komunikojné né ményré efektive me stafin, mysafirét dhe shitésit pér té siguruar qé té gjitha
nevojat jané pérmbushur. Ata gjithashtu duhet té jené né gjendje té pérshtaten me ndryshimin
e kushteve dhe tendencave té tregut pér té siguruar gé themelimi i tyre té mbetet konkurrues né
industri.

Menaxhimi i shérbimeve turistike dhe hoteliere pérfshin gjithashtu menaxhimin e burimeve
njerézore. Menaxherét duhet té jené né gjendje té rekrutojné, trajnojné dhe zhvillojné staf pér
té siguruar é ata kané aftésité dhe njohurité e nevojshme pér té ofruar shérbim té shkélqyer
ndaj klientit. Ata gjithashtu duhet té jené né gjendje té menaxhojné oraret e stafit dhe té
sigurojné gé ka punonjés té mjaftueshém pér té pérmbushur nevojat e mysafiréve. Pér mé tepér,
menaxherét duhet té€ jené né gjendje té trajtojné marrédhéniet e punonjésve, duke pérfshiré
adresimin e konflikteve dhe ofrimin e mbéshtetjes kur éshté e nevojshme.

Nje tjetér aspekt i menaxhimit té& shérbimeve turistike dhe hoteliere pérfshin gjithashtu
sigurimin gé té ndigen té gjitha rregulloret ligjore dhe té sigurisé, duke pérfshiré pérputhjen me
standardet e shéndetit dhe sigurisé, kodet e zjarrit dhe ligjet e punés. Menaxherét duhet té jené
né gjendje té trajtojné urgjencat dhe situatat e papritura, té tilla si fatkeqésité natyrore ose
ankesat e mysafiréve, né njé ményré profesionale dhe efikase. Ata gjithashtu duhet té jené né
gjendje té punojné me profesionisté té tjeré né industriné e mikpritjes, si¢ jané agjentét e
udhétimit dhe operatorét turistiké, pér té siguruar gé ndértesa e tyre té tregtohet né ményré
efektive dhe gé té ftuarit té kené njé pérvojé pozitive.



Menaxhimi i shérbimeve turistike dhe hoteliere pérfshin poashtu menaxhimin e té ardhurave
dhe té fitimit. Menaxherét duhet té jené né gjendje té analizojné tendencat e tregut dhe té
rregullojné gmimet dhe promovimet né pérputhje me rrethanat pér té maksimizuar fitimet. Ata
gjithashtu duhet té jené né gjendje té menaxhojné kostot, duke pérfshiré punén, furnizimet dhe
mirémbajtjen, pér té siguruar gqé ndérmarrja té mbetet fitimprurése. Pér mé tepér, menaxherét
duhet té jené né gjendje té zhvillojné dhe zbatojné strategji pér té rritur té ardhurat dhe pér té
térhequr klientét e pérséritur pérmes programeve té besnikérisé dhe stimujve té tjeré.

Njé ndér aspektet kryesore gé pérfshin menaxhimi i shérbimeve turistike dhe hoteliere éshté
krijimi i njé eksperience pozitive pér mysafirét. Menaxherét duhet té jené né gjendje té trajnojné
stafin pér té ofruar shérbime té shkélgyera ndaj klientit dhe pér té siguruar gé té gjitha nevojat
e mysafiréve té plotésohen. Ata gjithashtu duhet té jené né gjendje té trajtojné ankesat e
mysafiréve dhe té zgjidhin ¢éshtjet né kohé dhe né ményré profesionale. Pér mé tepér,
menaxherét duhet té jené né gjendje té krijojné njé mjedis mikprités dhe té rehatshém pér
mysafirét, duke ofruar komoditete dhe shérbime gé plotésojné nevojat e tyre dhe tejkalojné
pritshmérité e tyre.
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2.1 Cfaré éshté menaxhimi efektiv i tyre?

Menaxhimi efektiv i shérbimeve turistike dhe hoteliere kérkon njé kuptim té ploté té industrisé,
duke pérfshiré tendencat, rregulloret dhe praktikat mé té mira. Menaxherét duhet té jené né
gjendje té balancojné nevojat e mysafiréve me nevojat e biznesit, dhe té zhvillojné dhe zbatojné
strategji gé mbéshtesin suksesin afatgjaté t€ ndérmarrjes. Pér mé tepér, menaxherét duhet té
jené né gjendje té komunikojné né ményré efektive me stafin, mysafirét dhe palét e tjera té
interesit dhe t& ndértojné marrédhénie té forta me partnerét dhe furnizuesit kryesoré.

Menaxhimi efektiv i shérbimeve hoteliere dhe turistike éshté njé aspekt ky¢ né industriné e
turizmit. Pér té arritur sukses dhe pér té ofruar njé pérvojé té shkélgyer pér konsumatorét,
hotelierét dhe menaxherét e shérbimeve turistike duhet té kené njé kuptim té thellé té kérkesave
té tregut, té konsumatorit dhe té zhvillimeve té fundit industriale. Kétu jané disa pika kryesore:

1. Kuptimi i nevojave té konsumatorit: Menaxhimi i shérbimeve duhet té fillojé me njé
kuptim té thellé té preferencave, pritshmérive dhe nevojave té konsumatorit.

2. Pérshtatshméria e shérbimeve: Kjo pérfshin personalizimin e ofertave dhe pérshtatjen
né ndryshimet e kérkesés sé tregut.

3. Pérdorimi i teknologjisé: Teknologjia éshté njé mjet kyc pér menaxhimin e suksesshém
té sherbimeve.

4. Edukimi dhe trajnimi i personelit: Trajnimet dhe zhvillimi i stafit jané thelbésore pér té
siguruar shérbime cilésore dhe njé pérvojé migésore pér klientét.

5. Menaxhimi i pervojés sé konsumatorit: Pérfshin pércaktimin e ¢do piké kontakti me
klientin dhe sigurimin gé secili moment éshté pozitiv dhe i pérshtatshém.

6. Analiza e tregut dhe konkurrencés: Kjo pérfshin edhe njohjen e konkurrencés dhe
gjetjen e ményrave pér té dalé pérpara.

7. Qéndrueshméria dhe pérgjegjésia shogérore: Kétu pérfshihet mbajtja e njé operacioni
té pérshtatshém mjedisor dhe angazhimin né projekte té mira sociale.
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2.2 Cilat jané shérbimet hoteliere dhe turistike?

Shérbimet hoteliere dhe turistike pérfshijné njé gamé té gjeré té shérbimeve qé ofrohen pér té
kénaqur nevojat dhe pritshmérité e udhétaréve. Kétu jané disa nga shérbimet kryesore hoteliere
dhe turistike:

2.3 Shérbimet Hoteliere:
Akomodimi:

e Dhomat dhe suitat e ndryshme pér té géndruar gjaté njé periudhe té caktuar.
e Shérbime té mirémbajtjes dhe pastrimit t¢ dhomave.

Shérbimi i kuzhinés dhe restoranteve:

e Restorante dhe bare gé ofrojné ushgim dhe pije pér konsumatorét.
e Shérbimet e kateringut pér ngjarje dhe konferenca.

Shérbimi i dhomés dhe konferencave:

o Salla konferencash pér ngjarje biznesi ose takime.
e Shérbime teknike dhe audiovizuale.

Shérbimet e rekreacionit dhe bukurisé:

e Pishina, gendra e fitnesit dhe spa.
e Trajner personal, masazhe dhe shérbime bukurie

Shérbime shtesé:

e Shérbime si transferimet aeroporti-hotel, lavanderia, dhe shérbime dhomash speciale.
e Sisteme té sigurisé dhe personeli i disponueshém 24/7.

Hotel Services

! https://motopress.com/products/hotel-booking/
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2.4 Shérbimet Turistike:
Udhétimi dhe Transporti:

e Organizimi i udhétimeve dhe turneve turistike.
e Shérbime té transportit, pérfshiré aeroportin, autobusé dhe makina me qgira.

Udhézues dhe Interpretues:

e Udhézues vendas ose té huaj pér té ndihmuar turistét.
e Interpretues pér ata gé nuk flasin gjuhén vendase.

Shérbime Informatike dhe Rezervimet

e Ndihmé pér planifikimin e udhétimeve dhe rezervimin e akomodimit.
e Informacion turistik dhe materiale promovuese.

Aktivitete dhe Zbavitje:

e Organizimi i aktiviteteve sportive, kulturore dhe aventura.
e Udhétime né natyré, ekskursione.

Shérbime kulturore dhe edukative

e Vizitat né muze dhe atraksione kulturore.
e Prezantime rreth historisé dhe kulturés sé destinacionit.

Shérbime sigurie dhe kujdesi shéndetésor:

e Siguria dhe mbrojtja e udhétaréve.
e Ndihmé mjekésore dhe informacion rreth kujdesit shéndetésor lokal.

Shérbime pér grupet dhe eventet:

e Organizimi i udhétaréve gruporé dhe eventeve té ndryshme.
e Kaéshillim dhe asistencé né organizimin e udhétimeve dhe eventeve.

Kéto jané thjeshté disa nga shérbimet e ofruara, dhe né njé hotel ose destinacion turistik,
oferta mund té ndryshojé né varési té niveleve té shérbimit dhe tipit té hotelit ose kompanisé
turistike. Gjithsesi, géllimi kryesor éshté té sigurohet njé pérvojé e paharrueshme pér
udhétarét.
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3. Réndésia e mirémbajtjes sé objekteve hoteliere

2Objektet dhe komoditeti e béjné hotelin tuaj unik, duke ndihmuar né vecimin e tij nga
konkurrenca. Mysafirét mund té shqyrtojné prona té shumta kur zgjedhin vendin e tyre pér
pushime apo edhe pér c¢éshtje pune, duke paré komente né internet, foto dhe pérshkrime té
shkruara. Nése objektet tuaja pérshtaten pér klientét potencial duke plotésuar nevojat e tyre, ata
kané mé shumé gjasa té rezervojné njé dhomé né hotelin tuaj sesa né njé hotel konkurrent aty
prané.

Qofté hyrja né holl pér heré té paré ose kur vendosni pamjet e pronave tuaja né internet,
prezantimi i objektit mund té ndikojé ndjeshém né ményrén se si mysafirét e perceptojné hotelin
tuaj. Prezantimi dhe mirémbajtja pasqyrojné kujdesin dhe vémendjen qé i kushtohet objekteve
té hotelit, té cilat konsumatorét mund t'i shohin si njé reflektim se sa miré i trajton hoteli juaj
mysafirét e tij. Objektet térheqése, té pastra dhe té sigurta tregojné se stafi kujdeset pér hotelin
dhe mysafirét e tij.

3.1 Optimizimi i menaxhimit té objektit pér kénagésiné e mysafiréve

Ndérsa efektiviteti pérshkruan se sa i suksesshém éshté njé aktivitet ose proceduré, efikasiteti i
referohet sa miré éshté béré dicka dhe objektet e hotelit duhet t'i kené té dyja pér té ofruar njé
pérvojé optimale té mysafiréve. Punoni me ¢do departament pér té siguruar qé objektet e hotelit
té funksionojné né formén mé té miré, duke optimizuar efektivitetin e objektit, duke
maksimizuar efikasitetin dhe duke pérmirésuar operacionet e hotelit. Planifikoni mirémbajtjen
rutiné pér té parandaluar prishjet ose ndérprerjet e médha, menaxhoni institucionin e
procedurave mé efektive té stafit dhe mbikéqyrni optimizimin e prodhimit operacional té ¢do
objekti.

Mysafirét nuk duhet té shgetésohen nése pajisjet e tyre té preferuara té palestrés jané jashté
funksionit ose nése dhoma e ngrénies do té jeté shumé e mbushur me njeréz ndérsa pérpigen té
shtrydhin njé méngjes té shpejté. Udhétarét duhet té jené né gjendje té mbéshteten né hotelin e
tyre pér té ofruar té gjitha shérbimet dhe pérvojat si¢ reklamohen, duke ua béré jetén mé té lehté
né vend g€ té jeté mé e ndérlikuar.

2 https://www.cvent.com/en/blog/hospitality/hotel-facilities
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3.2 Cilat jané llojet e ndryshme té shérbimeve té menaxhimit té
infrastrukturés sé objekteve?

Ekzistojné disa lloje té shérbimeve té menaxhimit té objekteve gé mund t'u ofrohen
organizatave pér t'i ndihmuar ato t¢ menaxhojné objektet e tyre né ményré efektive dhe efikase.
Kéto shérbime mund té pérfshijné:3

3.3 Menaxhimi i objekteve té véshtira (Hard FM)/ Menaxhimi teknik i
objekteve

Menaxhimi dhe mirémbajtja e komponentéve té prekshém té ndértesés, té tilla si pérfundimet,
strukturat dhe pajisjet, pérfshihen né shérbimet e menaxhimit té forté. Hard FM pérfshin
mbikéqyrjen e té gjithé elementéve qé pérbéjné strukturén fizike té njé kompanie ose
infrastrukturés, duke pérfshiré pajisjet, sistemet, proceset, njerézit dhe teknologjiné e saj.

Menaxhimi i véshtiré i objektit éshté projektuar me njé strategji té jashtézakonshme, njé
strategji té vecanté dhe njé menaxhim strategjie té personalizuar pér té pérmbushur nevojat e
jashtézakonshme té ¢do klienti dhe pér té mbuluar té gjithé spektrin e shérbimeve té menaxhimit
fizik.

E gjithé gama e shérbimeve té menaxhimit fizik mbulohet nga hard FM, e cila éshté pérshtatur

me njé strategji té€ vecanté, menaxhim té personalizuar dhe té personalizuar té strategjisé pér
t'iu pérshtatur nevojave té vecanta té ¢cdo klienti, duke pérfshiré:

Ngrohjen

e Ndricimi/elektriciteti

e Sistemi hidraulik

e Sistemet e sigurisé nga zjarri

e Sistemi AC

e Pjesét mekanike

3 https://www.linkedin.com/pulse/what-facility-management-heres-all
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3.4 Menaxhimi i objekteve té buta (Soft FM)

*Shérbimet e buta jané aktivitete dhe oferta & mund t'i personalizoni. Ato shpesh nuk jané té
nevojshme dhe mund té trajtohen né ményra té ndryshme. Megjithaté, pérdorimi dhe pérfituesit
e shérbimeve té buta jané ato qé kané mé shumé réndési. Shérbimet e buta mund té pérmirésojné
mjedisin e punés né ményra gé jané té dobishme si pér njerézit ashtu edhe pér punén gé ata
kryejné kur zbatohen si¢ duhet.

Shérbimet e buta nuk jané té integruara né strukturé, por pérdoren nga punonjésit dhe pérfitojné
drejtpérdrejt. Ato nuk jané té nevojshme; pérkundrazi, ato synojné té rrisin rehatiné, kénagésiné
ose siguriné e vendit té punés. Disa raste pérfshijné:

Siguria e ndértesés

e Peizazhi

e Pastrim

e Furnizim me ushgim

e Dekorimi i zyrés

e Lévizjet né zyré

4 https://www.linkedin.com/pulse/what-facility-management-heres-all
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3.5 Pse éshté i réndésishém menaxhimi i objektit?

Menaxhimi i objektit éshté gjithmoné vendimtar, edhe pse detyrat gé lidhen me pozicionin
mund té ndryshojné né varési té kérkesave dhe kulturés sé kompanisé. Pa njé menaxher
objektesh, mund té jeté sfiduese pér kompaniné tuaj qé té pérmbushé dhe mbéshtesé kéto
objektiva.®

Planifikimi strategjik

e Shpenzimet e reduktuara

e Kujdesin pér operacionet ditore

e Zbatimi i masave té sigurisé dhe shéndetit

e Rritje e moralit té punonjésve

5 https://www.linkedin.com/pulse/what-facility-management-heres-all
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Kapitulli 1V

4. Shérbimet turistike dhe vecorité e tyre

éDallimi né mes té mallérave dhe shérbimeve éshté né até se mallérat jané té prodhuara, ndérsa
shérbimet kryhen. Mallrat jané produkte té blera pérmes njé pronésie népermjet transaksionit
té kémbimit né treg.

Shérbimet jané produkte té blera né transaksionin e kémbimit té cilat nuk e bartin pronésiné,
por lejojné qgasje né perdorimin e njé shérbimi, pér njé kohé té caktuar dhe né njé vend té
caktuar.

Tabela me vecorité e pérgjithshme dhe dalluese né mes té mallrave dhe shérbimeve

Mallérat
Jané prodhime
Né lokalet e hapura té klientéve

Mallérat dérgohen né vendin, ku jetojné
klientét

Blerja bart pronésiné dhe té drejtén pér té
zgjedhur

Mallérat posedojné formén e prekshme né
pikén e shitjes dhe mund té inspektohen
para shitjes

Sasia e produktit mund té krijohet pér té
mbajtur shitjen né té ardhmen.

Shérbimet

Kryhen

Jané né ambientet e prodhuesve, shpesh
me pjesémarrjen e konsumatoréve té ploté

(té pandashme)

Konsumatorét udhétojné né vendet ku
shérbimet jané

Blerja jep té drejtén e pérkohshme né
gasje né até vend té paracaktuar né kohé

Shérbimet jané té paprekshme né pikén e
shitjes, shpesh nuk mund té kontrollohen

Nése prishen, shérbimet atéheré produkti
nuk mund té mbahet

b Regica F. & Millaku B. (2012) “Marketingu i udhétimeve turistike”
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Ka raste, kur blerési i njé dhome gjaté géndrimit té tij, pérfshihet né hotel dhe ka kontakte me
stafin, i cili éshté né shérbim té tij. Ndérsa prodhuesi, me produktet e tij, pér té arritur deri tek
konsumatori duhet té kalojé kohé mé e gjaté, gé nga prodhimi deri tek shitja e prodhimit té tij.
Né bazé té saj, vecohen mallrat dhe shérbimet. VVecorité kryesore té produkteve té shérbimit
mund té pérmblidhen si:

Me pandashmeéri, paprekshméri dhe heterogjenitetin né ndryshueshmériné.

"Pandashméria — prodhuesi dhe konsumatori jané té ndérlidhur. Ato zhvillohen té ndara, por
procesi i prodhimit dhe konsumit éshté njé koncept esencial né marketingun e shérbimeve, e
cila ka implikime té vecanta pér vendimet e administrimit né pérzierjet e shérbimeve té
marketingut.

Aftésia vdesin — éshté me efekt negativ. Kjo ndodh atéheré kur humbin aftésité e shérbimeve.
Kjo do té thoté se né qofté se kapacitetet e shérbimit ose produktit nuk jané shitur né ditét e
parapara, atéheré té ardhurat e mundshme, té cilat ata i pérfagésojné, kané humbur dhe nuk
mund té mbulohen. Aftésité vdesin edhe né rastet, té cilat kané té béjné me turizmin, sidomos,
né sezonalitet.

" Regica F. & Millaku B. (2012) “’Marketingu i udhétimeve turistike™’
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Kapitulli V

5. Kérkimet e cilésisé si bazé pér avancimin e shérbimeve
hoteliere

8Menaxhimi i politikave té marketingut né shérbimet turistike duhet té jeté i orientuar kah
nevojat e konsumatoréve dhe né marrjen e mendimit té tyre, né lidhje me qasjen ndaj
shfrytézimit té ofertés turistike. Kjo béhet me géllim qé ofertuesit té njihen me até se sa turistét
jané té kénaqur me cilésiné e shérbimeve turistike. Megenése edhe objektet hoteliere jané pjesé
e ofertés sé udhétimeve turistike. Né kété rast béhet fjalé pér objektet hoteliere. Secila
ndérmarrje hoteliere ka pér synim gé ta ngrisé cilésiné dhe ajo té jeté e avancuar né shérbim té
turistéve, né ményré gé me shérbimet e saj gé ti kénaq nevojat e tyre. Né kété rast kemi té béjmé
me produktin turistik té objekteve hoteliere, pér té cilat turistét jané té interesuar té njihen me
elementet e prodhimit té tyre si¢ jané: cilésia e shérbimit, ushgimi, mikpritja, pastértia, cilésia
e dhomave pér fjetje etj. Megenése ndérmarrjet hoteliere né shikim té pare duken té thjeshta,
ato né realitet paragesin pjesé té réndésishme lidhur me akomodimin e turistéve. Réndésia e
marketingut éshté gé té hulumtoj objektet hoteliere né ményra té ndryshme. Pérdorim né kéto
raste gjejné pyetésorét, té ciléve secili objekt hotelier mund tu ofrojé turistéve pér té plotésuar.
Plotésimi i tyre nga vizitorét do té pasqyrojé gjendjen né objektin hotelier. Rezultatet e nxjerrura
nga pyetésori japin pikat e forta dhe té dobéta, né té cilat duhet intervenuar, me géllim té ngritjes
sé cilésisé. Ngritja e cilésisé reflekton pozitivisht né rritjen e numrit té vizitoréve né objektet
hoteliere.

Kjo ményré e realizimit té pyetésorit, sipas kohés mund té béhet né dy ményra. Ményra e paré
éshté ajo, e cila ju jep turistéve pér njé kohé mé té gjaté. Ndérsa ményra e dyté éshté ajo, e cila
béhet drejtpérdrejté né disa caste né té njéjtén kohé.

Qé secila ményreé do té pérdoret pér kété, vendosin menaxherét e marketingut, té cilét kané pér
detyré t’i vendosin menaxherét e marketingut, t& cilét kané pér detyré t’i qasen hulumtimit té
tregut. Ata duhet té gjejné kohén dhe formén pér té realizuar hulumtimin. Gjetja e kohés sé
duhur dhe pérgatitja e formés sé déshiruar té pyetesont do té jepé rezultatet, té cilat, pér
ndérmarrjen hoteliere jané té miréseardhura. Nga kéto rezultatete do té vlerésohet gjendja dhe
pasi té analizohet shumé lehté, ndérmarrja hoteliere, e cila ka realizuar pyetésorin, do té
intervenojé né pérmirésimin e pikave té dobéta.

8 Regica F. & Millaku B. (2012) “Marketingu i udhétimeve turistike”’
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Pas intervenimit né pérmirésimin e pikave té dobéta, ndérmarrja do té keté mé té lehté, sepse
do té jeté pjesé e ofertés cilésore né té koim té konsumatoréve dhe me té vérteté do té reflektojé
pozitivisht né rritjen e numrit té turistéve. Gjaté hulumtimit té cilésisé né objektin hotelier
kérkohen disa elemente, té cilat vlerésohen dhe arrihet deri tek rezultatet e kérkuara. Kjo jep
pasgyrimin e gjendjes sé objektit hotelier. Pas analizés sé vlerésimit té saj mund té gasemi
zgjedhjes sé atyre elementeve, me té cilat kané reflektuar gé turistét té jené té pakénaqur. Né
kété ményré, objektet hoteliere do té kené te garté se ku duhet intervenuar gé ato té jené pjesé
e ofertés turistike, me té cilat kané reflektuar gé turistet té jené té ku duhet té intervenuar gé ato
té jené pjesé e ofertés turistike né shérbim té kénaqshém pér vizitorét. E téré kjo do té reflektojé
pozitivisht dhe numri i vizitoréve do té keté pérshtypje té mira pér ta vizituar vendin turistik.

5.1 Produkti turistik dhe garkullimi turistik - ndérvarésia e tyre

Produkti turistik paraget né vete udhétimin, akomodimin, aktivitetetn rekreative dhe aktivitete
tjera. Né kéto raste, ndikimi i marketingut dhe operatoréve turistik ka rolin e tij né garkullimet
turistike. Shumé aktivitete turistike jané té ndérvarura. Né qofté se merret njé shembull né njé
vendpushim bregdetar, planifikohet se sa vizitoré mund ta vizitojné até plazhdhe sa jané
kapacitetet e objekteve akomoduese, né té gjitha sektorét, pér tu vendosur dhe veprimtarité e
tjera shérbyese, té cilat jané né funksion dhe né shérbim té vizitoréve. Kjo ndérlidhet me
marketingun e udhétimeve turistike.

5.2 Réndésia e hulumtimit té tregut né shérbim té pérmirésimit té
politikave turistike

Tregu turistik ka specifikat e tij. Réndésia dhe hulumtimi i tij éshté bazé pér orientimin e
politikave turistike, me géllim té ofertés funksionale né shérbimet turistike. Hulumtimi i tregut,
na jep pasqyrén e gjendjes se cilat jané kérkesat e vizitoréve né zonat dhe vendet e ndryshme
turistike. Rezultatet, nga hulumtimi i tregut, i orientojné né orientimin e politikave turistike.
Kjo paraget bazé té mire pér zhvillimin e turizmit.

5.3 Hulumtimi i imazhit té produktit turistik dhe niveli i kénagésisé sé
konsumatorit

Tregu turistik ka pér géllim orientimin e produktit turistik, i cili medoemos pér vendet dhe zonat
turistike duhet t’i kénaq nevojat e konsumatoréve. Né gofté se njé vend apo zone turistike ka
imazh pozitiv nga kéndvéshtrimi i konsumatoréve dhe atyre té cilét jané vizitoré té mundshém,
atéheré kjo do té reflektoj pozitivisht né rritjen e garkullimeve turistike né até vend. Né qofté
se pér ndonjé zone é&shté krijuar imazh negative, atéheré kjo do té reflektojé negativisht né
garkullimet turistike.
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Para se té analizohet imazhi i produktit turistik, duhet té kemi parasysh kéto elemente:

1. Niveli i imazhit né vazhdimési;
2. Dallimet dhe pabarazité midis situatave dhe nocioneve té krijuara;
3. Réndésia e elementeve té caktuara té imazhit pér konsumatorét, si dhe angazhimi i tyre.

Qasje sistematike né kérkim té imazhit té produktit turistik duhet té jeté:

a) Karakteristikat, té cilat duhet ti keté produkti;
b) Karakteristikat e vecanta, té cilat duhet té theksohen;
c) Karakteristikat negative, té cilat duhet té largohen.

Ményra mé e pérshtatshme e promovimit té produktit turistik dhe organizatave.

Krejt kjo varet nga ajo se ata, té cilét e kané shijuar produktin turistik dhe pérshtypjet e tyre pér
té, me géllim té transmetimit té efekteve pozitive tek konsumatorét e mundshém.
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5.4 Disa nga hapat gé duhen ndjekur

Kérkimet e cilésisé jané té réndésishme pér té kuptuar pritshmérité dhe nevojat e klientéve, pér
té identifikuar zonat pér pérmirésim dhe pér té zhvilluar strategji pér té pérmirésuar cilésiné e
shérbimeve hoteliere. Kétu jané disa pika gé mund té merren né konsideraté:®

e Analiza e Feedback-ut té Klientéve: Kuptoni vlerésimet dhe komentet e klientéve pér
eksperiencén e tyre né hotelin tuaj. Analizoni kéto té dhéna pér té identifikuar pikat e
forta dhe pikat e dobéta né ofertén tuaj té shérbimeve.

e Sondazhet dhe anketimet e klientéve: Organizoni sondazhe dhe anketime pér té marré
té dhéna té drejtpérdrejta nga klientét tuaj. Pyetni ata pér preferencat e tyre, pérvojén e
tyre né hotel dhe ¢faré mund té pérmirésohej.

e Studimet e tregut: Kuptoni tendencat e tregut dhe preferencat e klientéve duke u bazuar
né studime té tregut. Identifikoni se ¢faré po kérkojné klientét tuaj dhe si mund t'i ofroni
ato.

e Analiza e konkurrencés: Studiojeni ofertén e shérbimeve té hoteleve té tjeré né zonén
tuaj dhe krahasojeni me até té hotelit tuaj. Identifikoni zonat ku konkurrentét tuaj jané
mé té suksesshém dhe pércaktoni ményra pér té pérmirésuar ofertén tuaj.

e Shqyrtimi i proceseve operacionale: Kontrolloni proceset tuaja operacionale pér té
identifikuar mundési pér efikasitet mé té madh dhe pérmirésim té cilésisé.
Pérgendrohuni né standarde té larta pér pastrimin, furnizimin, shérbimin e klientéve dhe
menaxhimin e stafit.

e Pérdorimi i teknologjisé dhe analitikave té dhénave: Pérdorni teknologjiné dhe
analitikat e dhénave pér té monitoruar dhe vlerésuar performancén e shérbimeve tuaja.
Identifikoni modelet dhe trendet pér té marré vendime bazuar né faktet dhe té dhénat.

e Inovacioni dhe zhvillimi i produktit: Hulumtoni dhe zhvilloni produkte dhe shérbime
té reja g€ mund té ofrohen né hotelin tuaj. PErgendrohuni né inovacion pér té diferencuar
ofertén tuaj dhe pér té pérmbushur pritshmérité e klientéve té rinj.

e Trajnim i stafit dhe kulturés sé shérbimit: Sigurohuni gé stafi juaj té jeté i trajnuar
miré dhe té keté njé kulturé té forté té shérbimit ndaj klientéve. Trajnimi i vazhdueshém
dhe angazhimi i stafit jané thelbé&sore pér té siguruar cilési té larté té shérbimeve.

Kéto jané disa nga hapat bazé qé mund té ndigni pér té kryer kérkime té cilésisé dhe pér té
avancuar shérbimet hoteliere né hotelin tuaj. Cdo hapi duhet té pérshtatet me kontekstin dhe
nevojat e veganta té biznesit tuaj.

9 https://chat.openai.com/c/b26¢52d9-055e-4925-a5b1-4118606ecadl
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Kapitulli VI

6. Shérbimet hoteliere dhe turistike né rrafshin e Dukagjinit

6.1 Potenciali hotelier

Né rrafshin e Dukagjinit, njé zoné me potencial turistik té pasur né Kosové, zhvillimi i
shérbimeve hoteliere mund té keté njé ndikim té madh né ekonominé lokale dhe turizmin
rajonal. Kétu jané disa ide pér shérbimet hoteliere gé mund té jené té pérshtatshme pér kété
Zone:1°

Akomodim Tradicional:

e Ndértimi i hoteleve té vogla, té pérshtatshme pér ambientin tradicional té zonés sé
Dukagjinit.

e Restorante dhe kuzhinat gé ofrojné kuzhinén tradicionale dhe ushgime autentike té
rajonit.

Turizmi rural dhe Agroturizmi:

e Ofrimi i mundésive pér té géndruar né fshatra tradicionale dhe pér té pérjetuar jetén e
fshatarit.

e Vizita né fshatra dhe fermerét lokale pér té mésuar mé shumé pér kulturén dhe traditat
vendase.

Shérbime Spa dhe Mrekullité Natyrore:

e Spadhe gendra té relaksimit pér té ofruar shérbime té mirégenies dhe té pérmirésuar pér
turistét.
e Vizita né burimet termale té Dukagjinit pér njé pérvojé unike té mrekullisé natyrore.

Rekreacioni:

e Aktivitete sportive té tilla si ecje né natyré, gjuajtje, peshkimi dhe kalimi né shkémbinj
pér té ofruar emocione dhe aventura pér turistét.

e Pishina té jashtme dhe aktivitete rekreacionale pér té rilaksuar dhe argétuar vizitorét.

Kéto jané vetém disa nga ide té shérbimeve hoteliere g¢ mund té eksplorohen né rrafshin e
Dukagjinit. Eshté e réndésishme té kuptohet potenciali i zonés dhe té& zhvillohen shérbime qé
promovojné trashégiminé kulturore dhe natyrore té saj.

10 https://chat.openai.com/c/b26¢52d9-055e-4925-a5b1-4118606ecadl
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6.2 Potenciali turistik

UAktivitete natyrore dhe ekoturizmi:

e Organizimi i ekskursioneve né natyré pér té eksploruar bukuriné natyrore té Dukagjinit,
duke pérfshiré vizita né lumenj, kodra dhe male.
e Kampingu dhe oferta té tjera pér turistét aventurieré

Kulturé dhe Histori:

e Organizimi i udhétimeve kulturore dhe historike pér té vizituar monumente dhe
atraksione historike té réndésishme né zoné, si¢ éshté Kisha e Deganit, njé trashégimi
botérore UNESCO.

e Muzika dhe ngjarje tradicionale pér té promovuar kulturén dhe identitetin lokal.

Shérbime Aktive dhe Aventuré:

® Mundésité pér aktivitete sportive dhe aventuré né natyré, pérfshiré kalimi né shkémbinj,
gjahu, dhe eksplorimi i vendbanimeve té humbura.

Ngjarje dhe aktivitete kulturore:

e Organizimi i ngjarjeve kulturore dhe artistike, duke pérfshiré koncerte, shfagje
tradicionale, dhe festivale kulturore.

e Udhétime tematike dhe aktivitete té tjera gé promovojné kulturén dhe trashégiminé e
késaj zone.

Kéto jané disa nga shérbimet turistike gé mund té jené térhegése dhe té pérshtatshme pér
rrafshin e Dukagjinit. Zhvillimi i tyre né ményré cilésore dhe té pérshtatshme mund té
ndihmojé né rritjen e turizmit dhe né pérhapjen e vetédijes turistike pér kété zoné té vecanté
té Kosovés.

11 https://chat.openai.com/c/b26¢52d9-055e-4925-a5b1-4118606ecadl
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6.3 Pérgatitja e personelit né hotelieri dhe turizém si dhe mungesa e tyre
pér menaxhim

Zhvillimi i turizmit dhe intensiteti i tij, si né boté ashtu edhe tek ne, duhet té pércillet me
politikén adekuate té ngritjes profesionale té kuadrit turistik nga ana e shogérisé, me géllim gé
ky do té jeté né gjendje ta organizojé veprimtariné afariste dhe teknike né sektorét e ndryshém
té turizmit. Né kété piképamje turizmi, si degé e veprimtarisé shogérore-ekonomike éshté
shumé specifik. Si degé e ofertés i takon sektorit t& shérbimeve, ku faktori njerézor éshté i
pazévendésueshém. Shikuar realisht né turizém ndértohen raportet e larta mes té njerézve, pér
té cilat duhet té ngritet shkalla e shérbimeve né nivel té larté dhe modern, me té cilén gjé
krijohen mundésité pér realizimin e efekteve té larta turistike, si garkullimet turistike dhe
ekonomike, né shfrytézimin e duhur té kapaciteteve, sikurse né realizimin e objekteve té
caktuara shogérore. Fugia e punés, né kushtet e progresit té shpejté té teknikés né boté dhe né
vendin tone, kérkon shkallé té duhur té kulturés sé pérgjithshme dhe profesionale té kuadrit né
turizém, pér kété arsye kualifikimi profesional dhe dituria jané né lidhshméri té drejtpérdrejté
me produktivitetin e punés dhe me strukturén teknike-teknologjike té ekonomisé.

Né turizém nuk mund té keté vende pune pa pasur lidhje me mysafirin. Pér kété arsye profili i
kuadrit turistik duhet t’u pérgjigjet nevojave komplekse t€ turizmit, si dhe specializimeve té
ndryshme, té cilat kérkohen pér shumé vende pune né turizém. Prej kuadrit turistik té aftésuar
varen efektet né turizém, respektivisht cilésia e ofertés sé pérgjithshme turistike té njé vendi,
rajoni apo lokaliteti turistik. Né Kosové prej faktoréve mé té réndésishém pér valorizimin e
resurseve turistike éshté mungesa e kuadrit té kualifikuar dhe professional. Ishte njé shkollé e
larté pér pérgatitjen e kuadrave pér hotelieri, shkolla komerciale né Pejé. Né kété shkollé
aftésoheshin kuadrot vetém pér shérbime komerciale té ndérmarrjeve shogérore here agjencité
turistike dhe lidhjet turistike. Pérgatitej vetém njé segment i kuadrove té nevojshme pér turizém.
Tani kjo shkollé éshté transformuar né universitetin Haxhi Zeka me disa drejtime, né mesin e
tyre edhe drejtimin e Menaxhment né Turizémdhe Hotelieri. Né shkollat e mesme gjendja éshté
edhe mé e kege, sepse mungojné arsimtarét pér Iéndét e hotelerisé dhe turizmit.

Pér té gené i suksesshém ushtrimi i veprimtarive hoteliere éshté e domosdoshme té zotérohen
njohurité e reja té ekonomisé sé tregut, e vecanérisht ato té organizimit dhe té menaxhimit té
biznesit hotelier. Askush nuk mund té punojé apo té financoj biznese té reja né hotelieri, né
gofté se nuk i shef mundésité e suksesit té paraprira nga zotérimi i njohurisé né até fushé dhe
njé nivel pérgatitje té caktuar profesionale. Nevoja pér pérgatitjen né Iémin e turizmit dhe té
hotelerisé éshté mjaft e madhe, sepse gjaté analizave dhe vrojtimeve té béra né statistikat
turistike dhe dokumentacionin turistik, vérehet se mungesa e kuadrit té kualifikuar e mé shumé
té atij profesional. Prej afro 10.000 té punésuarve ose 8.5 % nga numri i t& punésuarve né
Kosové, né turizém pjesa mé e madhe e tyre nuk iu pérgjigjen kualifikimeve pérkatése. Né té
ardhmen do té pérgatiten statistikat turistike dhe do té kemi njé pasqyré mé té garté, me shpresé
gé edhe gjendja e kuadrit do té pérmirésohet.
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