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Abstrakti

Réndesia e cilésise né industriné e hotelerisé pérfshin ofrimin e vazhdueshém té
produkteve dhe shérbimeve té mysafiréve sipas standardeve té pritura. Ofrimi i
shérbimit cilésor éshté njé nga sfidat kryesore me té cilat do té pérballen
menaxherét e mikpritjes, pasi éshté njé kusht thelbésor pér suksesin né tregjet té
miképritjes né zhvillim, pasi qé éshté njé treg shumé konkurrues. Ka mjete té
ndryshme qé mund té pérmirésojné shérbimin cilésor, duke pérfshiré edhe
mekanizma té ndryshme pér njohjen e cilésis€é né industriné e turizmit dhe
hotelerisé. Menaxherét duhet té identifikojné, regjistrojné dhe peshojné ndikimet e
kosto-fitimit dhe té jené né gjéndje té paragesin kreativitete té reja drejt njé procesi
té pérmirésimit té cilésisé pér pronén e tyre. Réndésine e turizmit e perceptojné
shérbimin cilésor né njé hotel si vleré pér paraté, njé dhomé té rehatshme, staf
migésor, ushqim té miré dhe se duhet té keté gjithmoné hapésiré pér pérmirésim té
métejshém té shérbimeve té mikpritjes. Faktorét mé té réndésishém pér té ardhmen
e njé hoteli jané kénaqgésia e mysafiréve, fokusimin né shérbim cilésor, mbajtja e
mysafiréve ekzistues duke tejkaluar pritshmeérité e tyre, pérmirésim i vazhdueshém
i cilésisé, punésimi trajnimi i rregullt dhe fuqizimi i stafit té orientuar drejt
shérbimit, paragesin réndésine e menaxhimit té cilésisé né hoteléri.

Fjalét kyce: menaxhimi i cilesise, industria hoteliere, planifikimi, mikpritja, shérbime
etj.
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KAPITULLI I PARE
1.Hyrje

Gjaté kétij punimi jam munduar té tregoj réndésiné qé ka manxhimi i cilésisé né
industriné e hotelerisé duke pérfshiré mikpritjen, akomodimin dhe rehatiné qgé
ofrojné pér klientelén e tyre, si dhe Kkrijimin e cilésisé mé té larté té menaxhmit.
Thelbi i menaxhimit té cilésisé mund té pérkufizohet si njé aktivitet i géllimshém i
menaxheréve dhe punonjésve té njé ndérmarrje pér té ndikuar né procesin e
prodhimit né ményré qé té pérmirésohet vazhdimisht cilésia e produktit. Ky
aktivitet mund té kryhet si nga drejtuesit e larté ashtu edhe nga punonjésit e
thjeshté. Menaxhimi i cilésisé éshté njé element i strukturés sé pérgjithshme té
menaxhimit pérgjegjés pér zhvillimin e cilésisé, pércaktimin e géllimeve, si dhe
pércaktimin e detyrave pérmes té cilave do té arrihen ato. Sigurisht qé ka procese té
tilla si planifikimi, si dhe sigurimi i té gjitha kushteve té nevojshme dhe furnizimi i
burimeve pér té siguruar qé produktet té pérmbushin standardet e vendosura. Veté
procesi i menaxhimit té cilésise nénkupton kryerjen e vazhdueshme té njé séré
funksionesh: planifikimin, organizimin, koordinimin, motivimin dhe kontrollin gé
jané esenciale qé njé ndérmarrje té arrijé té ofrojé shérbime dhe produkte cilésore.

1.1.Qéllimi i hulumtimit

Qéllimi i kétij hulumtimi éshté mbledhja e informacioneve té ndryshme té cilat
mund té jené shpjeguese dhe pérshkruese té cilat tregojné, se supozimet kané gené
té shkruara dhe ne duhet té shpjegojmé, ndersa ato pershkruese njihen sakté dhe
pérshkruhen né menyré objektive. Hulumtimi i njé natyre shkencore ka njé drejtim
sistematik dhe té synuar. Né kété drejtim, éshté e réndésishme té pércaktohet fusha
e studimit. Cdo puné né njohuri shkencore fillon me krijimin e sistemit pas kalimit té
késaj faze, tema éshté formuluar. Qéllimi i studimit éshté rezultati pérfundimtar i cili
duhet té jeté rezultat i gjithé punés sé planifikuar.



1.2.Kontributi shkencor-praktik i hulumtimit

Paraget se si duhet té béhet hulumtimi duke dhéné njé vlerésim preliminar duke
treguar se cilat do té jené rezultatet e hulumtimit dhe pse jané té réndésishme, si
duhet ti perdorim, dhe a paragesin vleré té shtuar dhe kontribut né hulumtimin
toné, dhe si do té béhet shpérndarja e atyre rezultateve.

1.3.Metedologjia e hulumtimit

Né kété hulumtim kemi té béjmé me mjetet qé kemi pérdorur pér pérfundimin e
kétij punimi, duke béré studimin e metodave té ndryshme dhe ményren e fitimit té
njohurive materiale, thelbi éshté qé té kuptohen njohurité shkencore dhe té
véndosen parime themlore né pérvetsimin dhe shqyrtimin kritik té materialeve.

1.4.Réndesia e punimit

Réndesia e kétij punimi éshté té tregoj réndésin qe ka menaxhimi i cilesisé né njé
ndérmarrje né kété rast né ndérmarrje hoteliere duke perfshiré sherbimet dhe
produktet qé ofrojné secila ndérmarrje. Réndesi tjetér ka qené té tregojé dhe té
analizojé faktorét gé ndikojné né njé biznes. Njé géllim tjeter ka gené edhe rendésia
ge ka marketingu né sherbimet hoteliere. Qéllim tjetér éshté réndésia e cilésise né
industriné e shérbimeve. Si dhe réndesia e mikpritjes né ndérmarrjet hoteliere dhe
ofrimi sa mé cilésore i produkteve dhe shérbimeve pér klientét e tyre.



Kapitulli i dyté
2.Funksioni i menaxhimit té cilésisé

Funksioni i Menaxhimit té Cilésisé ka rregulla dhe besime komplekse dhe themelore
té pérdorura pér té menaxhuar dhe drejtuar njé organizaté. Késhtu, synohet té
pérmirésojé vazhdimisht performancén né lidhje me nevojat e klientéve dhe
partneréve té tjeré té biznesit né planin afatgjaté. Kushti qé njé organizaté té mbetet
e suksesshme béhet e mundur duke identifikuar vazhdimisht nevojat e paléve té
interesuara dhe duke pérmirésuar performancén e saj.! Menaxhimi i cilésisé jané té
gjitha proceset gé kryhen né njé kompani ku té gjitha kéto procese dhe metoda jané
grupuar né njé strukturé té vetme té quajtur sistemi i menaxhimit te cilesise, i cili do
té ndryshojé né varési té llojit té organizatés, zonés né té cilén éshté dedikuar dhe
objektivave té saj. Kur menaxhimi i cilésisé plotéson standarde té caktuara, ai mund
té njihet me Standardi ISO, e cila vérteton se proceset e zbatuara né ményré
sistematike nga organizata jané pérkthyer né produkte dhe shérbime me
parametrat mé té larté té sigurisé industriale, shéndetit dhe proceseve té prodhimit.
Sistemi i menaxhimit té cilésisé éshté njé lloj udhézuesi qé detajon proceset,
procedurat, strukturén, burimet financiare, teknike dhe njerézore qé ka organizata.2
Menaxhimi i cilésisé éshté akti i mbikéqyrjes sé té gjitha aktiviteteve dhe detyrave
gé duhet té kryhen pér té ruajtur njé nivel té déshiruar té pérsosmeérisé. Kjo pérfshin
pércaktimin e njé politike té cilésisé, krijimin dhe zbatimin e planifikimit dhe
sigurimit té cilésisé, si dhe kontrollin e cilésisé dhe pérmirésimin e cilésisé.
Gjithashtu quhet menaxhimi i cilésisé totale (TQM) mbéshtet idené se suksesi
afatgjaté i njé kompanie vjen nga kénaqgésia dhe besnikéria e klientit. TQM kérkon
qé té gjithé palét e interesuara né njé biznes té punojné sé bashku pér té
pérmirésuar proceset, produktet, shérbimet dhe kulturén e veté kompanisé.3

Funksioni i cilésise ka dy géllime:

-zhvillimin, zgjerimin e produktit me cilési apo shérbim té produktit bazuar né
nevojat e konsumatoréve dhe kérkesat,

-ngritjen e cilésisé né té gjitha aktivitetet dhe funksionet e organizatés.*

! https://www.sertifikasyon.net/sq/detay/iso-9001-kalite-yonetim-sistemi-temel-prensipleri-nelerdir/

? https://sq.warbletoncouncil.org/gestion-de-calidad-2007

® https://www.investopedia.com/terms/q/quality-
management.asp#:~:text=Quality%20management%20includes%20the%20determination,culture%200f%20the%20company%20itself.
* Menaxhimi i ushgimeve dhe pijeve Dr.sc.AdemDreshaj Peje 2017



2.1.Mjetet e planifikimit té cilésise

Menaxhimi i planifikimit té cilésisé ka té béjé me kénagésiné e klientit. Objektivi
kryesor né menaxhimin e cilésisé éshté té sigurohet qé plotéson nevojat gé u krijua
fillimisht pér té pérmbushur asgjé mé shumeé, asgjé mé pak. Me fjalé té tjera, pér
sigurimin e cilésisé duhet té plotésoni nevojat e paléve té interesuara. Menaxhimi i
cilésisé sé pérbéhet nga tre procese kryesore:

1. Plani i menaxhimit té cilésisé: identifikimi i kérkesave dhe standardeve té cilésisé
pér projektin dhe produktin (grupi i procesit té planifikimit).

2. Sigurimi i cilésisé ofron déshmi pér palét e interesuara se té gjitha aktivitetet e
lidhura me cilésiné po kryhen si¢ jané pércaktuar dhe premtuar(grupi i procesit
ekzekutues).

3. Kontrolli i cilésisé: Kontrolli i cilésisé pérfshin teknika operacionale gé synojné té
garantojné standardet e cilésise si identifikimin, analizimin dhe korrigjimin e
problemeve (grupi i procesit té monitorimit dhe kontrollit).5

Pér zhvillimin e planifikimit té cilésisé duhet bazuar né njé analizé té shérbimit né
lidhje me -Shkallén né té cilén klienti i konsideron té réndesishme secilen nga
karakteristikat e sherbimit -Vlerésimin qé bén secili prej tyre dhe -Vlerésimin e
konkurrencés, kjo vlen pér organizatat private té cilat do té marrin parasysh
mendimet dhe vlerésimet qé u béhet konkurrentéve né bazé té kérkesave té
konsumatoréve.

Kemi edhe organizata qé ofrojné shérbime té cilat kané té béjné me: Cilésiné e
kérkuar, me kérkesat e konsumatoréve, -Réndésiné e konsumatoréve, Vlerésimin
nga konkurrentét, -Cilésiné e planifikuar qé éshté niveli né té cilén kompania do té
jeté né té ardhmen, -Vlerésimin e organizatés qé éshté, qé ata japin pér ¢do aspekt té
organizatés dhe shérbimet.t. Plani i menaxhimit té cilésisé éshté njé pjesé kyce e
shérbimeve, pasi pérshkruan se si standardet, udhézimet, politikat dhe procedurat
dhe sistemet organizative zbatohen pér té pérmbushur objektivat e cilésisé té
shérbimeve, plani i menaxhimit né pérgjithési pérfshiné standardet pérkatése té
cilésisé, objektivat e cilésisé, rolet dhe pérgjegjésité e cilésisé, kontrollin e cilésisé sé
aktiviteteve, mjetet e cilésisé té zbatuara dhe ¢do proceduré tjetér kryesore.”

® https://business.adobe.com/blog/basics/quality-management
® Menaxhimi iushgimeve dhe pijeve Dr.sc.Adem Dreshaj Peje 2017
” https://jcu.pressbooks.pub/pmriskquality/chapter/module-7-quality-planning-tools-and-techniques/



2.2. Procesi i ofrimit té shérbimeve cilésore né ndermarrje hoteliere

Procesi i ofrimit té shérbimeve do té thoté cdo aktivitet i cili éshté i afté té ndjekeé
arritjen népérmjet veprimeve té koordinuara pérballé kérkesave fillestare, ky
proces duhet té ndértohet mbi bazén e nevoajve té konsumatorit por mbi té gjitha
duhet té keté parasysh strukturén shpérndarése té shérbimeve. Duhet pasur
parasysh se cfaré shérbimi éshté ofruar e rendésishme éshté té pérputhet me até qé
konsumatori kérkon, pra kur kompania éshté né gjéndje té ofrojé njé shérbim qé i
plotéson kérkesat dhe nevojat e klientit atéhere shtohet efikasiteti dhe efektiviteti
maksimal dhe minimizohet rreziku i déshtimit. Qasja Total Quality kérkon njé
pérkufizim té objektivave gqé té arrijné mjetet e nevojshme pér arritjen e tyre,
identifikimin e té gjitha atyre aktivitete té cilat ndikojné né cilésine e shérbimit té
ofruar dhe futjen e kontrollit, ku me kété qasje éshté e mundur pér ruajtjen e
standardeve té cilésise por edhe pérmisimin e tyre, burimet njerzore jané elementi
ky¢ né sigurimin e suksesit té kompanisé ku faktori njeri, luan njé rol vendimtar dhe
se trajnimi dhe shkollimi paraget njé element thelbésor pér suksesin e procesit e
sidomos né fushén e shérbimeve.8

Ndérmarrjet e hotelerisé jané pjesé pérbérése e sektorit té shérbimeve. Ofrimi i
kétyre shérbimeve ka njé efekt pozitiv né aktivitetet financiare dhe ekonomike dhe
luan njé rol té madh né rritjen e efikasitetit té prodhimit shoqéror. Procesi i
prodhimit dhe konsumit zhvillohet né té njéjtin interval kohor. Pér té marré njé
shérbim hotelerie, éshté e nevojshme pérfshirja e konsumatorit dhe e kontraktorit
né procesin e konsumit. Pér té ofruar njé shérbim, stafi i hotelit duhet té kontaktojé
drejtpérdrejt me konsumatorin, pér klientin, ky kontakt éshté pjesé pérbérése e veté
shérbimit. Pér té vlerésuar njé shérbim, sé pari duhet té konsumohet, njé shérbim
éshté njé premtim pér té kryer veprime specifike pér té pérmbushur nevojat e njé
klienti. Shérbimet e hotelit nuk mund té pérgatiten paraprakisht pasi ato nuk jané té
prekshme. Produkti i hotelit prodhohet né ményré qé té plotésojé nevojat reale té
klientéve, dhe ata duhet té kénagen brenda njé periudhe té caktuar kohore. Cilésia e
shérbimeve té ofruara varet nga pérformuesi i tyre dhe nga mjedisi pér zbatimin e
tyre. Aftésité, disponimi dhe faktoré té tjeré mund té shkaktojné ndikim té madh
mbi cilésiné e performancés sé shérbimit. Né té vérteté, njé dhe i njéjti interpretues
mund t'i shérbejé njé klienti né ményra krejtésisht té ndryshme. Pagéndrueshmeria
e shérbimit shpesh provokon né paknagésité e konsumatoréve.®

& Menaxhimi i ushgimeve dhe pijeve Dr.sc.Adem Dreshaj Peje 2017
® https://shimanovskadm.ru/sq/priroda/platnye-i-besplatnye-uslugi-v-otele-i-opcii-nomerov-vidy-gostinichnyh.html
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3.Konceptet pér cilésiné (TQM)

Menaxhimi i pérgjithshém i cilésisé (TQM) éshté njé gasje g€ kérkon té pérmirésojé
cilésiné dhe performancén, e cila do té pérmbushé ose tejkalojé pritjet e
konsumatoréve. Kjo mund té arrihet duke integruar té gjitha funksionet dhe
proceset e lidhura me cilésiné né té gjithé kompaniné. TQM shikon masat e
pérgjithshme té cilésisé té pérdorura nga njé kompani, duke pérfshiré menaxhimin
dhe zhvillimin dhe mirémbajtjen e cilésisé, pérmirésimin e cilésisé dhe sigurimin e
cilésisé. TQM merr parasysh té gjitha masat e cilésisé té marra né té gjitha nivelet
dhe pérfshiné té gjithé punonjésit e kompanise.

Origjina e TQM

Menaxhimi total i cilésisé ka evoluar nga metodat e sigurimit té cilésisé té cilat u
zhvilluan sé pari gjaté kohés sé Luftés sé Paré Botérore. Pérpjekjet e luftés cuan né
pérpjekje té prodhimit né shkallé té gjeré qé shpesh prodhonin cilési té dobét. Pér té
ndihmuar né korrigjimin e késaj, inspektorét e cilésisé u futén né linjén e prodhimit
pér té siguruar qé niveli i déshtimeve pér shkak té cilésisé, té minimizohej. Pas
Luftés sé Paré Botérore, kontrollet e cilésisé u bé mé i zakonshém né mjediset e
prodhimit dhe kjo ¢oi né futjen e Kontrollit Statistikor té Cilésisé (SQC), njé teori e
zhvilluar nga Dr.W. Edwards Deming. Kjo metodé e cilésisé siguroi njé metodé
statistikore té cilésisé bazuar né marrjen e mostrave. Kur nuk ishte e mundur té
kontrollohej ¢do artikull, njé mostér u testua pér cilésiné. Teoria e SQC u bazua né
nocionin se njé ndryshim né procesin e prodhimit ¢on né ndryshim né produktin
pérfundimtar.10 SQC ruhet né TQM né elementin e katért "kontrolli i cilésisé sé
prodhimit”. Mund té pasqyrohet gjithashtu né elementin e treté, "kontrolli i
materialit té bleré". Me pak fjalé, kjo metodé thelbésore kérkon gé standardet e
cilésisé sé pari té pércaktohen duke vendosur matje pér njé artikull té caktuar dhe
duke pércaktuar késhtu se c¢faré pérbén cilési. Matjet mund té jené dimensione,
pérbérja kimike, reflektim, etj. Kontrolli i cilésisé mé pas fillon gjaté procesit té
prodhimit. Mostrat merren vazhdimisht dhe maten menjéheré, matjet regjistrohen
né grafik, nése matjet tregojné njé tendencé té padéshirueshme procesi ndalet dhe
prodhimi ndérpritet derisa té gjenden dhe korrigjohen shkaget. Késhtu, SQC,
ndryshe nga TQM, bazohet né matjen e vazhdueshme kundrejt njé veprimi
korrigjues standard dhe té menjéhershém nése matjet devijojné nga njé interval i
pranueshém.1

% https://sq.unitinal.com/menaxhimi-i-cilesise-gjithsej-tqm-dhe-permiresimi-i-cilesise/
" https://www.inc.com/encyclopedia/total-quality-management-tqm.html
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https://sq.unitinal.com/inspektimet-e-cilesise-perbrenda/

Konsulentét dhe shkollat e ndryshme té mendimit theksojné aspekte té ndryshme té
TQM si¢ éshté zhvilluar me kalimin e kohés. Kéto aspekte mund té jené teknike,
operacionale ose sociale/menaxheriale. Elementet bazé té TQM, pér Kontrollin e
Cilésisé, jané: 1) politika, planifikimi dhe administrimi; 2) dizajni i produktit dhe
kontrolli i ndryshimit té dizajnit; 3) kontrolli i materialit té bleré; 4) kontrollin e
cilésisé sé prodhimit; 5) kontakti i pérdoruesit dhe performanca né terren; 6)
veprime korrigjuese; 7) pérzgjedhja, trajnimi dhe motivimi i punonjésve.12

PARIMET E TQM

1 - Fokusi ndaj klientit- Cdo organizaté pérpiget t'i shérbejé vetém njé géllimi,
kénaqésisé sé klientit pérmes produkteve dhe shérbimeve cilésore. Do té thoté se
produkti pérfundimtar duhet té plotésojé kérkesat dhe nevojat e klientéve.

2 - Pérfshirja e punonjésve- Kur zbatojné TQM, organizatat duhet té krijojné njé
mjedis ku punonjésit e tyre do té ndihen té fuqgizuar. Ata, sé bashku me
menaxhmentin, béhen pérgjegjés pér vlerésimin e cilésisé sé produkteve dhe
shérbimeve né nivelet e tyre.

3 - Sistemi i Integruar- Pasja e njé sistemi té integruar éshté njé domosdoshmeéri pér
njé organizaté pér té zbatuar njé strategji TQM né proceset e saj té biznesit. Prandaj,
pérfshirja e standardeve té cilésisé si standardet ISO 9000 mund té ndihmojé né
prodhimin e produkteve dhe shérbimeve cilésore.

4 - Qasja né gendér té procesit- Njé produkt ose shérbim arrin né treg pasi ka kaluar
népér procese té ndryshme. Do té thoté se monitorohet dhe vlerésohet né ¢do nivel
prodhimi dhe jo vetém né fazén pérfundimtare.

5 - Rrjedha sistematike- TQM ka té béjé me planifikimin strategjik pér té arritur
pérsosmeériné e cilésisé dhe objektivat e biznesit. Marrja né konsideraté e njé fluksi
sistematik do té siguronte qé produktet dhe shérbimet té kalojné né ¢do fazé té
procesit té prodhimit cilésor.

2 https://www.inc.com/encyclopedia/total-quality-management-tqm.html
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6 - Pérpjekje té vazhdueshme- Pérmirésimi i cilésisé duhet té jeté njé proces i
vazhdueshém. Q€ qasja TQM té rezultojé efektive, njerézit né ¢do nivel duhet té jené
vigjilenté pér té gené té rregullt me kontrollin e cilésisé.

7 - Vendimmarrja faktike- Organizata duhet té marré vendime té bazuara né fakte
sepse ¢do punonjés merr pjesé né proceset e vlerésimit té cilésisé, duke pérdorur té
dhéna té performancés, si shitjet, fitimi dhe mbajtja e klientéve mund té rezultojé
né njé vendimmarrje mé té sakté.

8 - Menaxhimi i Marrédhénieve- Njé marrédhénie e mirémbajtur me palét e
interesuara si klientét dhe punonjésit do té sigurojé procedura té duhura té
kontrollit té cilésisé dhe reagime té singerta. Me TQM, organizatat mund té Kkrijojné
komunikim efektiv me té gjithé ata dhe té zbatojné ndryshime té orientuara drejt
rezultateve.13

B https://www.wallstreetmojo.com/total-quality-management/
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3.1.Menaxhimi i cilésise se produktéve

Menaxhimi i cilésisé sé produktit éshté njé grup gjithépérfshirés i mjeteve gqé u
mundéson organizatave té kontrollojné dhe menaxhojné té dhénat né lidhje me
cilésiné e produktit né ndérmarrje. Kéto té dhéna produkti pérfshijné defekte té
produktit dhe prodhimit, déshtimet né terren, ankesat e klientéve, pérmirésimet e
produktit dhe kérkesat pér veprime korrigjuese dhe parandaluese. Menaxhimi i
cilésisé pérfshin katér komponenté kryesoré:

Planifikimi i cilésisé- Pérpjekje té€ vazhdueshme pér té gjurmuar defektet dhe pér té
pércaktuar shkaget pas tyre.

Kontrolli i cilésisé- Reduktimi i kostove té prodhimit, riparimit dhe garancisé
pérmes gjurmimit dhe riparimit té defekteve.

Sigurimi i cilésisé- Ndjekja efektive e raporteve té problemeve dhe ankesave té
klientéve né njé pérpjekje pér té zgjidhur pyetjet né kohén e duhur.

Pérmirésimi i cilésisé- Ndérveprimi me sistemet e tjera té menaxhimit té
marrédhénieve me klientét e ndérmarrjeve dhe integrimi me ndérmarrjet e tjera
pér importimin e ankesave té klientéve, informacione lidhur me cilésiné dhe
problemet e prodhimit. Kjo pérshpejton procesin e gjurmimit té cilésisé dhe siguron
njé depo gendrore pér gjurmimin e té dhénave gé lidhen me cilésiné e produktit.

Shumé furnizues produktesh e njohin cilésiné si njé faktor kryesor qé mund t'i
vecojé produktet e tyre nga ato té konkurrentéve té tyre. Shumé kompani
prodhuese tani ndjekin seriné e standardeve ISO 9000, té cilat pérdoren nga
kompanité né mbaré botén pér menaxhimin e cilésisé sé produktit.l4 Disa nga
aspektet thelbésore té menaxhimit té produktit jané zgjedhja e mallrave dhe
shérbimeve gé do té komercializohen, duke marré parasysh fuqiné e tyre né treg
dhe praniné né njé sektor té caktuar, kérkime dhe njohuri pér tregjet. Kompanité
kérkojné mundési ku mund té kené njé shkallé mé té madhe konkurrueshmérie, si
né krijimin e produkteve té reja ashtu edhe né té gjitha fazat, nga prodhimi deri te
shpérndarja, shitja pérfundimtare dhe shérbimet pasuese pér klientét. Menaxhimi i
miré i produktit duhet té shérbejé pér té forcuar markén dhe pér t'i dhéné
kompanisé pérfitime ekonomike, konkurruese dhe reputacionale.15

" https://www.techopedia.com/definition/26065/product-quality-management-
pagm#:~:text=Product%20quality%20management%20is%20a,t0%20product%20quality%20across%20enterprises.
' https://www.definebusinessterms.com/sq/menaxhimi-i-produktit/
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Cilésia e produktit fiton besnikériné e klientit, ndihmon né krijimin e njohjes sé
markés dhe menaxhon kostot. Konsumatorét shpesh blejné mé shumé nga
kompanité gé njohin dhe besojné, dhe bizneset mund té ulin kostot gé vijné nga
kthimet, defektet dhe humbjet e produktit pérmes kontrollit té cilésisé sé produktit.
Duke siguruar cilésiné e produktit, ju mund t'i ndihmoni klientét té€ njohin markén
tuaj, t'i inkurajoni ata té blejné produktet tuaja dhe té rrisin té ardhurat tuaja. Cilésia
e produktit i referohet asaj se sa miré njé produkt i plotéson nevojat e klientit, i
shérben géllimit té tij dhe i plotéson standardet e industrisé. Kur vlerésojné cilésiné
e produktit, bizneset marrin parasysh disa faktoré duke pérfshiré nése njé produkt
zgjidh njé problem, funksionon né ményré efikase dhe i pérshtatet géllimeve té
klientéve. Perspektivat qé duhen marré parasysh gjaté vlerésimit té cilésisé sé
produktit pérfshijné perspektivat e klientit, perspektivat e prodhimit, perspektivat e
bazuara né produkt, vlerat dhe perspektivat transcendentale, té cilat perceptojné
vlerén e njé produkti né lidhje me koston e tij. Duke pérdorur kéto kéndvéshtrime,
mund té pércaktojmé cilésiné e produktit sipas:

Performancés dhe funksionit e synuar,

Besueshmeéria e produktit brenda njé afati kohor té caktuar,
Pajtueshmeéria me specifikimet e produktit,
Qéndrueshméria dhe jetégjatésia e produktit

Shérbimi i produktit

Karakteristikat fizike té produktit

Perceptimi i klientéve pér produktin

Menaxhimi i cilésisé sé produktit, ose shkurt PQM, éshté njé metodé gé i ndihmon
bizneset té identifikojné defektet e produktit dhe té regjistrojné shqetésimet e
klientéve. Menaxherét e produktit aplikojné mé pas informacionin gé regjistrojné
pér té zbutur problemet dhe pér té béré pérmirésime né té ardhmen né cilésiné e
produktit. PQM mbulon katér fusha té dallueshme té vlerésimit té cilésisé sé
produktit, duke béré pérfshirjén e planifikimit, kontrollit, sigurimin e cilésisé dhe
pérmirésimin.16

' https://www.indeed.com/career-advice/career-development/product-quality
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3.2.Cilésia né industriné e shérbimeve

Elementi kryesor i njé produkti éshté individi, dhe se né industriné e shérbimit
procesi i prodhimit pérfshin njé ndérthurje midis konsumatoréve dhe stafit me
ményrat e té sjellurit dhe té vepruarit gé marrin pjesé né procesin e prodhimit,
shpesh ndodh gé konsumatorét duan gé produkti té jeté pjesé e ndjenjave dhe
déshirave té tyre. Cilésia e shérbimit éshté njé faktor dominant qé ndikon dhe
pércakton prodhimin afatgjaté té ndérmarrjeve té shérbimit, dhe shihet si pika
fillestare dhe pérfundimtare e pérpjekjeve pér té arritur Kkenagésine e
konsumatoréve. Cilésia e shérbimeve pércaktohet nga dy prespektivave:

-Nga ana e ndérmarrjes e cila lidhet me teresiné e faktoréve materiale dhe
jomateriale, me cilesiné e personelit, teknikat e komunikimit me klientin, cilésin e
paisjeve, me organizmin e brendshém dhe strategjité.

-Nga piképamja e klientit ku cilésia éshté subjektive sepse lidhet me knaqgésiné e
preceptuar nga klienti dhe bazohet né gjykimin e tij.

Pra cilésia finale e njé produkti ose shérbimi rezulton nga kombinimi i disa
faktoréve cilésor nga cilésia e njerzéve, metodave, mjetet e pérdorurasi dhe cilésia e
ambientit. Aktiviteti i cdo ndérmarrje shérbimesh mund té shikohet si njé
permbledhje e proceseve larg syve té klientéve dhe proceseve gé zhvillohen né
kontakt me Kklientin. Politikat, veprimet, kontrolli pér cilésine bazohen mbi njé
vleresim té fazave dhe elementeve qé shogérojné proceset e prodhimit, shérbimit té
klientéve dhe organizmit té ndérmarrjes.1” Shérbimi éshté pjesa kryesore e mbajtjes
sé pérdoruesve té angazhuar me njé organizaté. Cilésia e shérbimit éshté njé masé
se si njé organizaté i kupton nevojat e pérdoruesve té saj dhe i pérmbush
pritshmérité e tyre. Té kuptuarit se si té pérmirésoni cilésiné e shérbimit té
produktit tuaj éshté hapi kryesor drejt rritjes pér ¢do organizaté. Matja dhe
pérmirésimi i cilésisé sé shérbimit éshté njé art i vlefshém por gé ka kérkime dhe
ekspertizé. Pér té mésuar mé shumé rreth cilésisé sé shérbimit, ne duhet té
kuptojmé dimensionet kryesore té cilésisé sé shérbimit. Dimensionet kryesore
mund té kategorizohen né 5 komponenté.

7 produkti Turistik Klodiana Gorica, Nevila Kocollari Tirane Janar 2002
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1. Besueshmeéria e cilésisé sé shérbimit-Konsistenca gjaté gjithé vitit jo vetém qé
do té sigurojé probabilitetin gqé njé produkt ose shérbim té funksionojé sipas
déshirés, por gjithashtu té sigurojé qé té mos keté thyerje né dérgesat sig
pércaktohet. Kjo ndihmon né zbulimin e masave té pérvojés sé klientit, si dhe
rrezigeve té mundshme né humbjen e klientéve nga konkurrenca.Mund té keté
shumé faktoré qé mund té shkaktojné ndérprerje ose prishje té cilésisé sé njé
shérbimi g€ ofrohet, vecanérisht né rastin e ndérmarrjeve qé ofrojné shérbime té
vazhdueshme.

2. Prekshmeéria e Cilésisé sé Shérbimit-Konsumatorét duhet té ndiejné njé ndjenjé
té prekshme té cilésisé né nivelin e shérbimeve gqé u ofrohen. Cilésia totale e
perceptuar bazohet né krahasimin e cilésisé sé pritur me cilésiné e pérvojés. Lloje té
shumta kérkimesh kané treguar se cilésia me pérvojé mund té matet me: Cilésia
teknike - Qfare, Cilésia funksionale - Ményrat

3. Pérgjegjshméria-Té genit té pérgjegjshém ndaj konsumatoréve tuaj, t'i béni ata
té ndihen té dégjuar dhe t'u jepni atyre drejtimet e duhura éshté njé faktor ky¢ né
cilésiné e shérbimit. Té kuptuarit e klientit tuaj, ofrimi i pérvojés sé vazhdueshme
mbéshtetése, ofrimi i udhézuesve pér veténdihmé, trajnimi i punonjésve, vendosja e
objektivave té performancés pér punonjésit tuaj dhe monitorimi i tyre jané disa nga
faktorét kryesoré gqé do té pérfitojné organizimin dhe produktin.

4. Sigurimi i cilésisé sé shérbimit- Siguria mat aftésiné e ofruesve té shérbimeve
pér té transmetuar besimin tek klientét, gjé qé éshté thelbésore né marrjen e
besimit te klientét qé té géndrojné me organizatén né krahasim me konkurrencén.
Siguria mund té shénohet né ményra té ndryshme, besnikéria ndaj markés mund té
jeté e para. Njerézit né pérgjithési priren t'i besojné njé marke me té cilén jané
njohur.

5. Empatia-Té kuptuarit e rastit té pérdorimit té konsumatorit, se si produkti do té
jeté i dobishém pér ta, duke i udhéhequr dhe ndihmuar ata té arrijné géllimet e tyre
dhe té genit empatik ndaj nevojave té tyre éshté njé proces shumeé i réndésishém
pér njé organizaté. Empatizimi me klientét do t'i bénte ata té ndihen té vlerésuar
dhe kjo do ta béjé pérdoruesin té jeté besnik ndaj produktit dhe shérbimeve tuaja.18

8 https://www.questionpro.com/blog/service-
quality/#:~:text=Service%20quality%20is%20a%20measure,quality%20is%20a%20valuable%20art.
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4.Ndikimi i faktoréve té mjedisit né ndérmarrije hoteliere

Faktorét veprues te ndérmarrjes vazhdimisht pérballen me mjedisin me té cilin ajo
vepron, ku kéta faktoré imponojné kérkesat e saj né cilésine e produktit dhe né
njohjen e cilésisé. Kemi mjedisin e pérgjithshém (kontekstual), dhe mjedsin e
menjéhershém (oprativ), qé ndikojné né veprimatariné e bizneseve né ményra té
ndryshme si né procesin e transformimit por edhe né procesin e blerjes sé
burimeve dhe né krijimin dhe né konsumin e prodhimit. Né mjdisin e menjéhreshém
pérfshihen furnizuesit, konkurrentét, tregu, konsumatorét, ndérsa né mjedisin e
pérgjithshém pérfshihen faktorét ekonomik, politik, kulturore, dhe ata teknologjik.
Kéta faktoré ndikojné né njé shuméllojshmeéri té gjeré té ndérmarrjes.

Mjedisi i pérgjithshém (kontekstual)- pérbéhet nga forcat sociale te cilat
organizata nuk mund ti kontrollojé por vetem mundohen té parashikojné dhe t'u
pérgjigjen né ményré efektive té mundshme.

Mjedisi politik- mund té godas né aktivitetin e ndermarrjes né shumé aspekte té
cilat kané té béjné me natyrén e sistemit politik, proceset dhe instuticionet e saj si
dhe deri né pérfshirjen e gqeverisé né punét ekonomike dhe pérpjektjet e saj pér té
ndikuar né strukturen dhe sjelljen e tregut ku né ményré direkte dhe indirekte kané
ndikim té madh né aktivitetet e ndermarrjes.

Mjedisi ekonomik- ka té béjé me ceshtjen se mjedisi ligjor luan njé rol té madh né
ekonominé cofté né nivel nacional dhe né até local dhe ndihmoné né harmonizimin e
dy aktiviteteve kryesore kérkesen dhe ofertén.

Mjedisi kulturoré- ndikojné né llojin e produkteve qé duhet prodhuar apo shitur,
tregjet né cilat jané shitur, cmimi mé té cilin ato jané shitur dhe njé varg tjetér i
variablave. Njeriu éshté burim ky¢ organizativ dhe pjesé themelore e trgut pér
mallra dhe shérbime.

Mjedisi teknologjik- Teknologjia éshté faktori kryesor i ¢do organizate biznesore
sepse paragqitet si input dhe output i organizatave té biznesit, investimet né
teknologji éshté pare si celés pér suksesin e njé ndérmrrje, gjithashtu éshté
pérgjegjés pér zhvillimi té rendésishém né organizimin e brendshém té
ndérmarrjes.1?

9 Mijedisi i biznesit lan Worthington dhe Chris Britton. Djetor 2015
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Mjedisi i menjéhershém (operativ)- ka té béjé me nevojat e organizatés pér
burime té ndryshme té cilat kané lidhje direkte me rrjetin e produkteve gé ofron
organizata dhe si segmentimin e tregut.

Mjedisi furnizues- mardhénia midis njé prodhuesi dhe furnitoreve té tij éshté e
rendésishme né lidhje me cilésiné pérfundimitare té produktit tuistik, kjo géndron
nese furnitorét ofrojné produkte té rendésishme pér tregun aktual, ndérmarrjet
mundohen té bashkpunojné dhe géndrojné afér furnitoréve té tyre pér té rritur
cilésiné e produktit té tyre.

Mjedisi konkurrues- né mes njé ndermarrje dhe konkurrentéve pérkatés ekziston
njé mardhénie komplekse, duke influencuar njera-tjetren né nivelet e cmimit, né
zhvillimin e produktit, né sistemin e shpérndarjes si dhe né teknikat promocionale.
Ekzistenca e konkurrences né tregun turistik pérmison mé shumé cilésiné e
produkteve.20

Mjedisi i tregut- duke identifikuar nevojat e tregut pér njé produkt konsiderojmé
nevojat e konsumatoréve, ku nga pozita e organizimit dhe tregut klientét kané
shkémbim té vazhdueshém té informatave, mjeteve teknike té favorizuara nga
komunikimi aktual. Pér té krijuar kérkesén e sakté té tregut duhet té kuptojmé;
karakteristikat e tregut dhe té shitjes, mundésité e parashikimit dhe sistemet e
informacionit, dhe té dhénat mbi produktet.

Mjedisi i konusmatoréve- ka té béjé me faktorét e organizimit me té cilat vihet né
dijeni té shfagjes sé nevojave, kérkesave dhe aftésive pér ndarjen né treg.
Komponentét thelbésoré té nevojés té cilat i jepin efektivitetin jané; déshirat, shijet
e klientit dhe preferencat pér qéshtjen e produktit, konsumatori ka fuqi blerése dhe
ky éshté aspekti ekonomik i aplikimit dhe konusmatori duhet pér té bleré qé éshté
aspekt i vullnetshém i veprimit dhe vendimit.2!

% produkti turistik Klodiana gorica dhe Nevila Kocollari Tirane 2002
! Menaxhimi i ushgimeve dhe pijeve Dr.sc.Adem Dreshaj Peje 2017
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4.1.Avantazhet konkurruese né biznese

Avantazhi konkurrues éshté njé avantazh qé e lejon kompaniné té mbijetojé
pavareésisht se bizneset konkurruese pérpigen té fitojné para né té njéjtén ményre.
Avantazhi konkurrues i referohet faktoréve gé lejojné njé kompani té prodhojé
mallra ose shérbime mé miré ose meé liré se rivalét e saj.Pérparésité konkurruese i
atribohen njé séré faktorésh duke pérfshiré strukturén e kostos, markén, cilésiné e
ofertave té produkteve, rrjetin e shpérndarjes, pronésiné intelektuale dhe shérbimin
ndaj klientit. Avantazhi konkurrues éshté ajo gé i bén produktet ose shérbimet e njé
njésie ekonomike mé té déshirueshme pér klientét sesa ato té ¢do rivali tjetér.
Pérparésité konkurruese mund té ndahen né avantazhe krahasuese dhe avantazhe
diferenciale.

Avantazhi krahasues éshté aftésia e njé kompanie pér té prodhuar dicka mé efikase
se njé rival, gjé qé con né fitimin mé té madh.

Avantazh diferencial éshté kur produktet e njé kompanie shihen si unike dhe té
cilésisé mé té larté, né krahasim me ato té njé konkurrenti.

Avantazhi konkurrues gjeneron vleré mé té madhe pér njé firmé dhe aksionarét e
saj pér shkak té pikave té forta ose kushteve té caktuara. Sa mé i géndrueshém té
jeté avantazhi konkurrues, aq mé e véshtiré éshté pér konkurrentét té neutralizojné
até, pér té ndértuar njé avantazh konkurrues, njé kompani mund té pérdoré njé nga
tre metodat kryesore: Kostoja; Ofroni oferta me ¢mimin mé té ulét, Diferencimi;
Ofroni oferta qé jané superiore né cilési, shérbim ose vecori, Specializimi; Ofroni
oferta té pérshtatura ngushtésisht pér njé treg té fokusuar. Konkurrenca né ¢mim
mund té jeté efektive, por ulja shumé e ¢mimit, rrezikoni té zvogéloni fitimin né njé
nivel té pagéndrueshém. Kur njé kompani krijon njé avantazh té géndrueshém
konkurrues, ajo vegohet nga konkurrenca dhe u ofron vleré klientéve, duke
prodhuar njé produkt ose shérbim té déshirueshém qé éshté mé i miré ose mé
kosto-efektiv se konkurrentét e saj, kompania mund té béjé mé shumeé shitje, té
gjenerojé mé shumé té ardhura dhe té gézojé fitime mé té médha. Pér té krijuar njé
avantazh konkurrues, njé kompani duhet té dijé se c¢faré e dallon até nga
konkurrentét e saj dhe mé pas té fokusojé mesazhin, shérbimin dhe produktet e
saj.22

Zhttps://www.investopedia.com/terms/c/competitive_advantage.asp#:~:text=Competitive%20advantage%20refers%20to%20factors,compare
d%20t0%20its%20market%20rivals.
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4.1.1. Faktorét e mjedisit furinzues té ndermarrjes

Menaxhimi i furnizimit ka hapur njé rrugé efektive pér dérgesat né kohé,
performancén e pérmirésuar financiare, kénagésiné mé té madhe té Klientit,
ndértimin e besimit midis furnitoréve té cilat e pérmirésojné pérformancén e njé
ndérmarrje né afat té gjaté. Por pér aq sa njé zinxhir furnizimi ndihmon né arritjen e
njé rezultati pozitiv pér biznesin tonég, éshté e réndésishme té punojmé mbi faktorét
gé mund té drejtojné rezultatet e ndermarrjes né ményra té tjera. Kéta faktoré kané
tendencén té ndikojné né ¢do sistem efektiv t€ menaxhimit té furnizimit:

Pasiguria mjedisore-Té gjitha céshtjet mjedisore té njé produkti, duke pérfshiré
ndryshimet e papritura té klientéve, furnitoréve, konkurrentéve dhe teknologjive,
kané ndikim né furnizimin. Mjedisi i kompanisé lidhet me pritshmérité e kompanisé
pér cilésingé, ofrimin né kohé, konkurrencén dhe nivelin e rivalitetit midis firmave.
Pér té trajtuar né ményré efektive kérkesén dhe pér té arritur fleksibilitet,
kompanité pérdorin importin, i cili mund té ndikojé negativisht pér shkak té natyrés
té pasigurt pér sistemet e menaxhimit té furnizimit, pasi rrit rreziget me ¢éshtje si
pengesat gjuhésore, kostot e transportit, tarifat dhe praktikat administrative.

Teknologjia e Informacionit- lejon té gjithé faktorét e furnizimit té géndrojné té
lidhur né kohé reale, redukton kohén e drejtimit, dokumentacionin dhe aktivitetet e
tjera té panevojshme, té cilat té gjitha i pérfitojné menaxherét né koordinimin, akses
né informacion dhe shkémbimin e té dhénave, pérmirésimin e marrédhénieve me
klientét, furnitorét dhe menaxhimin e inventarit. Mjete té ndryshm té teknologjise
ndihmojné gjithashtu né ekzekutimin dhe menaxhimin e té dhénave, planifikimin e
kérkesave té shpérndarjes.

Marrédhéniet me zinxhirin e furnizimit-furnizimi efektiv duhet té kete partneritete
strategjike dhe marrédhénie té suksesshme me klientét kjo éshté ajo qé pérfiton
organizata duke koordinuar dhe integruar aktivitetet me furnitorét dhe duke
kuptuar nevojat e njé klienti. Té gjitha kompanité jané té prirura té punojné me
furnitoré té ndryshém né ményré indirekte, prandaj éshté e nevojshme qé
marrédhénia me furnitorét té plotésoj nevojat, reciproke té ndermarrjes dhe té
furnitoréve.
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Prodhimtaria-faktori kryesor gé implikon suksesin e produkteve éshté prodhimi. Ka
dy faktoré kryesoré gé i shtojné vlerén produkteve tuaja: fleksibiliteti dhe cilésia.
Tregjet komplekse, konkurrenca dhe ndryshimet e shpejta né kérkesé béjné té jené
gati pér té reaguar menjéheré ndaj nevojave té klientéve. Duhet té kuptojmé se
cilésia nuk éshté njé bonus pér klientin, por njé pritshméri. Kostot e larta,
produktiviteti i ulét dhe humbja e pjesés sé tregut kané gené té lidhura drejtpérdrejt
me cilésiné e dobét.

Performanca e Menaxhimit té Furnizimit-pérbéhet nga logjistika, tregjet e
furnizuesve, dhe burimet materiale, té cilat pércaktojné pérsosmérine e ofrimit té
njé pérvoje udhéheqése té Kklientit. Logjistika fokusohet né koordinimin dhe
bashképunimin e aktiviteteve, planifikimin strategjik té shpérndarjes, teknologjiné
dhe sistemet e informacionit, menaxhimi i furnizimit kérkon informacione té
réndésishéme né lidhje me tregjet e furnizuesve dhe performancén e tyre, e cila
éshté mé e larté kur menaxherét e furnizimit perceptojné besimin dhe kénagésiné.

Menaxhimi i Biznesit-konsiston né drejtimin, planifikimin, organizimin, monitorimin
dhe kontrollin e té gjithé njerézve dhe aktiviteteve né ndermarrje pér té arritur
objektivat dhe géllimet, kujdeset pér ndryshimet e shpejta né kérkesén e klientéve,
tregjeve dhe ndryshimin e teknologjisé pér té pérmirésuar konkurrencén dhe pér té
arrité kénagésiné e klientit. Performancat e procesit, strategjité e marketingut dhe
inovacioni, té gjitha kané njé rol pér furnizimin e ¢cdo ndermarrije.

Kénaqésia e konsumatoréve-Perceptimi i njé klienti nuk éshté i njéjté me
perceptimin e prodhuesit té produktit. Qéllimi i ndermarrjeve éshté t'u ofrojé
klientéve shérbimin mé té miré né ményré efikase dhe efektive, pa harruar
pérshkrimin e produktit, disponueshméria e produktit, statusin e porosisé, datat e
transportit dhe asistimin né c¢cdo gjé gé u nevojitet, nga parashikimi i kérkesés,
nivelet e shérbimit, pérpunimin e porosive, e deri te mbéshtetja e shérbimit.23

3 https://www.turningcloud.com/blog/factors-affecting-supply-chain/
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5.Marketingu i sherbimeve né ndermarrje hoteliere

Orientimi i ndérmarrjeve hoteliere drejt marketingut manifesohet me procesin
sistematik té njé sistemi té menaxhimit té marketingut té cilat jané: analiza e tregut,
analiza e konkurrentéve, individualizimi i tregut té synuar, pérkufizimi i objektivave
marketing, pérkufizimi i startegjive marketing, pérkufizimi dhe realizimi i planeve
marketing dhe kontrolli. Aktivitetet e shérbimeve hoteliere grupohen né katér
kategori ku ¢do njéra ka njé karakteristiké dhe njé marketing té pérshtatshem qé
nénkupton vénien né treg té kétyre aktivitetve dhe shérbimeve hoteliere:

-Shérbimet e pritjes né turizém, hoteleri, restoranteri ku dallohet epérsia e
elementit njérzor

-Shérbimet profesionale (promocioni, publiciteti, koordinimi, planifikimi, kontrolli)
lidhur me vendimin e njé problem apo problematike té caktuar

-Shérbimet teknologjike (inxhineri, mirémbajtje paisjesh elektronike, informatike,
shérbime té ngrohjes, ashensor etj) té karakterizuara nga shuméllojshmeria dhe
kompleksiteti i formave, gjuhéve, mjeteve dhe afateve té nevojshme

-Shérbimet e vénjés né dispozicion(zévendésimet e pérkohshme me mobilje dhe
orendi kapaciteti prités, shérbime bankiere dhe shérbime sezonale) qé integrojné
preokopimet financiare dhe materiale nga pikpamja e drejtimit.

Objektivat e marketingut hotelier paragesin rezultatet qé ndérmarrja hoteliere
duhet ti arrijé pér njé afat té gjaté, t€ mesém ose té shkurtér. Plani marketing né
hoteleri éshté mjet i pazévendésueshém dhe mé delikat né fushén e marketingut qé
nénkupton procesin e kalimit nga strategjia né taktika operacionale, ky plan detyron
mbajtjen e vémendjes né objektiva dhe segmente té parashikuara ndaj klientelés né
pérpunimin dhe hartimin e kalendarit té veprimeve gé integron vendimet mbi
produktin hotelier, ¢gmimin, shpérndarjen, komunikimin dhe personelin, ményrat e
trajtimit té marketingut miks, pérfshijné gjithashtu vendimet pérsa i pérket
aktiviteteve racionle publike, lobimit, financimit ku kéto kritere pérbéjné pjesén mé
té madhe té zingjiréve hotelier gé do té cilésoheshin si pika kyce té ecurisé dhe té
suksesit.z4

* Administrim biznesi Informatke e aplikuar né biznes, menaxhment né turizém dhe hoteleri botim i veqante i shkolles universiate te biznesit —
Peje
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Né bazé té hulumtimeve shihet se funksionet e marketingut jané té pranishme né:
planifikimin e prodhimit, ndryshimi i tregut, shitja dhe shpérndarja, promocioni dhe
komunikimi me tregun.

Planifikimi i prodhimit- éshté shérbim té cilin e ofron ¢do ndérmarrje dhe ka té béje
me llojin e prodhimit dhe shérbimit té cilin ndérmarrja i ofron tregut, numrin e
llojeve té prodhimit, cilésiné e prodhimit dhe vendosjen e diferencave té prodhimit
né mes té ndérmarrjeve tjera. Prodhimi éshté i pércaktuar ose i papércaktuar i cili
plotéson déshirat e konsumatoréve.

Ndryshimi i tregut- éshté i orientuar né eliminimin e prodhimeve té cilat nuk japin
rezulate, jané té bazuara né bazé té numrit té konsumatoréve, té ardhurave té tyre,
sjelljeve dhe zakoneve dhe né bazé té késaj mund té pércaktohen ndryshimet né
shpérndarje-distrubuim.

Shitja dhe shpérndarja- pérmes kétyre aktiviteteve né treg paraqiten prodhimet dhe
shérbimet té cilat realizojné té ardhura té konsiderueshme, shitja mé se shumti i
plotéson kérkesat e konsumatoréve ndérsa shpérndarja mundéson qé prodhimi té
dérgohet né treg e prej trgu te konsumatori.

Promocioni-ka té béje me pérpjekjet e nevojshme gé jané gé té informohet secili
segment i tregut né ményré qé té tregohet se cilat nevoja jané té kénaqshme pér
secilin prodhim, segmentimi i tregut dhe diferenca e prodhimit jané dy forma té cilat
i shfrytézojné ndérmarrjet té cilat karakterizohen me mungesé té konkurrencés dhe
strategjité té tilla realiozohen pérmes promocionit ose aktiviteteve promocionale.

Komunikimi me tregun- ka té béjé me kontaktin e individéve né mes té shitésit dhe
blerésit té cilét né njé kohé dhe hapsiré té caktuar ofrojné ose kérkojné llojin e
mallrave dhe shérbimeve sipas déshirave té konsumatoréve. Tregu gjithmoné duhet
té keté shérbimin gé klientét kérkojné.2s

» Marketingu iudhétimeve turistike Dr.sc.Fetah Regica dhe Mr.sc. Bedri Millaku
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Kapitulli ITI

6.Réndesia e industrisé sé mikpritjes

Industria e mikpritjes ka té béjé me shérbimet qé lidhen me kohén e liré dhe
kénagésiné e klientit. Kjo nénkupton ofrimin e shérbimeve pér turistét, por mund té
pérfshijé gjithashtu ofrimin e shérbimeve pér njerézit qé nuk jané turisté, si pér
shembull vendasit gé shijojné kohén e tyre té liré, ose njerézit qé vijné né njé zoné
pér arsye té tjera pérveg turizmit. Mikpritja ekziston né shumé aspekte té ndryshme
té biznesit dhe jetés, dhe i referohet njé grupi sjelljesh qé jané krijuar pér ta béré njé
mysafir ose vizitor té ndihet rehat dhe i mirépritur né njé mjedis, mikpritja mund té
pérfshijé ¢do akt bujarie ndaj mysafiréve té njé ndermarrje, duke pérfshiré ofrimin e
pijeve freskuese, argétuese dhe njé vend té rehatshém pér té qéndruar gjaté vizités
sé tyre. Pra si koncept, mikpritja mund té zbatohet né mjedise té ndryshme, pasi
mund té pérfshijé sjellje bujare gqé synojné t'i béjné mysafirét té ndihen rehat né njé
shtépi ose biznes. Mikpritja éshté njé element i réndésishém i ¢do biznesi té
suksesshém, dhe klientét shpesh zgjedhin té kérkojné shérbime nga bizneset qé
ofrojné pérvoja té shkélqyera pér mysafirét. Shérbimi ndaj klientit dhe pérvojat e
mysafiréve shkojné krah pér krah me mikpritjen si industri, ashtu edhe si praktiké.
Shfaqgja e akteve bujare té mikpritjes dhe shérbimit té shkélgyer ndaj klientit éshté
njé pjesé jetike e njé biznesi té suksesshém dhe se pérmes akteve té mikpritjes
mund té rrisin popullaritetin e organizatave qé pérballen me klientét. Mikpritja
éshté e réndésishme pasi mund té ndikojé shumé né gjasat e bizneseve pér té
térhequr klientét. Kur njé klient ka njé pérvojé pozitive me njé biznes dhe ndjen
respekt dhe vleré pérmes shérbimeve té tij, ata shpesh pérhapin fjalén e takimeve
té tyre pérmes vlerésimeve dhe rekomandimeve pozitive pér klientét e tjeré.
Organizatat qé kané prioritet mikpritjen ofrojné shérbime mé té miré ndaj klientit,
gjé qé mund té ¢ojé né raporte té favorshme dhe térhegése. Klientét mund té japin
gjithashtu rishikime té pérvojés sé tyre pérmes fjalés né gojé si dhe ofrimi i
pérvojave té shkélgyera dhe mikpritja e nivelit té larté mund té jeté gjithashtu
ndikues né gjasat e bizneseve pér té sjellé klienté té rinj. Kjo mund té ndihmojé
organizatén tuaj té fitojé klienté té rinj pasi ndérton njé reputacion pozitiv. Fitimi i
njé reputacioni té shéndritshém pérmes rishikimeve dhe fjaléve té gojés mund té
béjé mrekulli né drejtim té arritjes dhe térheqjes sé klientéve té rinj.26

% https://adia.works/blog/why-hospitality-is-important/
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6.1.Funksionimi i ndermarrjeve hoteliere dhe Klasifikimi i tyre

Qé njé ndermarrje hoteliere té funksionoi dhe té jeté i suksesshém nuk éshté i lehté.
Menaxhimi dhe operacionet e mikpritjes jané komplekse, Menaxherét e hoteleve
duhet té jené té shkélgyer né menaxhimin e kohés, ndérrimin e kontekstit dhe
zgjidhjen e problemeve. Duhet té dijné té béjné getésimin mysafiréve té pakénaqur,
analizimin e kérkesave pér shérbimin e mysafiréve, trajtimin e njé emergjencie,
intervistimi i njé kandidati pér menaxher té zyrés sé pérparme rishikimi i raportit
meé té fundit té menaxhimit té ardhurave, identifikimin e ményrave pér teknologjiné
pér té pérmirésuar operacionet. Ndérmarrja hoteliere kérkon jo vetém shumé
organizim, por edhe njé strategji té mire. Nuk mjafton vetém planifikikimi i té gjitha
dhe té pérpigeni t'i mbani gjérat qé té mos prishen, por duhet té zbatuar strategji qé
pérmirésojné né ményré graduale operacionet. Kéto operacione té hotelit pérfshijné
té gjitha aktivitetet e nevojshme pér té mbajtur njé hotel né funksion dhe pér té
ofruar njé pérvojé té miré té mysafiréve. Departamentet themelore operative né njé
hotel jané zyra e pérparme dhe mirémbajtja. Nése njé hotel ka njé restorant ose bar,
atéheré hoteli do té keté njé departament ushqimi dhe pijesh. Hotelet mé té médha
me shérbim té ploté mund té kené gjithashtu departamente shitjesh, financash,
rezervimesh, banketesh, burimesh njerézore, marketingu, dhe sigurie. Menaxheri i
operacioneve hoteliere mbikéqyr té gjitha departamentet operacionale né njé hotel.
Menaxheri i operacioneve duhet té sigurojé qé departamentet e zyrés sé pérparme,
administrimit, ushqimit dhe pijeve dhe mirémbajtjes té kryejné rolet e tyre pér té
ofruar njé pérvojé té miré té ftuarit dhe pér té pérmbushur géllimet e té ardhurave.
Plani operacional i hotelit pérmban té gjitha detyrat dhe aktivitetet e nevojshme pér
té drejtuar njé hotel. Njé plan duhet té pérfshijé géllime té matshme, hapa dhe
burime té nevojshme pér t'i arritur ato. Strategjité kryesore pér té pérmirésuar
operacionet e hotelit pérfshijné investimin né trajnimin e stafit, zbatimin strategjik
té detyrave, organizimin e informacioneve, fuqizimin e punonjésve pér té ofruar
pérvoja té shkélqyera té mysafiréve, ndértimin e praktikave mé té mira té
komunikimit, studimin e ofertave té konkurrentéve si dhe né pérmirésimin e
partneritétéve me shitésit dhe furnizuesit.2”

Zhttps://hoteltechreport.com/news/hoteloperations#:~:text=What%20are%20the%200perations%200f,cleaning%20rooms%20and%
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Klasifikimi i ndermarrjeve hoteliere- Objektet hoteliere jané njési té cilat
ofrojné shérbime té strehimit dhe akomodimit, shérbime té ushqimit si dhe
shérbime té tjera, ku topologjia e objekteve hoteliere gé i nénshtrohen licensimit,
klasifikimit dhe kategorizimit pérfshiné; hotelet, motelet, bujtinat-hostelet, fshatrat
turistike dhe kampingjet.

-Hoteli- éshté objekt i cili ofron shérbime té strehimit dhe akomodimit, ushqimit dhe
pijeve, kryesisht ndértohen né gendra urbane si dhe né zona turistike. Kemi hotele
me nga “njé yll” deri né “pesé yje” té cilat plotésojné disa kritere; duhet té jené té
dizajnuara, konstrokturuara qé sigurojné komoditet, siguri dhe lévizje té liré,
ushqim, ambient té ndriquar. Sipas tipit té hoteleve kemi; hotelet transite té cilat
nevojiten pér géndrime té shkurta té mysafiréve, hotelet pér shérbime né mengjes
dhe vendosje qé jané té pranishme né qytete dhe vende té vogla turistike dhe
pansion hotelet ofrojné vendosje, ushqim dhe bujtje, dhe tri racionet. Sipas
madhésise ndahen né hotelet e vogla té cilat pérfshijné deri né 70 dhoma, té mesém
70-150 dhoma dhe té médha mbi 150 dhoma.

-Moteli- jané me nga “njé yll” deri né “tre yje”, jané objekte kryesisht pér ndalim dhe
pushim, pér furnizim me ushqim dhe karburante si dhe shérbime tjera. Jané té
ndértuara jashté géndrave té banuara, prané rrugéve automobilistike dhe ofrojné
edhe shérbime shtesé. Ndértohen né ndértesa pérdhesé té cilat lidhen né ményré
direkte me rrugen kryesore.

-Bujtina-Hostelet-jané me “njé yll” deri né “tre yje” éshté objekt hotelier i cili ofron
shérbime té vendosjes si dhe shérbime té ushqimit dhe pijeve pér mysafirét.

-Fshatrat turistike- jané komplekse hoteliere té ndértuara né zona rurale turistike té
cilat brenda njé perimetri ofrojné shérbime té vendosjes, pushimit, rekreacionit e té
tjera. Ndahen né: Vila gé jané me nga “njé yll” deri né “katér yje” kané arkitetkuré té
veqanté, vendodhje té pérshtashme, deri né tre kate, t€ pérbéra prej apartamentesh,
dhe Bungalou gé jané me “njé yll” deri né “tre yje” jané té ndertuara nga druri ose
materiale té ngjashme, me kapacitete té pérshtatshme deri né katér persona si dhe
lidhen direkt me natyrén.

-Kampet- vende té hapura ku vendosja béhet né tenda, kamp-shtépiza si dhe kamp-
karroceri ndértohen prané ligeneve, né vende malore si dhe atraksione natyrore.
Jané me nga “njé yll” deri né “tre yje”. 28

* Hyrje né Turizém Prof.Asoc.Dr.Fetah Regica, Dr.sc.Bedri Millaku
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6.2.Struktura organizative

Struktura organizative e njé hoteli éshté njé pjesé e réndésishme pér t'u siguruar qé
ndérmarrja funksionon pa probleme. Pavarésisht nga madhésia, struktura e hotelit
géndron e njéjté, thjesht mund té kompensojné mé shumeé staf nése éshté njé proné
e madhe, dhe mé pak staf né njé mé té vogél. Struktura organizative e hotelit éshté
njé plan i hartuar nga njé hotelier pér té ndihmuar né pércaktimin e qarté té
pérgjegjésive dhe aktiviteteve té secilit departament, duke krijuar rend né té gjitha
zonat e hotelit. Krijimi efektiv i késaj strukture mund té ndihmojé né rritjen e
produktivitetit dhe efikasitetit, sepse detyrat pércaktohen né até ményré qé stafi té
dijé saktésisht se ¢faré duhet té béjé dhe kujt t'i raportojé kur ka njé problem. Njé
hotel duhet té keté njé strukturé organizative qé u shérben klientéve té tij né
ményré mé efektive. Megjithése numri i personelit mund té ndryshojé né njé hotel,
struktura mbetet e njéjté, zinxhiri i komandés, rolet dhe pérgjegjésité e secilit
departament jané thelbésore pér té mbajtur njé organizaté qé funksionon miré.29

Pronarét dhe Menaxherét Ekzekutiv-Niveli ekzekutiv i njé hoteli pérbéhet nga
pronari i hotelit dhe menaxheri i pérgjithshém. Pronari i hotelit vendos standardet
dhe politikat e hotelit dhe i dérgon pér zbatimin e tyre menaxherit té pérgjithshém.
Pérgjegjésia e menaxherit té pérgjithshém éshté té menaxhojé aktivitetet e
pérditshme té hotelit dhe té mbikéqyré funksionet e departamenteve té ndryshme si
ushqimi dhe pijet, lavanderi dhe mirémbajtja e shtépisé.

Ndihmés Menaxherét Mbéshtet Menaxherin e Pérgjithshém-Né shumé hotele,
ndihmési i menaxherit éshté dora e djathté e menaxherit té pérgjithshém dhe ofron
mbéshtetje pér njé séré detyrash ditore si komunikimi me té gjithé drejtuesit e
departamenteve dhe té sigurojé qé ata po trajtojné cdo gjé dhe té gjitha ¢éshtjet qé
mund té ndikojné né standardet e performancés sé hotelit.

* https://www.mews.com/en/blog/hotel-organizational-structure#:~:text=Conclusion-
,What%20is%20hotel%200organizational%20structure%3F,all%20areas%200f%20the%20hotel.
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Menaxherét e nivelit té mesém ose departamenti- pérfshijné pozicione té tilla si
menaxher i tavolinés sé pritjes, menaxher ushqimi dhe pijesh, menaxher shitjesh,
menaxher shtépie, menaxher marketingu, menaxher financiar dhe menaxher i
burimeve njerézore. Detyrat e menaxherit té recepsionit pérfshijné trajtimin e
rezervimeve, trajtimin e ankesave té mysafiréve. Menaxheri i ushqimit dhe pijeve
éshté pérgjegjés pér trajtimin e shérbimit né dhomé, hotelierisé dhe aktiviteteve té
pérditshme té barit dhe restorantit té njé hoteli. Menaxheri i shtépisé mbikéqyr té
gjitha aspektet e pastrimit dhe mirémbajtjes s€ pamjes sé hotelit, Menaxheri i
marketingut éshté pérgjegjés pér zbatimin e fushatave promovuese pér té térhequr
mysafiré, dhe menaxheri financiar merret me kontabilitetin e hotelit, buxhetin dhe
shpenzimet. Menaxheri i hotelit té burimeve njerézore mbikéqyr rekrutimin,
trajnimin dhe zhvillimin e té gjithé stafit té hotelit, dhe gjithashtu siguron gé ¢do
anétar i stafit té kompensohet sipas protokolleve té punésimit. Menaxherét e
hoteleve té burimeve njerézore duhet gjithashtu té sigurojné qé hoteli t'i pérmbahet
politikave ligjore té sigurisé, si dhe praktikave té punésimit qé jané né pérputhje me
ligjin.

Stafi operativ pérballet me mysafirét- Stafi operativ i njé hoteli pérfshin té gjithé
njerézit qé punojné né departamente té ndryshme hoteliere si ushqim dhe pije;
mirémbajtjen e shtépisé; tavolina e pritjes; lokali; dhe restorantin. Pozicionet e stafit
pérfshijné kuzhinieré, pjatalarése, shogérues né dhomén e miqve, shogérues té
dhomeés sé lavanderise, kamerieré té shérbimit né dhomé, portieré dhe pérfagésues
té klientéve qé pérshéndesin mysafirét, i udhéheqin ata né dhomat e tyre dhe
pércjellin kérkesa té vecanta né tavolinén e pritjes.30

% https://smallbusiness.chron.com/organizational-structure-hotel-3809.html
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Kapitulli IV
7 .Menaxhimi i ndermarrjeve hoteliere

Siq e kemi cekur edhe me larté ¢do ndermarrje ka nevojé pér organizimin dhe
menaxhimin e cila bazohet né pércaktimin e objektivave dhe ményrén mé efikase
pér arritjen e tyre. Detyrat e stafit té menaxhimit té ndérmarrjes gqé sigurojné
efektivitet té ploté kané té béjné; me gjetjen e burimeve materiale, teknike,
financiare dhe njerzore; me drejtimin e pérshtatshém dhe transformimin e kétyre
burimeve; dhe sigurimin e burimeve pér investime té reja. Fazat né té cilat kalon
menaxhimi jané

-Parashikimi- pérbén fazén e pikénisjes e aktivitetit té ndérmarrjes dhe krijimin e
kushteve né té cilen do té gjendet ndérmarrja pér té vepruar, si dhe hartimin e
proceseve té programimit financiar té ndérmarrjes. Eshté e domosdoshme té
pérdoren metoda dhe Kkritere té rrepta shkencore pér té realizuar parashikime reale
dhe té vérteta, duhet té jené té kontrolluara dhe té verifikuara gé té jené té
besueshme dhe gqé garantojné rezultate. Kemi metoden objektive dhe subjektive; e
para bazohet né grumbullimin dhe pérpunimin e té dhénave statistikore ndérsa e
dyta bazohet né grumbullimin dhe pérpunimin e té dhénave népermjet studimit té
tregut.

-Programimi- formulohet mbi bazén e parashikimeve té béra, rreth ecurisé se
ndryshimeve té bréndshme dhe té jashtme té ndérmarrjes. Qé té jeté efikas duhet té
pérfshihen té gjitha sektorét e aktivitetit financiar té ndérmarrjes. Ka pér gellim;
objektivat qé ndérmarrja duhet té arrijé dhe mjetet e nevojshme pér té arritur ato.
Pérmes programimit menaxhimi i ndérmarrjes pajiset me njé parapérgaditje pér
finalizimin e njé veprimtarie, finalizimin dhe zbatimin e njé politike té pérgjithshme
té aktivitetit.

-Organizimi-paragqitet né procesin e menaxhimit té ndérmarrjes, si njé fazé qé pason
até té planifikimit, ka pér géllim té organizojé njé grup pérsonash me funksione té
ndryshme me synim arritjen e objektivave té ndérmarrjes, organet e strukturés
organizative jané dy llojesh; organe té hiearkise lineare dhe té stafit funksional. Né
strukturen organizative dallohen tre elemente: funksioni, detyra dhe pérgjegjesia.3!

** Menaxhimi i Turizmit Prof.Dr Vjollca Bakiu
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-Koordinimi- éshté rregullim i rregullt i pérpjekjeve individuale dhe grupore pér té
siguruar unitetin e veprimit né ndjekjen e njé géllimi té€ pérbashkét. Té gjitha kéto
departamente duhet té funksionojné né ményré té integruar né ményré qé géllimi
organizativ té mund té arrihet si¢ duhet. Késhtu, koordinimi pérfshin sinkronizimin
e aktiviteteve dhe pérpjekjeve té ndryshme té njésive té ndryshme té njé organizate
né ményré qé objektivat e planifikuara té mund té arrihen.

-Kontrolli-éshté procesi me té cilin menaxherét sigurojné qé performanca éshté né
pérputhje me planet dhe géllimet. Kontrolli si funksion i menaxhmentit i referohet
vlerésimit té performancés aktuale té punés kundrejt performancés sé planifikuar
ose standard, dhe ndérmarrjes sé veprimeve korrigjuese. Planifikimi dhe kontrolli
jané té lidhura ngushté dhe varen nga njéri-tjetri. Kontrolli varet nga planifikimi
sepse planifikimi siguron objektivat ose standardet me té cilat mund té krahasohet
performanca aktuale. Kontrolli, nga ana tjetér, vleréson planifikimin dhe nxjerr né
pah mangésité e planifikimit dhe ndihmon né pérmirésimin e planeve.32

*2 https://madhyapradesh.pscnotes.com/prelims-notes/management/functions-of-management-coordination-and-control/
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7.1.Planifikimi né njé ndermarrje hoteliere

Planifikimi nénkupton inkurajimin dhe ngritjen e hoteleve té reja né njé zoné té
caktuar, nxitjen e mé shumé udhétimeve dhe fluturimeve, realizimin paraprak té njé
fushate promocionele. Hotelierét mund té vendosin pér sukses duke ndértuar njé
plan biznesi g¢é mban né rrugén e duhur dhe té pérgjegjshém ndaj objektivave dhe
géllimeve dhe éshté i nevojshém pér té siguruar investitorét. Me njé plan pér
udhéhegje, ruhet fokusi né géllimet dhe té mirren vendime mé té mira né njé treg
gjithnjé né ndryshim pér té siguruar sukses né kohé té lehta dhe sfiduese. Disa nga
elementet e planifikimit jané;analiza e tregut, analiza ekonomike-financiare, si dhe
studimet mbi ndikimet mjedisore dhe sociale.

Analiza tregut-ka pér géllim té studijoje tendencat dhe preferencat e konsumatoréve
dhe synon studimin e prioritetit té zones, pozicionin e saj né treg dhe imazhin e
destinacionit, planifikimi duhet té marré né konsiderate atraksione ekzistuese dhe
mundésine e ndértimit té objekteve té tjera pér ofrimin e shérbimeve té ndryshme.
Infrastruktura duhet té jeté e planifkuar mire né ndértim sepse konsiston né
ngritjen e hoteleve, restoranteve, dhe strukturave argetuese. Si dhe transporti,
akomodimi dhe shérbimet e tjera plotésusese té cilat kérkojné persosmérine e tyre
dhe realizohen ndérmjet njé studimi té nevojave té zonés né pérshtatje mé té. Eshté
edhe marketingu ku népermjet tij mund té garantohet suksesi i ndérmarrijes.

Analiza ekonomike-financiare- nénkupton njé analize té kushteve ekonomike dhe té
kérkesave financiare, gé né fillim té procesit té planifikimit menaxherét duhet té
vlerésojné koston e projektit dhe duhet té dijné se ku dhe né ¢fare ményre do té
sigurojné kapitalin e nevojshém financimet mund té vijné prej investitoreve private
ose nga instuticionet finaciare ndérkombétare. Njé studim i miré financiar duhet té
pércaktoj koston e projektit pér ¢do etapé té zhvillimit.

Studimet mbi ndikimet mjedisore dhe sociale- duhet té kené autoritetet pérkatése
vendim-marrése, jané pjesé e procesit té planifikimit té zonés duke marré né
konsideraté ndikimet fizike té fluksit t€ menjéhershém té turistéve mbi mjedisin,
dhe i referohet sasisé sé turistéve qé mund té mbajé njé ndérmarrje hoteliere.
Studimet sociale synojné té minimizojné efektet ngative dhe té krijojné raport té
shéndoshé né mes dy paléve té turistéve dhe vendasit népermjet njé planifikimi té
kujdesshém.33

* Menaxhimi i turizmit Prof.Dr. Vjollca Bakiu
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7.2.Drejtimi i njé biznesi hotelier

Menaxhimi i suksesshém i biznesit té hotelit pérfshin menaxhimin strategjik,
shérbimin e shkélgyer ndaj klientit dhe marketingun efektiv. Kéto jané thelbésore
sepse sigurojné pérfitim, kénagési té klientit dhe avantazh konkurrues né industriné
e mikpritjes. Suksesi né kété fushé kérkon njé kuptim gjithépérfshirés té
operacioneve té hotelit, pritjeve té mysafiréve dhe tendencave té industrisé. Pér
drejtimin me sukses té njé biznesi hotelerie, duhet pasur parasysh faktoré té
ndryshém, kérkime efektive dhe plane té detajuara. Industria e hotelerisé pérbén
njé pjesé té madhe té industrisé sé gjeré té mikpritjes. Kjo mbulon shumé lloje té
ndryshme biznesi, duke pérfshiré ushqimin dhe pijet, kohén e liré dhe argétimin,
udhétimin dhe turizmin dhe akomodimin dhe u shérben té gjitha demografive, duke
pérfshiré familjet gé marrin pushime verore, udhétarét e biznesit, aventurierét e
vetém dhe studentét qé udhétojné pér arsim. Pérgjegjésité e njé pronari hoteli
pérfshijné gjithcka qé lidhet me hotelin dhe portofolin e tyre duke perfshiré
sigurimin e licencave té biznesit, mirémbajtjen e infrastrukturés sé pronés, ¢do
pérmirésim, zgjerim ose rinovim, si dhe pér operacionet kryesore té hotelit. Jané
katér elementé kryesoré pér drejtimin e njé hoteli jané:

1. Vendodhja dhe Kérkimi- Vendodhja éshté faktori mé kritik né krijimin e njé
biznesi té suksesshém hotelerie, duhet marré parasysh se si vendodhja e hotelit do
té ndikojé né biznes, né Kkostot e fitimit, klientelén tuaj té ardhshme dhe
marketingun e hotelit tuaj. Kur merret parasysh njé vendodhje, hulumtimi i tregut
éshté thelbésor, duhet té merrni parasysh industriné globale té hotelerisé dhe
vendin gé do té zéré hoteli juaj.

2. Pércaktoni UVP (propozimi i vleres unike)-qé té béhet drejtimi me sukses i njé
biznesi hotelerie, krijimi i propozimit tuaj té vlerés unike (UVP) éshté njé hap
themelor. Duke pérdorur kérkimin UVP béhet vendosja e géllimeve té biznesit dhe
njé harté rrugore pér t'i arritur ato dhe gjithashtu do té pozicionohet hoteli né
lidhje me peisazhin e mikpritjes lokale. Pér té ditur cila éshté karakteristika
kryesore gé e dallon hotelin tuaj nga konkurrentét duhet té kuptoni UVP-né e hotelit
tuaj.
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3. Plani i Biznesit & Financimi -Njé plan biznesi gjithépérfshirés mund té nénkuptojé
ndryshimin midis suksesit dhe déshtimit pér ¢do biznes. Njé plan biznesi éshté njé
dokument gé pérshkruan té gjithé hapat qé do té ndérmerrni ndérsa niseni pér té
drejtuar me sukses njé biznes hotelier. Plani juaj i biznesit do té pérfshijé géllimet
tuaja té biznesit, hulumtimin tuaj té tregut, buxhetin tuaj té hotelit dhe njé
pérmbledhje té detajuar té financimit té hotelit g€ ju nevojitet.

4. Ndértoni & Rekrutoni-Plani juaj i biznesit do té pérfshijé kostot pér blerjen ose
ndértimin e hotelit, Ndértimi i njé hoteli nga themeli €shté i shtrenjté, por do t'ju
japé mé shumé hapésiré. Rekrutimi dhe trajnimi i stafit té duhur éshté tepér i
réndésishém né industriné e hotelerisé.34

* https://www.revfine.com/how-to-run-a-hotel-business-successfully/
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Kapitulli V
8.Konkluzione

Pas gjithé asaj qé e cekém mé lart kemi ardhur né pérfundim se menaxhimi i cilésise
luan njé rol té réndesishém né njé ndermarrje hoteliere i cili siguron gé njé
organizaté, produkt ose shérbim té funksionojé vazhdimisht miré. Menaxhimi i
cilésisé éshté i fokusuar jo vetém né cilésiné e produktit dhe shérbimit, por edhe né
mjetet pér ta arritur até dhe pérdor sigurimin e cilésisé dhe kontrollin e proceseve,
si dhe té produkteve pér té arritur cilési mé té géndrueshme. Ajo gé njé klient
déshiron dhe éshté i gatshém té paguajé pér té, pércakton cilésiné. Eshté njé
angazhim i shkruar ose i pashkruar ndaj njé konsumatori té njohur ose té panjohur
né treg. Cilésia mund té pérkufizohet se sa miré produkti kryen funksionin e synuar.
Menaxhimi i ndérmarrjeve hoteliere pérshfiné edhe planin organizativ né té cilin
hyn planifikimi starategjik i biznesit i cili pérfshiné té gjitha akivitetet financiare té
ndérmarrjes dhe paraget obejkivat gé déshiron té arrijé dhe mjetet e nevojshme pér
ti arritur.

8.1.Rekomandimet

v’ Té keté gjithmoné avancime né menaxhimin e cilésisé pér pérmisimin e saj
dhe té produkteve gé ofrojné.

v Krijimi i produkteve dhe shérbimeve sa mé cilesore né menyré qé
konsuamtorét té ndahen té kénaqur, gjaté pérdorimit té tyre.

v' Qé njé ndermarrje té keté sukses, aplikimi strategjik i planifikimit dhe
organizimit éshté thelbésore, pasi qé ndermarrja funksionon né ményre té
organizuar.

v Krijimi i sa mé shumé zonave turistike éshté njé plus, pasi qé ndikon
pozitivisht né ekonominé e vendit, duke shfrytézuar shérbimet qé ofron ajo
zoné si akomodimin, ushgime dhe pije e shérbime té tjera.
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