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Abstrakt

Ky dokument analize i cili éshté zhvilluar né kuadér t& punimit té diplomes né fakultetin e
menaxhimit té turizmit, hotelierisé dhe mjedisit ka si géllim kryesor té shpjegojé rolin e
burimeve njerézore né organizata té ndryeshme si dhe réndésine dhe ndikimin gé mund té keté
né ato institucione , theks te vecanté i kushtohet rolit té tij social dhe atij ekonomik né sektore té

ndryeshém si dhe vende té ndryeshme qofté rajonale ashtu edhe ndérkombétare.

Duke gené pér faktin gé burimet njerézore tashmé jané duke u zhvilluar dhe jané duke u béré njé
komponente shumé e réndésishme e menaxhmentit né pérgjithési, studimi i tij béhet gjithnjé e

mé interesant.

Qéllimi kryesor éshté qé t¢é mund té vihet né pah funksioni i burimeve njerézore dhe té
déshmohet pér njé rol té pazévéndésueshem né organizata té ndryeshme e sidomos né organizatat
moderne té cilat jané pjesé e pandashme e zhvillimeve té fundit teknologjike ,kétu shpjegohet
roli i tyre né krijimin e njé mjedisi fleksibil né puné dhe sigurimi i njé mirégenie té larté pér

punédhénésit dhe népunesit.

Né bazé té analizes té té dhénave gjaté hulumtimit themi per burimet njerézore shumica e
organizatave pajtohen se nuk mund té kené njé ekzistencé né treg nése nuk i kushtohet réndési
burimeve njerézore dhe zhvillimit té tyre, e ndryshimet teknologjike dhe ato sociale e kané
pérshkallézuar edhe mé shumé kété nevojé té tyre.Hulumtimet e duhura né kété fushé mund té
ndihmojné né pérmirsimin e shumé problemeve brenda njé organizate por gjithashtu mund té
ndihmojné edhe né parashikimin e shumé prej tyre si né fushat e fleksibilitetit mé pas atyre té

shkathtésive dhe inovacioneve.

Te gjeturat gjaté punimit té késaj teme té diplomes déshmojne se organizatat kané nevojé pér
burime njerézore né ményré gé té funksionojné né ményré mée té rregullt dhe me mirégenie pér té

gjithé né njé ambient té caktuar pune.

“Trajnojini njerézit aqg miré qé té mund té largohen. Trajtojini ata aq miré sa té mos kené nevojé
té largohen.” - thoté Sir Richard Branson.

Fjalét kyce:zhvillim ekonomik, roli social, mjedis fleksibil, mirgénie né puné.
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Abstract

This analysis document, which has been developed as part of the diploma work at the Faculty of
Tourism, Hospitality and Environmental Management, has as its main purpose to explain the role
of human resources in different organizations as well as the importance and impact it can have
on those institutions. special emphasis is given to its social and economic role in different sectors

as well as different countries both regionally and internationally.

Due to the fact that human resources are already being developed and are becoming a very

important component of management in general, its study becomes more and more interesting.

The main goal is to be able to highlight the function of human resources and testify to an
irreplaceable role in different organizations, especially in modern organizations which are an
inseparable part of the latest technological developments, here is explained their role in the
creation of a flexible work environment and ensuring a high level of well-being for employers

and employees.

Based on the analysis of the data during the research, we say about human resources, most
organizations agree that they cannot have an existence in the market if they do not pay attention
to human resources and their development, and technological and social changes have escalated
it even more this need of theirs. Appropriate research in this area can help improve many
problems within an organization but can also help predict many of them as in the areas of

flexibility then those of skills and innovations.

The findings during the work of this diploma topic prove that organizations need human
resources in order to function more regularly and with well-being for everyone in a certain work

environment.

“Train people so well that they can leave. Treat them so well that they don't have to leave.” -

says Sir Richard Branson.
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Mirénjohje/Falénderime

Cdo pjesé e kétij rrugétimi gjaté studimeve né Universitetin Haxhi Zeka né fakultetin e
menaxhimit né turizém, hotelieri dhe mjedis patjetér qé ishte shumé | réndésishem pér mua duke
mos pérjashtuar edhe véshtirésité gé pérballet cdo student prandaj kjo mé bén jashtézakonisht
mirénjohése dhe falénderuese ndaj atyre gé ishin prané meje dhe me kané ndihmuar né kété
rrugétim.Njé falendérim i vecanté shkon né radhé té paré pér mentoren Prof.Ass.Dr Thelleza
Latifi Sadrija g¢ mé ndihmoi né pérgatitjen e késaj teme dhe shprehu gatishméri né ményré té
vazhdueshme pér mbéshtetje, puna e saj e palodhshme kritikat dhe ndihma e béné cdo gjé mé té
lehté.

Njé falendérim tjetér shkon edhe pér Universitetin qé ofron bashkepunim né ményre aktive pér
cdo student dhe kérkesat tona pérfillen né ményrén mé té drejté t¢ mundshme, gjé gé arrihet
qofté pérmes profesoréve apo anétarve té tjeré gé jané pjesé e universitetit.

E njé falenderim shumé i vecanté shkon edhe pér familjen time e cila rrugétimin tim né kété
universitet e béri mé té lehté duke me inkurajuar vazhdimisht dhe duke me ofruar mbéshtetje

né cdo ményré té mundshme.

Ky rrugétim nuk do té ishte i mundur nése kéto té trija nuk do gérshetoheshin dhe mua nuk do té

mé ofroheshin kushtet e duhura akademike apo edhe ato personale.
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Fjalori I temave

BN Burime Njerzore
MBNJ Menaxhimi | burimeve njerzore
HRM Human Resource Management

Tabela 1.Fjalori | temave
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Hyrje

Organizatat e ndryeshme moderne apo edhe ato té cilat jané ngritur dhe jané zhvilluar né ményré
tradicionale njé theks té vecanté ditéve té sotme po i kushtojné departamentit té burimeve
njerézore.Burimet njerézore sot jané komponenti mé aktiv brenda njé organizate e cila i ndihmon
ato né pérzgjedhjen e njé stafi efektiv gé mé pas vérehet ndikimi i tyre né komponente té tjera té

organizatés dhe né aspekte ge jane tejet me réndési pér té.

Me grumbullimin e informacioneve me ané té metodave té ndryeshme mé pas kéto informacione
jané analizuar dhe jané strukturuar né tre kapituj kryesor.I téré punimi I diplomes flet pér burimet
njerézore dhe rolin e pazevéndesueshém té tyre né organizata.Mé pas né nénkapituj jané ndaré
edhe céshtje té tjera té cilat lidhen me burimet njerézore sic jané: faktorét té cilét ndikojné tek ky
departament, funksionet e kétij departamenti ,ményra se si zhvillohen , rolet e tyre brenda

organizatave etj.

Né kaptullin e paré flitet mé shumé rreth ményrés se si jané zhvilluar si koncept ményra se si ka
ardhur deri te evoluimi i tyre, ajo se si ndikojné né organizata pra rolet e tyre, faktorét gé
ndikojné te menxhimi I tyre dhe elemente té tjera duke | hapur késhtu rrugé mé pas kapitullit té
dyté 1 cili flet mé shumé pér funksionet e burimeve njerézore , hyrja paksa ne detaje tek keto
funksione dhe sgarimi i tyre pak mé thellé, ndérsa kapitulli i fundit flet pér até se si kjo industri
po rritet gjithnjé e mé shumé duke kaluar mé pas edhe tek pérmbledhja e kétij punimi dhe duke I

Iéné hapsiré edhe shfagjes sé konkluzioneve dhe rekomandimeve né fund fare.
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Qé&llimi

Qéllimi i kétij punimi éshté gé té mblidhen informacione rreth temés sé burimeve njerézore dhe
impaktit gé ata kané brenda njé organizate,fakti se sa mund té kené ndikim edhe veté aspektet gé
lidhen me burimet njerézore sic jané trajnimet, rekrutimi dhe performanca mund té shihet né
ményren se si jané shtjelluar méposhté, dhe mépas béhet pérpjekje qé kéto informagcione té

arrijne tek opinioni i gjeré.

Ményra se si trajnimet, rekrutimi dhe performanca e edhe disa céshtje te tjera té cilat lidhen me
to mund té influencojné njé organizaté patjetér qé éshté e réndésishme dhe patjetér gé ndikimi i
tyre mund té vérehet né shumé aspekte té kompanisé, sepse nése nuk trajnohen rekrutuesit né
ményrén e duhur dhe sipas rregullave atéheré performanca gé do té kené ata natyrisht gé do té

jeté e dobét dhe do té ndikojé né téré suksesin e organizatés né pérgjithési.

Qéllimi i téré kétij punimi éshté gé té arrihet gé té pércillet informacioni gé ti kushtohet réndésia
e duhur aspektit t& burimeve njérézore sepse nga Ky aspekt preken shumé té tjeré brenda njé
organizate dhe fleksibiliteti gé arrin té krijohet nése kuptohet si duhet atéheré do té krijojé shumé

avantazh!
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Hipotezat

Né bazé té asaj gé do té shtjellohet dhe diskutohet né kété punim kemi hipotezat né vijim:
Hipoteza I: Performanca e organizatave éshté e kushtézuar nga trajnimet gé zhvillon organizata
Hipoteza II: Trajnimi | efektshém ndikon né fleksibilitetin e organizatave efektive

Hipoteza I11: Rekrutimi | efektshém ndikon né performancen e organizatés
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Pyetjet kérkimore

Pyetjet kérkimore brenda kétij punimi jané:
Pyetja kérkimore 1: A ndikon trajnimi né fleksibilitetin e organizatés?
Pyetja kérkimore 2: Sa kané efekt trajnimet né rritjen e performances?

Pyetja kérkimore 3: Sa ka ndikim rekrutimi dhe né cilin aspekt vérehet mé shumé ndikimi I tij?
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Shqyrtimi | literatures

KAPITULLI I

1. Burimet njerézore

Kur flasim pér burimet njerézore themi se ato hyjné né kuadér t¢ menaxhimit apo
administrimit te biznesit dhe ndryshe i referohet kapitalit njerézor té

njé institucioni té caktuar apo ndérmarrjeje, kur themi kapitalit njerézor nénkuptojmé ata
njeréz qé jané pjesé e asaj ndérmarrjeje duke pérfshiré né kété aspekt edhe dituriné dhe
shkathtésité gé ata jané né gjendje té ofrojné si persona né ményré gé té kryejné puné té
ndryeshme brenda njé ambienti punues.

Burimet njerézore jané pjesé shumé e réndésishme e shumé kompanive sot né boté ,e
téré kjo ndodh pér shkak se organizatat e ndryeshme po krijojné tashmé njé kulturé té
punés e cila synon té jeté sa mé inovative pér punonjésit , né ményré qé ata té zhvillojné
aftésité dhe shkathtésité e tyre punuese dhe té ngrisin z&rin e tyre rreth pakénagesive dhe
né kété ményré té arrijné gé té pérmbushin edhe kérkesat e tyre dhe té rezultojné né
efektivitet né puné.

E pér té pérmbushur kéto synime té organizatave té ndryeshme dhe shumé aspekte té tjera
BN konsiderohen si njéra ndér departamentet kyce.

Burimet njerézore mund té jené pjesé e organizatave té ndryeshme pa marré parasysh
veprimtariné dhe madhésiné e tyre.

Nése flasim pér fuginé dhe rolet me té cilat ndérlidhet deparamenti i burimeve njerézore
atéheré themi se ka té béjé me té gjitha ato funksione ku perfshihen jo vetém kompania
né pérgjithési por edhe cdo anétar stafi gé éshté pjesé e saj.Punonjésit dhe aspektet gé
lidhen me ta sic jané kompenzimet, rekrutimet, pushimet nga puna, benefitet g¢ mund té
kené ata e shumé elemente té tjera jané disa nga funksionet kyesore me té cilat merret ky

department esencial.!

1 https://www.investopedia.com/terms/h/humanresources.asp
Human Resource Management
By Robert L. Mathis, John H. Jackson, Sean R. Valentine, Patricia Meglich
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1.1.1 Fillet dhe zhvillimi I BN

Historiku i1 zhvillimit t& burimeve njerézore ashtu sic edhe i cdo shkence tjetér ka evoluar
mjafté nga ditét e para té zhvillimit té saj.Ajo u ndikua nga shumé faktoré duke arritur né

kété ményré qé té zhvillohet dhe té béhet partner | shumé organizatave moderne.

Burimet njerézore apo HRM pérkufizohet né ményra té ndryeshme por nuk mund té themi
se ekziston njé bazé e larté akademike pér ta miratuar plotésisht pér shkak se zhvillimi | saj
dhe origjina nuk jané shumé té vona. Burimet njerézore si koncept filluan té pérdoreshin
kryesisht né vitet 1900 por gé u pérdoren mé shumé gjaté dhjeté apo pesémbédhjeté vitet e

fundit, pra zhvillimin mé té hovshém e kané pasur gjaté kétyre viteve.

Me zhvillimin e revolucionit industrial né Britani dhe vende té tjera filluan gé té ndértoheshin
organizata té shumta té cilat ishin t& médha dhe vinin né pah marrédheniet punédhénés-
punonjés deri né até kohé kéto marrédhénie ishin kryesisht marrédhénie té vogla dhe
personale sepse béheshin mes fermerve dhe familjarve apo njé grupi shumé té vogeél té
njerézve, dhe né kété ményré me revolucionin industrial filluan ge té punésoheshin shumé
njeréz dhe shpeshheré fjala e tyre nuk dégjohej dhe nevojat e tyre edhe anashkaloheshin
sepse disa madje nuk takoheshin apo nuk kishin kontakt té drejtépérdrejté me pronarin e
tyre.Né kété ményré filluan té shfageshin shumé pakénaqési dhe filluan edhe grevat dhe
madje edhe lévizje té dhunshme nga veté fugia punétore ,e gjaté késaj kohe zgjidhja mé e
miré qé konsiderohej né até kohé ishte njé zgjidhje gé sygjerohej nga njé specialist 12 vjecar
| burimeve njerézore | cili thoshte se duhej patjetér té béhej njé pérshtatje e praktikave
tregtare mé ané té ligjeve formale dhe krijimit té8 njé organizate pér menaxhimin e
personelit.Deri sa dhe u arrit njé gjé e tillé kur né vitin 1900 u krijua njé department pér
menaxhim té personelit sepse largimet, ngjarjet e dhunshme dhe pakénaqgésité u béné shtysa
kryesore , kjo gjé ndikoi qé punédhénésit ti kushtonin mé shumé réndési céshtjes sé

punonjésve dhe elementeve gé lidheshin me ta.

Gjaté viteve té ndryeshme e sidomos gjaté fundit té viteve 1960 dhe fillimit té vitit 1970
filluan té paragiten ndryshime té shumta teknologjike e mé pas edhe problemet gé

shkaktonte konkurrenca né vendet amerikane dhe problemi gé solli procesi I globalizimit
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filloi té shtronte nevojén pér njé planifikim strategjik i cili do té ishte né gjendje té
parashikonte disa probleme né mjedis dhe do t’iu ndihmonte kompanive té arrinin né njé
avantazh konkurrues.Gjaté asaj kohe menaxhimi i burimeve njerézore ndryshe njihej me
emrin menaxhimi i personelit pér shkak se merrej me céshtjet gé lidheshin pikérisht me
personel.l téré géllimi i tij éshté né arritjen e pérdorimit té aftésive dhe shkathtésive té

personelit pér té arritur qéllimet e veté organizatés.

Gjaté viteve 1960-70 filloi té zhvillohej njé kulturé né té cilén po mbizotéronte racizmi
,abuzimi dhe elemente té tjera té démshme, e gjaté késaj kohe akti i té drejtave civile dhe ai
pér mundési té barabarta punésimi filluan té shfageshin me dénime té médha pér kompanité
té cilat nuk respektonin rregulloret pér personel, pér diskrimin, racizém e tjeré , e kjo dhe
ndryshimet sociale gjaté asaj kohe e béné té domosdoshém faktin gé personeli té evulojé né
burime njerézore.Kjo béri ndryshime té médha sepse deri até kohé nevojat e personelit as nuk
pérfilleshin si duhet dhe anashkaloheshin vazhdimisht tashmé ato mbroheshin me pasoja

ligjore dhe I kushtohej shumé réndési shfrytézimit té burimeve kapitale njerézore.

Sot burimet njerézore jané zhvilluar ag shumé sa gé jané shumé larg nga pozicioni gé kishin
né té kaluarén , ato konsierohen si njé faktor I cili mund té ndihmojé né krijimin e
avantazheve konkurruese dhe né hedhjen poshté té disa céshtjeve té padobishme dhe

panevojshme pér organizatat.

Sipas shumé autoréve burimet njerézore jané njé ndryshim shumé i réndésishém i cili
optimizon pérdorimin e fugisé dhe kapitalit njerézor né menyré ge fugia punétore té mos jeté
vetém njé numér brenda njé kompanie por aseti dhe pasuria mé e madhe gqé mund ta keté njé
kompani, sepse né njé kohé ku pjesé kryesore e ekonomisé éshté informacioni shkathtésité

dhe ideté e punonjésve jané diferencimi kryesor né treg.?

2 https://www.whatishumanresource.com/historical-milestones-in-hrm-development
https://www.visier.com/blog/the-100-year-history-human-resources-department/
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/1468-2370.00020
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Historia e zhvillimit te burimeve njerzore

Fazat e hershme

-Evidencat e punétorve
-Perzgjedhja e punétoréve
té rinjé

-Njoftimi me programe
sociale

-Implementimi i ligjeve té
para pér siguri né puné
-Trajnimi i shkathésive

Vitet 1900-1960

-Fokusi tek produktiviteti
-Zhvillimi i ligjeve té reja pér
siguri

-Departamenti i personelit

1960-Ditet e sotme

-Partneritet biznesi
-Shkathetsi te ndryeshme
-Zhvillimi i talentit
-Lidership

-Inovacione

-Diversitet

Tabela 2.Historia e zhvllimit te burimeve njerzore

1.1.2 Roli dhe réndésia e tyre né organizata

Sic e kemi pérmendur edhe mé lart né ditet e sotme fenomeni i burimeve

njerézore ka njé rol mjafté té réndésishém né té gjitha organizatat moderne té cilat

si synim kané gé té zhvillohen né treg dhe té kené avantazhe né konkurrencé né

krahasim me konkurrentét e tyre, prandaj studimi i burimeve njerézore po béhet i

domosdoshém pér tejkalimin e sfidave té cilat vihen pérballé rrugétimit té suksesit

té njé kompanie.

Ajo cfaré po kérkohet vazhdimisht nga departamenti i burimeve njerézore éshté

gé ata té jené sa mé transaparent dhe korrekt me punonjésit duke mundésuar

krijimin e njé mjedisi té punés pozitiv, me njé komunikim i cili do hapte rrugé té

shumta bashképunimi dhe do ti ndihmonte organizateve né forcimin e vlerave

themelore gé ata promocionojné.

15| Page




Njé ndryshim i cili ka ndodhur me kalimin e viteve éshté fakti qé personeli
tashmé ka njé ndikim té madh né njé organizaté dhe ata jané té vetédijshém pér
kété gjé, tashmé rregullat té cilat nuk favorizohen nga veté personeli nuk pérfillen
duke | béré ata njékohésisht edhe pércaktues té disa rregullave né organizata té
veprimtarive dhe madhésive té ndryeshme.Problemi se si njé punonjés do té
pérshtatej né njé organizaté tashmé nuk konsiderohet si ndonjé gjé e madhe ,
tashmé sfida e vértet géndron né até se a do té jeté né gjendje organizata té
pérmbush kérkesat dhe kushtet né té cilat njé individ do té zhvillojé aftésité dhe
shkathtesité e tij, a do te mund té jeté né gjendje té balancojé njé mjedis fleksibil
pér punonjésit dhe a do té jeté né gjendje té mbajé punonjésit e tyre.Problemi mé |
madh | késaj kohe géndron se besnikria e personelit nuk éshté e larté por éshté
shumé e pagéndrueshme Kkjo sepse njé individ né ményré qé té pérmbush veten e
tij dhe kérkesat éshté né gjendje té leviz né firma té ndryeshme té cilat sado pak

do ti ndihmojné pér njé ngritje né karriere.

Menaxhmentii BN

5

Planifikimi

S I

Rekrutimi Seleksionimi

Trajnimi dhe I Orientimi ne
e Performanca Promovimi
zhvillimit pune

Fig.1 Ndikimi I menaxhimit te BN
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Burimet njerézore luajné rol gjithashtu edhe né até se a po shpérblehen punonjésit
E duhur dhe a po jipen mundesi té njéjta pér té gjithé né ményré té barabarté.

Njé planifikim i drejté i burimeve njerézore do ti mundésojé njé kompanie njé
orientim té drejté né fushat sic jané: rekrutimi, pérzgjedhja e punonjésve,
seleksionimi, orientimit etj, kjo do ti mundésonte kompanive né arritjen e
maksimizimit té fitimit apo géllimeve té tjera té vendosura nga veté firma dhe
aksionaret.Né até kompani ku mbizotéron njé kulturé pozitive patjetér gé puna do
té kryhet né ményré efektive gjé gé ndikon edhe né moralin e larté té punonjésve,
e kur kemi kété element tek punonjésit patjetér gé konsumatorét do té ndahen té
kénaqur nga shérbimet apo produktet qé ofron kompania.

Té kesh njé menaxher i cili ka njé bazé solide pér menaxhimin e burimeve
njerézore éshté shumé me réndési sepse ajo ndihmon né udhéhegje e cila dérgon
drejté produktivitetit, rritjes dhe kénagésisé sé puntoréve, sot kénagesia e
punonjésve konsiderohet sikur themeli pér njé kompani gé synon arritje né treg
ndérsa veté menaxhimi | burimeve njerézore thuhet se éshté cimentoja gé e mban
té bashkuar.

Si njé menaxher i burimeve njerézore individi i duhur pér kété pozité éshté ai i cili
éshté | afté té merret me céshtjet si statistikat, té drejtat e biznesit , dhe zgjidhjen e

problemeve qé shfaqin rrezik pér kompaniné.
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1.1.3 Planifikimi I Burimeve Njerézore

Planifikimi | burimeve njerézore patjetér gé éshté njé proces i domosdoshém né kété
fushé apo departament sepse né ményré automatike lidhet me kryerjen e punéve dhe
suksesin e ndérmarrjes.Planifikimi lidhet jo vetém me nevojat aktuale por edhe
nevojat e ardhshme té klientéve , ajo merret me parashikimin e ofertés, kérkesés dhe
cdo boshlléku tjetér dne me ané té planifikimit strategjik mbush cdo boshllék.Me ané
té planifikimit ndérmarrja arrin té parashikojé kérkesat e klienteles dhe mé pas me
ané té burimeve apo kapitalit njerézor tenton qé té permbushé ato duke ofruar
produktet apo shérbimet e nevojshme.

Nése njé ndérmarrje arrin té béjé njé planifikim té miré té késaj fushe atéheré shumé
nga problemet e ndérmarrjes do té kishin mundési t& ménjanoheshin.Njé planifikim jo
i duhur mund ti shkaktojé ndérmarrjes me zgjedhjen e personelit t&€ gabuar, mund té
shkaktojé probleme né aspektin financiar, né aspektin e trajnimit etj.

Planifikimi i burimeve njerézore arrin té keté kontroll né njé numér té madh
procesesh te njé ndérmarrje.Ajo ndihmon kompaniné té marré vendime mbi kéto
fusha:

Né procesin e planifikimit, rekrutimit, seleksionimit

Trajnimit dhe zhvillimit

Motivimit , performancés, shpérblimit

Orientimin né puné

Procesin e pranimit té puntoréve

Vlerésimin e shpenzimeve té tregut té punés

YV V.V V V V V

Zhvillimit dhe arritjes né karrieré

Megjthése procesi | planifikimit té burimeve njerézore mund té tingllojé si njé proces
i thjeshté éshté plotésisht e kundérta sepse gjaté kétij procesi mund té keté shumé
pengesa dhe presion.l téré ky proces lidhet né shumicén e rasteve me objektiva té

cilat jané té karakterit afatgjaté gjé gé e bén edhe mé té véshtiré, pér shkak té
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karakterit t€ problemeve gé pérballet ndryshe quhet edhe planifikimi strategjik i

burimeve njerézore.
Planifikimi | késaj fushe mund ta ndhmojé kompaniné si méposhté:

Parashikimi i kérkesave té klienteve dhe pérgatitja pér pérmbushjen e tyre
Parashikimi i kérkesave té fugisé punétore

Pérgatitje pér tu pérballur me ndryshimet gé ndodhin né treg

YV V V V

Ndihmon né identifikim dhe pérzgjedhjen e kompetencave qé kérkohen pér

pozita té caktuara brenda ndérmarrjes®
Disa nga hapat kryesor gé duhet ndjekur cdo organizaté gjaté procesit té planifikimit jané:

» Analiza e planeve dhe objektivave té organizatés
> Pérgatitja e kapitalit njerézor

» Vlerésimi dhe parashikimi | kérkesés né treg

> Plani pér pérputhjen e ofertés me kérkesén

> Krijimi | njé plani veprimi

» Zbatimi | kétij plani

Gjaté procesit té planifikimit té burimeve njerézore rol té réndésishém kané edhe disa faktoré té
tjeré , e ata jané faktorét e brendshém dhe faktorét e jashtém.Né kuadér té faktoréve té
brendshém hyjné ata faktoré té cilét mund té kontrollohen , menaxhohen nga ndérmarrja ndérsa,
né kuadér té faktoréve té jashtém hyjné ata faktoré né té cilat ndérmarrja nuk mund té keté

ndikim.
Né kuadér té faktoréve té brendshém hyjné:
> Qéllimet e ndérmarrjes dhe strategjia
» Produktet gé prodhon apo shérbimet gé ofron

» Madhésia e ndérmarrjes

» Teknologjia si dhe detyrat e saj

3 https://www.managementstudyguide.com/human-resource-planning.htm
(Banfield&Kay, 2011, 324) (Havolli,2009, 70-79)
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Ndérsa, né kuader té faktoréve té jashtém hyjné:

» Teknologjia dhe zhvillimi i saj si dhe

> Tregu me elementet e tij*

Faktoret ge ndikojne
ne Planifikimin e BN

*Qellimet dhe strategjia
Fa kto ret e eDetyrat dhe teknologjia e organizates

brendShem *Madhesia e ndermarrjes
eProduktet ge prodhon

eTregu
¢Zhvillimi i teknikes dhe teknologjise

Faktoret e jashtem

Fig.2 Faktoret ge ndikojne ne planifikimin e BN

Teté nga pérfitimet kryesore gé mund té arrihen nga planifikimi I burimeve njerézore jané:

Né radhé té paré menaxhimi i talenteve me c’rast menaxherét e burimeve njerézore arrijné té

identifikojné punonjésit me potencial té larté dhe iu ndihmojné atyre té shfrytézojne até talent

Vendimet strategjike e cila ka té béjé me té kuptuarit dhe parashikimin e nevojave té fuqisé
punétore dhe marrjen e vendimeve lidhur me strukturén organizative dhe céshtjet e tjera lidhur

me ta.

Zhvillimi i trajnimeve pér punonjés-proces ky i cili mund ti ndihmojé shumé veté kompanisé qé
té trajnojé punonjésit me aftésité gé kérkohen nga ndérmarrja dhe né kété ményré béhet edhe

pérmbushja e boshllegeve apo mungesave gé ata kané si individé.

4

https://www.researchgate.net/publication/348151314 Roli dhe ndikimi i menaxhimit te burimeve njerezore ne
zhvillimin_e Ndermarrjes
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Nevojat pér fugi punétore né té ardhmen- gé ka té béjé me marrjen e masave proaktive, pra béhet
njé analizé rreth fugisé punétore dhe merren masa né ményré gé té mos keté mungesa dhe

boshllége mé pas.

Menaxhimi i riskut-si proces ka té b&jé me ndérmarrjen e masave me rreziget me fuqiné

punétore, ngjarjet emergjente, ligjet dhe rregulloret e punés.

Menaxhimi i1 kostove gé lidhen me pesonelin- kjo ka té bé&jé me shpenzimet gé lidhen me
personelin e kjo mund té shkaktohet qofté nga mungesa e personelit apo edhe numri | tepért |

tyre.Kjo mund ti ndihmojé gé té pérmirsojné strukturén organizative dhe kostot lidhur me ta.

Planifikimi i vazhdimsisé né gjenerata-gé mund té arrihet me njé udhéhegje dhe planifikim té

duhur deri tek vazhdimsia tek pasardhésit né operacionet biznesore.

Mbajtja dhe angazhimi i personelit- proces gé arrihet vetém nese ofrohen kushtet e duhura per
nje mirégenie né puné , pra njé kulturé pozitive dhe mjedis gé térheq personel dhe gé ndihmon né

arritjen e kénagésisé sé tyre.®

5 https://emeritus.org/blog/human-resources-human-resource-planning/
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Pér menaxhimin e burimeve njerézore ekzistojné shume metoda e ato jané :

Metoda e observimit

Metoda induktive dhe
deduktive

Metoda per
menaxhimin e BN

Metoda e intervistes

Metoda e analizeS |
dhe sintezes

Fig.3 Metodat e menaxhimit t& burimeve njerézore

Metoda e pyetesorit
Metoda e auditit

Metoda e ditarit
Metoda e rangimit

Metoda e veshtrimit te
drejteperdrejte

Metoda brainstorming dhe
Delphi

Metoda e pikes kritike te
ekuilibrit
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KAPITULLI Il

2. Funksionet e burimeve njerezore

Njé organizaté e suksesshme né treg patjetér gé i jep njé réndési té vecanté MBNJ-se.Pa marré
parasysh detajet e tjera njé fuqi punétore brenda njé organizate gjithmoné ka nevojé pér njé lider
i cili ka aftési t&é mira menaxhuese. Pra gé di té menaxhojé dhe motivojé njé ekip punues e mbi té

gjitha ta trajnojé né até ményré qé ata te jené sa mé efektiv né punén gé e béjné

Sic e kemi pérmendur edhe disa heré té tjera mé lart funksionet e burimeve njerézore lidhen me
té gjitha céshtjet e réndésishme rreth fugisé punétore brenda njé organizate, ato kujdesen gé
pérmes kétyre funksioneve té bé&jné njé staf efektiv dhe té pérmbushin objektivat e tyre.Né
literaturé té& ndryeshme flitet pér shumé funksione té burimeve njerézore por disa nga té cilat ne
do ti trajtojmé jané:rekrutimi dhe pérvetsimi i njohurive dhe talenteve, zhvillimi dhe mbajtja e
puntoréve, menaxhimi i performancés, komunikim me punonjés,marrédhéniet punédhénés-

punonjés, kompensimet dhe pérfitimet.

2.1.1 Rekrutimi dhe pervetsimi I njohurive/talenteve

Rekrutimi éshté njé pjesé e réndésishme e burimeve njerézore e cila rregullohet me
ané té planifikimit strategjik, si proces ka té bé&jé me zgjedhjen e personave té
kualifikuar pér njé pozicion té caktuar .Para se té béhet rekrutimi zakonisht kompania
bén njé analizé rreth asaj se pér cfaré ka nevojé dhe pércakton edhe mundésiné se sa
duhet zgjeruar numri I té kérkuarve.Me njé strategji té zgjedhur me kujdes dhe me njé
marketing té shkélgyer njé biznes ka mundési té zgjedh personat té kualifikuar pér njé
pozicion té cilét kané njé potencial té larté dhe ofrojné mundési té shkélqyera pér njé
kompani.

Personat dhe kompanité gé merren me rekrutim luajné njé rol kyc pér zhvillimin e
fugisé punétore brenda njé organizate.Ata pérmes ményrave té ndryeshme marrin
kandidaté t& ndryeshém dhe me ané té tyre mbushin vendet e lira té punés brenda njé

ndérmarrjeje.
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Suksesi i rekrutuesve brenda njé kompanie varet nga fakti se pér sa kohé ata jané né
gjendje t& mbushin vendet e nevojshme té punés dhe sa jané efikas ata kandidaté pér
ato pozita, kété gjé ata e arrijne qofté pérmes intervistave apo metodave tjera
paraprake testuese dhe né fund ata béjné pérzgjedhjet e nevojshme.Térhegja e
kandidatéve béhet mé e lehté nése njé kompani ka njé marké té miré apo njihet pér
njé reputacion té miré, ajo béhet mé e lehté per vete faktin sepse aty aplikojné njé
numér mjafté i madh i kandidatéve té cilét jané thuajse té kualifikuar pér pozicionet e
nevojshme por nése zgjedhet strategjia e duhur dhe pérdoret njé marketing | miré kjo
gjé lehtésohet mjafté shumé pér rekrutuesit dhe instrumenti i vetém i nevojshém
mbetet pérzgjedhja e kandidatéve e cila duhet té béhet me kujdes sepse nése déshton
né até process produktiviteti i njé kompanie mund té bie dukshém pér njé pérgindje
mjafté té larté.EKipi i burimeve njerézore mban pérgjegjésiné e ploté pér pérzgjedhje
e kandidatéve dhe trajnimin e tyre dhe zhvillimet e ndryeshme teknologjike té cilat po
ndodhin vazhdimisht po e béjné mé té lehté paksa kété proces sepse po zhvillohen
vazhdimisht metoda té reja rekrutimi,ata pérmes kétyre metodave po tentojné qé té
arrijné té formojné njé staf i cili do té keté diversitet mes vete do té orientohen né njé
mjedis té shéndetshém té punés dhe do té promovojné marrédhénie té mira mes
anétarve té stafit.
Para se té vijé deri te procesi | rekrutimit dhe zgjedhjes sé punonjésve té rinjé brenda
njé organizate sé pari béhet njé proces parashikimi | cili varet nga dy lloje té
faktoréve e ata jané faktorét e brendshém dhe faktorét e jashtém.Né kuadér té
faktoréve té jashtém hyjné:

e Ndryshimet te cilat ndodhin ne teknologji

e Ligjet dhe normat e reja

e Rritja dhe ngritja e popullsisé

e Papunésia

e Ndryshimet né zonat e ndryeshme té vendit
Ndérsa né kuadér té faktoréve té brendshém hyjné:

e Kufzimet né buxhet

e Nagritjet ose uljet e shitjes

e Prodhimi
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e Planet e zgjerimit®
Edhe pse mund té duket si njé proces i lehté ai nuk mund te arrihet nése nuk
zhvillohet pérmes njé plani te duhur strategjik, rruga gé duhet ndjekur pér té
zhvilluar njé plan strategjik éshté:
e Zhvilloni njé plan pér personel
e Tregoni pér punén dhe specifikat e saj
e Pérmes pyetesoréve konfirmoni analizén e punés
e Rishikoni kualifikimet e brendshme té kandidatéve dhe mundésité pér
promovime
e Pércaktoni strategjité mé té mira té rekrutimit
Né radhé té paré para se té vije rendi tek rekrutimi duhet béré e ditur tek
opinioni i gjeré qé ka shpallje pér vende té lira pune, ka organizata té cilat nuk
shpallin vende té lira pérmes mjeteve té ndryeshme té marketingut qofté
pérmes reklamave apo mjeteve té tjera te publikimit pér shkak se rishikojné
mundésité e brendshme té organizatés qé mund ti pérfill kérkesat pér até
pozité, pra mund té kené té punésuar té cilét jané té kualifikuar pér poziten e
kérkuar dhe né kété ményré vetém promovojné ata né ato pozita, por né rastet
kur nuk ndodh kjo ata hapin konkurse dhe disa zgjedhin metoda permes te
cilave kandidatét mund ti shohin dhe té njoftohen pér to mé lehte dhe mé
shpejté psh pérmes reklamave né internet apo né rrjete sociale dhe pasi té
béhet grumbullimi i aplikimeve ata kané mundési té pérzgjedhin personat gé
déshirojne té intervistojné gé mé pas té rekrutojné ata qé jané té denjé pér
organizatén e tyre.’
Njé hap shumé i réndésishém pas procesit té rekrutimit éshté gjithashtu edhe
analiza e punés dhe pérshkrimi i punés, pra i asaj se cfaré duhet té& béjné
punonjésit.Qéllimi i téré késaj éshté gé punonjésit t¢ ambientohen me punén,
té njohin detyrat e veta secili dhe té& kené mundési gé me sjelljet dhe punén e

tyre té kontribuojné né favor té kompanisé.

8 Hackman J. R. and Greg R. Oldham, “Motivation through the Design of Work: Test of a Theory,” Organizational
Behavior and Human Performance 16, no. 2 (August 1976): 250-79.
7 https://open.lib.umn.edu/humanresourcemanagement/chapter/4-1-the-recruitment-process/
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Kur flasim pér analizén e punés ajo tregon se cfaré duhet béré njerézit dhe
para se té béhet ajo sé pari duhet té béhet njé rishikim edhe né raport me
konkurrentét né ményré qé té pérshtaten edhe detyrat e punonjésve né lidhje
me pozicionin gé ata mbajné brenda kompanisé, njé analizé e punés mund té
béhet pérmes njé modeli té ashtuquajtur modeli Hackman dhe Oldham |,
modeli i cili mund té ndihmojé gjithashtu edhe né ridizajnim té ndonjé pune
né ményré gé ajo té béhet me favorizuese apo mé efektive pér kompaniné, psh
gjaté rasteve kur ndodhin ndryshime té ndryeshme teknologjike dhe né

ményré gé ato té pérshaten.

Use data to
begin the
process of

writing the

analysis, then
the job
description

Determine
methods Evaluate and
of data verify data
collection

Determine Identify
information sources
needed of data

Select jobs

to study

Fig.4 Pérshkrimi | punés dhe specifikave te punés
8

Né figuren mé lart psh kemi rastin se si duhet béré njé anlize e punés dhe pérshkrimi i
saj.Pra se pari béhet njé analizé e punés qé kemi pér té kryer dhe mé pas pérshkrimi i
saj dhe krejt né fund specifikimet e punés té cilat tregojné pér aftésité dhe shkathtésité

e nevojshme nga kandidati pér kryerjen e punés.

8 https://open.lib.umn.edu/app/uploads/sites/7/2015/03/2c0dd99ea7aech38d25ad3245dea50e56.jpg
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2.2.1 Zhvillimi dhe trajnimi | punonjésve

Punédhénésit e njé organizate jané né gjendje té ofrojné mjete té ndryeshme
punonjésve te ri né ményré qé ata té mésohen me kulturen organizative dhe ambientin
punues ,pérmes programeve té ndryeshme kéto organizata ofrojné trajnime si
personale ashtu edhe profesionale dhe ato mund té ndjeken nga secili punonjés qofté
pér objektiva personale apo edhe objektiva té tjera rreth promovimit dhe mundésive té
tjera né karrieré. Té gjitha kéto programe pér zhvillim dhe trajnime té ndryeshme
ndjeken né ményré mjafté strikte nga anétare té ndryeshém profesionalé té fushés sé
burimeve njerézore.

Sipas shumé autoréve organizatat duhet té balancojné faktorét e tyre ekonomiké né
ményré g€ t’i japin hapsiren e duhur dhe trajnimet e duhura personelit, né shumé
vende té botés ekzistojné shumé kompani té cilat e kané te ndaré njé pjesé té buxhetit
te tyre posacérisht pér kéto trajnime mirépo, ka shumé vende té tjera té cilat nuk I
japin mundési njé sektori té tillé pér shkak té problemeve finanaciare.Duke gené se
shumé kompani tashme e kané kuptuar réndésiné gé kané kéto trajnime kané filluar
gé né agjendat dhe gjaté perpilimit té planeve financiare té fusin edhe kéto trajnime
sepse jo vetém gé kané réndési pér punonjésit gé jané duke punuar né njé kompani
por edhe pér ata té cilét do té punésohen né té ardhmen.

Kur flasim pér zhvillimin dhe trajnimin e punonjésve brenda njé organizate natyrisht
gé éshté shumé i réndésishém pér organizaten dhe géllimet e saja afatgjata.Zhvillimi
dhe trajnimi i punonjésve duhet kaluar né disa faza té caktuara para se té pérmbushet
si process.Né radhé té paré té kétij procesi duhet té identifikohen nevojat se ku kané
nevojé punonjésit pér trajnim, gjaté késaj faze duhet rishikuar ato raste ku punonjésit
kané mangési ose jané té informuar gabimisht rreth atyre gjérave me ané té metodave
te ndryeshme té vlerésimit.Né fazén e dyté apo faza e krijmit té programeve té
ndryeshme té trajnimit duhet gé té orgnizohen eksperté nga fushat ku ka mangési dhe
boshllége dhe té trajnohen pérmes formave té ndryeshme gofté né puné apo forma té
tjera té dizajnuara sipas nevojave.Né fazén e treté gé éshté faza e kryerjes sé kétyre
trajnimeve menaxherét duhet té sigurohen ge ato po ndjeken rregullisht dhe po kryhen
né formén e duhur, ndérsa faza e katért qé éshté té ndjeken ato apo zbatimi duhet
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pasur parasysh ge punonjésit kané pérvetsuar mésimet e nevojshme dhe po | zbatojné

ato né punén e tyre.

Thuhet gé krijimi i njé ambient ku punonjésit e kané vazhdimisht mundésiné té

pérmirésohen do té ndikojé né pérfitimet e kompanisé por edhe pérfitimet individuale

té individit.°

Identifikimi i
nevojave per
\ trajnim

p—
R~

Zbatimi rogrameve te

) Trajnimii krijimi i
punonjesve/ trajnimit

A

Faza e kryerjes

\se trajnmit

Tabela 3. Trajnimi | punonjésve
Por ashtu si cdo process tjetér edhe procesi i zhvillimit dhe trajnimit té punonjésve ka

avantazhet dhe disavantazhet e veta.Disa nga avantazhet gé kemi nga zhvillimi dhe

trajnimi i punonjésve jané:

Rrité njohurité dhe zhvillon aftésité dhe shkathtésité e punonjésve
Forcon komunikimin brenda organizatés

Ndikon pozitivisht né marédhéniet punédhénés-punonjés

Rrité ndérgjegjésimin rreth produktivitetit dhe shérbimeve

I ndihmon organizatés me zgjedhjen e problemeve té ndryeshme

% https://www.linkedin.com/pulse/gjasht%C3%AB-funksionet-kryesore-t%C3%AB-departamentit-burimeve-edmond-

norra

https://ahaslides.com/sq/blog/4-function-of-human-resource-management/

https://www.aihr.com/blog/human-resources-functions/
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e Ménjanon kostot e larta né prodhim?*®

Ndérsa disa nga disavantazhet gé kemi nga ky proces jané:
e Trajnues jo té miré
e Kushte té papérshtatshme pér trajnim
e Gjaté trajnimit mund té ndodhe né keqtrajtim dhe démtime te paisjeve
e Mund té ndodhé gé té mos keté mundeési té trajnohet njé numér i madh
| punonjésve

e Mungesa e teknikes dhe teknologjisé sé duhur®!

4
TRAINING AND DEVELOPMENT *

ADVANTAGES DISADVANTAGES

Expensive

May Not Get the Desired Returns
Theoretical

No Control of the Training
Employees can take their skills to a
competitor.

The costs of training never go
away

Improper training creates
improper results.

Different people learn best in
different ways.

It can create resentment.

Increase in Productivity
Builds Skill
Employee Satisfaction

Company Reputation

Reduce mistakes

reduce employee turnover rates.
Reduce long-term staffing costs.

It gets everyone onto the same page.
There are opportunities to build a
team.

It's an easy way to set clear
expectations

Fig.5 Avantazhet dhe disavantazhet e trajnimeve

10 Brenner, L. (2016, July 14). Role of Human Resource Managers. Woman - The Nest.
https://woman.thenest.com/role-human-resource-managers-1940.html

11 Berman, R. A. (1997). Reform And Continuity: Graduate Education Toward A Foreign Cultural Literacy.
Profession, 61-74Kargin, T. (2007). Egitsel Degerlendirme Ve Bireysellestirilmis Egitim Programi Hazirlama
Siireci. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ozel Egitim Dergisi, 8(01), 1-15.
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2.3.1 Menaxhimi | performances dhe mbajtja e punonjesve

Menaxhimi | performancés éshté njé process | cili gartéson né njéfaré ményre rolet e secilit
individ brenda njé organizate, pérshkruan prioritetet dhe planet e zhvillimit té cilat lidhen me
performancén e individéve por edhe planet strategjike afatgjaté té veté kompanisé.Zakonisht
kur flasim pér menaxhimin e performancés njerézit né ményré direkte mendojné pér
vlerésimin fiskal né fund te vitit por kjo éshté njé element i cili pércillet vazhdimisht dhe jo
vetém vlersimi fiskal né fundvit, pra pérfshin sesione té ndryeshme tremujore,gjashtémujore
e tutje dhe gjithashtu béhen edhe ndryshime me ané té njé plani zhvillimi I cili inkurajon
punonjésit pér pérmbushjen e objektivave.Qéllimi I menaxhimit té performancés géndron né
até gé té mund té zhvillohen aftésité dhe shkathtésité e nevojshme dhe mé pas ato té
inkurajohen né punén dhe pérmbushjen e potencialit té individit pér arritjen e objektvave té

organizatés.*?

Ky éshté njé process I cili pérfshin faktoré verbalé dhe joverbalé dhe gjithashtu zhvillohet né

ményré sistematike dhe strategjike duke pérfshiré késhtu:

> Pércaktimi | detyrave dhe pérgjegjésive né kordinim me objektivat e kompanisé dhe
objektivat personale

> Vlerésimi | rezultateve

» Reagimet gjaté realizmit té punés

» Vendimet rreth promovimeve apo shpérblimeve

12 https://humanresources.ku.edu/performance-management
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Key Elements

recognition
strategy

Performance
appraisal
process

Fig.6 Elementet kyce te menaxhimit te performances

Menaxhimi | performancés tenton gé té vendosé pritshméri rreth performancés sé punonjésve
brenda organizatés dhe mé pas né bazé té performancés sé tyre ata shpérblehen apo
kompensohen me promovime apo metoda té tjera, mirépo né bazé té njé studimi éshté vértetuar
se ka kompani té cilat vendosin géllime por nuk shikohen asnjéheré ndérsa disa té tjeré nuk
vendosin fare, né bazé té kétij studimi shumé punonjés jané pérgjigjur se ka menaxheré té cilét
nuk reagojné fare pér pérmbushjen e kétyre gellimeve.Edhe pse reagimet e vazhdueshme do té
ishin njé element mjaft inkurajues pér té arritur até se cfaré njé kompani kérkon nga njé punonjés
duke e nxitur vazhdimisht dhe duke e orientur né kryerjen e drejté te punés, dhe né kété ményré

do siguronte njé fugi punétore té afté dhe té shkathté.

Né bazé té njé studimi tjetér gé éshté béré éshté vértetuar se ato kompani té cilat menaxhojné
pérmes programeve té ndryeshme pér performancé kané mundési qé té kalojné né epérsi né
raport me konkurrentét e tyre pér 1.5 heré ne aspektin financiar, por gjithashtu mund té kené
pérparsi pér 1.25 heré ne produktivitet sa | perket punonjeésve.Psh nése géllimi | njé kompanie
éshté rritja e shitjeve atéheré nése kontribuohet né menaxhimin performancés sé punonjésve té
shitjes atéheré mund té arrihet géllimi pér rritjen e shitjeve né ményré gé té arrihen gofté
pérfitime nga ana e kompanisé dhe mé pas edhe nga ana e punonjésve njé element gé I duhet
kushtuar réndési éshté komunikimi I duhur me punonjés dhe monitorimi | tyre né ményré gé té

pérdoren aftésité e tyre gé té mbulohen boshlléget.Njé menaxhim | duhur | cili e mban até té
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angazhuar do ta mbajé até edhe mé afér géllimit té vendosur nga veté organizata, kjo gjé ndodh
atéheré kur menaxherét | béjné punonjésit qé té ndihen té vlersuar dhe té afért me ta né ményré
gé té marrin kritika dhe té orientohen drejté asaj gé duhet béré, né rastin kur ai e kupton se cfaré
kérkohet nga ai dhe faktin gé kryerja e saj mund ta drejtojé drejté njé promovimi apo shpérblimi

do té béjé até mé té angazhuar dhe me entuziast né até gé po bén.

Nése brenda kompanisé ekziston njé kulturé pune e cila éshté shumé transparente dhe e hapur
kjo do té krijojé njé rrugé besimi té ndérsjellté gjé gé do té ndihmojé si menaxherét né dhénien e
kritikave por, edhe né marrjen e tyre nga punonjésit pa problem pér shkak se ekziston njé besim
dhe mé pas inkurajim pér punonjésit gjé gé vérehet dukshém né performancén e tyre e mé pas
edhe né raportin e tyre me klient.Sipas Bryan Adelson né ményré gé té kemi njé improvim té
performancés né organizata, ato s€ pari duhet t& kuptojné “pse” qé€ qéndron para planit té tyre
strategjik né ményré gé ata veté té dijné sé pari se cfaré po kérkohet té arrihet pérmes atyre
masave dhe pse jané té nevojshme dhe cfaré do té ndikojné né performancén e punonjésve
brenda njé kompanie.*Pér menaxhimin e performancés jané katér faza kryesore té cilat mund té

ndihmojné dukshém né realizimin e suksesshém te saj.E ato jané:

4 Stages of
Performance Management

Planning - Monitoring

Goals are set and individual @ Goals are actively tracked
success metrics defined {ON and feedback is given

Rating & '
Rewarding @ Developing

Performance is tracked
and rated, good performance = Poor performance is addressed,
is recognized and rewarded and potential further development

13 https://www.aihr.com/blog/what-is-performance-management/
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Fig.7 Kater fazat e menaxhimit te performances

Faza e paré éshté faza e planifikimit, gjaté késaj faze sé pari béhen pérshkrimet né lidhje me
punén dhe mé pas nga ana kandidatéve vendosen ato gé ndryshe quhen synimet smart apo
vendimet gé duhet marré pér pérmbushjen e géllimeve , me ané té fazés sé dyté qé éshté faza e
monitorimit , punonjésit monitorohen vazhdimisht nga menaxherét e tyre dhe ata né ményré té
vazhdueshme japin rekomandime dhe reagime se cfaré duhet béré dhe cfaré jo , né ményré gé té
korigjohen dhe té mos keté gabime, kéto béhen jo vetém pérmes raporteve té ndryeshme por

edhe pérmes diskutimeve ballé pér ballé.

Faza e treté gé éshté faza e zhvillimit varet nga faza e monitorimit sepse merren rekomandime
nga ajo dhe mé pas korigjohen nga trajnimet apo edhe me ané té metodave té tjera, shpeshheré
mund té ndodh edhe né angazhimin e njé plani shtesé né ményré gé ti jap mundési té zhvillohen

mé shumeé.

Ndersa faza e katért gé éshté faza e vlerésimit dhe shpérblimit mbledh te dhénat nga té gjitha
fazat e méhershme qofté nga ajo e planifikimit, monitorimit dhe zhvillimit né ményré gé té
vlerésohet performanca gjaté téré vitit dhe mé pas jepen vlerésime nga té gjithé menaxherét dhe
nga ajo me pas pason qofté ndonje shkarkim nga puna apo shpérblim qofté nga lavdérimet,
shpérblimet apo edhe promovimet né pozita mé té larta.'*

2.4.1 Fleksibiliteti brenda nje organizate moderne

Ditéve té sotme organizatat pérveq faktit gé pérballen me njé ambient té punés I cili éshté shumé
fleksibil pra, éshté gjithmoné né ndryshim e sipér si né aspektin ligjor edhe né até teknologjik ato
pérballen edhe me njé fuqi punétore e cila éshté shumé hibride apo e pérzier dhe gé cdo dité e mé
shumé po krijon kérkesa dhe kushte té cilat organizatat patjetér gé duhet plotésuar né ményré gé
té krijojné njé organizaté fleksibile dhe immune ndaj faktoréve té jashtém e vecanérisht
konkurrencés né treg.Pér té arritur kété fleksibilitet organizatat moderne po zgjedhin ményrat me
efektive dhe gjithépérfshirése té mundshme né ményré gé té arrijné kushtet dhe format gé po

kérkohen nga veté shoqgéria, duke béré késhtu té mundur gasjen mes burimeve njerézore dhe

14 https://www.aihr.com/blog/what-is-performance-management/
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punonjésve si njé sistem brenda njé kompanie, pra sistem ku mund té kycen dhe kérkojné

ndihmé vazhdimisht.®

KAPITULLI

3. Burimet njerézore nje industri ne rritje

Burimet njerézore jané njé industri e cila jané gjithnjé e mé shumé né rrritje, e kjo
rritje g€ po béhet po ndikon edhe né ndryshimin e tyre, pra me njé fjalé burimet
njerézore nuk jané ashtu sic ishin né fillimet e tyre , e kjo si pasojé e praktikave té
ndryeshme dhe pérmirsimeve gé jané béré.Ndryshimet gé jané béré vérehen dukshém
né té gjitha aspektet e tyre si né rekrutim,trajnim, praktika,industri etj.

Forma té trajnimit-Trajnimi si njé element shumé | réndésishém éshté béré shumé |
varur nga ndryshimet teknologjike, me ané té kétyre ndryshimeve éshté mundésuar gé
punonjeésit té trajnohen pérmes formave té ndryeshme, madje disa edhe né distancé
dhe nga shtépia.Nga komunikimi | thjeshté ka kaluar né faza té tjera deri tek
komunikimi dixhital né rrjete sociale.

Rekrutimi-Menaxherét e burimeve njerézore né ményré gé té zgjedhin kandidatét e
duhur dhe mé té kualifikuar pérdorin programe té ndryeshme té cilat lehtésojné dhe
shpejtojné procesin e rekrutimit, ata pérdorin kéto programe dhe website té
ndryeshme gjé gé | bén rekrutues té suksesshém.

Praktikat githépérfshirése-Kur flasim pér praktika gjithépérfshirése mund té themi qé
kemi shumé kompani té cilat me ndihmén e BNJ praktikojné njé kulturé pune e cila
ka diversitet dhe barazi gjé gé mund ti ndihmojé punonjésit té ndihen mé rehat, mé té
sigurt dhe mé gjithépérfshirés né ambientin e punés.

Media sociale-tashmé jané béré njé pjesé e pandshme e punés sé shumé kompanive ,
e veté burimet njerézore po Kkrijojné thuajse njé fushé té re té menaxhimit t¢ mediave
sociale, duke I kushtuar réndési menaxhimit té tyre.

Industri né rritje-Burimet njerézore jané njé fushé e cila po zgjerohet cdo dité e mé
shumé , e departamentet e vogla po shéndrrohen né departamente té médha gjé gé e

rrit vazhdimisht kérkesén pér pozicione té reja né fushén e burimeve njerézore.

15 https://www.beekeeper.io/blog/top-hr-trends/
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Edhe pse bota profesionale po ndryshon vazhdimisht éshté shumé me réndési té ceket
gé roli I burimeve njerézore po géndron akoma aktual dhe praktikat e thjeshtuara té
stafit akoma kané njé réndési té pazévendésueshme.

Burimet njerézore jané elementi kyc | njé organizate dhe udhéhegja e duhur ndihmon
né produktivitet, kénagési dhe rritje té organizatés, sic kemi théné edhe mé herét njé
staf | kénaqur éshté themeli | njé kompanie té suksesshme, ndérsa burimet njerézore

jané cimentoja gé i mban té bashkuar.®

3.1 Réndésia e BN ne krijimin e nje mjedisi fleksibil ne organizatat moderne

Burimet njerézore né cilatdo organizata po luajné njé rol mjafté me réndési, e fleksibiliteti qé
arrihet nése menaxhohet si duhet aspekti | burimeve njerézore ndikon né cdo veprimtari dhe
process brenda njé kompanie,duke pasur parasysh gé problemet me té cilat ballafagohen
organizatat moderne dhe evoluimet gqé po ndodhin cdo dité edhe burimet njerézore po tentojné té
evoluojné njétrajtshmérisht né ményré qé té gjenden forma dhe ményra pér zgjidhjen e

problemeve dhe krijmin e njé eksperience mé té miré si pér punonjés ashtu dhe klienté.

Njé mijedis fleksibil dhe | sigurt né organizatat e sotme po béhet prioritet pér té gjithé
udhéheqésit dhe aktivistét e njé kompanie, kjo pér shkak se njé element I tillé po ndikon shumé
si né angazhimin por edhe né mirégenien brenda njé stafi punues. Njé mjedis | cili ofron siguri
dhe fleksibilitet né puné gjithmoné konsiderohet si njé plus apo pérparési pér punonjésit gé
vetem se jané té punésuar por edhe ata gé jané né kerkim té njé pune.Roli kryesor | burimeve
njerézore eshte pikérisht roli I promovimit té kétyre vlerave apo pikave té forta té organizatés né
njé treg pune dhe konkurrence.Burimet njerézore mund té themi gé luajné rolin me aktiv dhe mé

té réndésishém pér njé kompani ,nése ata funksionojné si duhet dhe arrijné té zhvillojné politika

16 https://www.northcentralcollege.edu/news/2021/06/04/importance-hr-management
Watkins, H. (2020, April 7). The Complete Guide to HR Risk Management Every Manager Needs. Solvo Global.
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gjithépérfshirése té cilat jané né koordinim me politikat dhe ligjet e njé vendi patjetér qé
fleksibiliteti dhe mirégenia né staf nuk do té mungojné, kjo pér shkak se promovohen té drejta té
barabarta, trajtohen si té tillé, rriten dhe zhvillohen sé bashku me njé kompani dhe né kété
ményré zhvillohen dhe béhen fleksibil né punén ge iu takon krahas edhe zhvillimeve gé ndodhin
cdo dité né botén moderne.Specialistét gé punojné né departamentin e burimeve njerézore pérveq
faktit qé tentojne té krijojné njé mjedis I cili éshté I sigurté dhe fleksibil ata gjithashtu tentojné gé
pérveq kétyre té ekuilibrojné edhe gjendjen puné-jeté, pra kujdesen edhe pér shéndetin dhe
mirégenien mendore té punonjésve sepse shikuar né cfarédo lloj ményre punonjésit ndikohen nga
ky aspekt dhe gjendja e tyre mendore patjeteér qé ka ndikim né produktivitetin dhe angazhimin e

tyre né puné.

Siguria né puné dhe mirégenia padyshim gé jané disa nga elementet qé duan perkushtim dhe
fleksibilitet ndaj rrethanave té ndryeshme me té cilat pérballet njé organizaté ditéve té sotme por,
pérkundér késaj nése njé ndérmarrje éshté né gjendje qé té ofrojé kéto kushte pra njé siguri dhe
mirégenie emocionale dhe punuese padyshim qé produktiviteti dhe angazhimi do té jené pjesé e

punés brenda saj.t’

17 https://www.linkedin.com/pulse/role-human-resources-promoting-workplace-safety
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4. Metodologjia, teknkat dhe instrumentet e hulumtimit

Gjaté hartimit té kétij punimi té diplomes tema e hulumtimit éshté trajtuar si né ményré teorike
ashtu edhe né ményré empirike, dhe gjithashtu nuk kérkon ndonjé metodé empirike té avancuar.

Metodologjia e cila éshté pérdorur gjaté trajtimit té késaj teme kryesisht bazohet né tri elemente

kryesore:

» Grumbullimi dhe pérzgjedhja e literatures
> Analiza dhe strukturimi | materialit té pérzgjedhur

» Pérpunimi | materialit
Kemi pérdorur tri lloje té burimeve té informacioneve:

Burimet e dorés sé paré,burimet e dorés sé dyté (raporte ekonomike, dokumente historike,
statistika nga institucionet relevante, pra informata té cilat jané hartuar duke u mbéshtetur né
burimet e dorés sé paré).Burimet e dorés sé treté (informacione té ndryshme nga mediat
elektronike, rrjetet sociale, webfaget e ndryshme, forumet online, gazetat, revistat etj.).

Ky pyetésor éshté zhvilluar né kompaniné LTB gé éshté dycan gqé ndodhet né gendrén American
Retail Park, LTB éshté pjesé e firmés sé madhe Hil Group SH.P.K né kuadér té sé cilés futen
edhe shumé firmé té njohura sic jané:Sport Vision, Koton, Sport Reality etj.Té gjitha kéto
dycane gjenden pothuajse né secilin gytet té shtetit t¢ Kosovés dhe cilésia dhe kualiteti | bén té
dalluar né tregun kombétar e edhe até ndérkombétar.LTB éshté marké xhinsesh e themeluar né
vitin 1994 me seli né Stamboll, Turgi.Ajo prodhon 17 milioné cope veshje né vité.Né Evropé
zyra kryesore e shpérndarjes éshté e vendosur né Holandé.LTB Jeans iu shérben klientéve té saj
pérmes 67 dycaneve dhe produktet e saj mund té gjenden né 62 vende té botés.Né kuadér té
anketés kané qené té intervistuar kryesisht punonjés por ka pasur edhe menaxher dhe
zv.menaxher, ata iu kané pérgjigjur pyetjeve rreth burimeve njerézore dhe rolit gé ata kané né

organizata dhe pérgjgjet e tyre jané si né vijim:
1.Cila éshté pozita juaj né punén ku punoni?

o Departament shitjeje
o Arké
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o Zv/menaxhim

o Menaxhim

@ Departament shitjeje
& Arké

@ Zvimenaxhim

@ Menaxhim

Né pyetjen mé larté shumica e té intervistuarve kané gené punonjés té cilét kané gené né

departamentin e shitjes, arkataré por edhe menaxher!

2.Cila éshté veprimtaria e organizatés ku punoni?

Qendér tregtare

(@]

Organizaté tekstili

(@]

Veprimtari e kuadrit té treté

(@]

Tjetér

(@]

@ Cendér tregtare

@ Croanizaté tekstili

O “eprimtari e kuadrit 1 treté
@ Tjstér
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3.A jeni té informuar rreth c'éshtjes sé burimeve njerézore dhe a dini se cfaré roli kané brenda njé
kompanie?

Po, jam i/e informuar!

Jo, nuk kam informacione!

Kam dégjuar pak.

Other:

@ Fo, jam ife informuar!
@ Jo, nuk kam informacione!
O Kam dégjuar pak.

Né pyetjen se sa té intervistuarit kané gené té informuar rreth burimeve njerézore dhe rolit té tyre
né organizata vetém 57% kané gené té informuar, njé pergindje prej 35% vetém kané dégjuar por
nuk kané informacione ndérsa ka edhe té tjeré gé nuk kané dégjuar fare dhe nuk kané informata

se cfaré roli luajné pér organizata.

4.A mendoni se trajnimet luajné rol té réndésishém brenda njé organizate?

o Po!
o Jo!

O Other:
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@ Fo!
$ Jo!

Kur flasim pér trajnimet rreth 80% mendojné gé trajnimet kané rol té réndésishém pér njé

organizaté, ndérsa 21% mendojné gé jo!

5.Prej 1-5 (1-pak, 5-shumé) sa mendoni gé trajnimet ndikojné né performancén e

punonjésve?

o 1-fare

o 2-shumé pak

o 3-ndikojné

o 4-relativisht shumé

o 5-shumé
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® -fare

@ Z2-shumé pak

® 3-ndikojné

@ 4-relativisht shumé
@ S-shumé

Né pyetjen se sa shumé mendojné gé trajnimet ndikojné né performancen e punonjésve

kishte mendime té ndryeshme mirépo, njé % majfté e madhe éshté se ndikojné dhe luajné

rol relativisht shumé.

6.A mendoni gé performanca e té punésuarve ndikon né suksesin e organizatés?

3
(25%)
2 (16.7%)
3 I
1
1 1 1 1 1 1 1
(8.3%) (8.3%) (8.3%) (8.3%) (8.3%) (8.3%) (8.3%)
0
Natyrishte ge po. Fo Po performanca e nje... mendoj ge suksesii saj... po ndikon
Padyshim ge pal Fao patjeter ge ndikan Sigurisht po

7.Sa jeni té kénaqur me menaxhimin brenda organizatés ku punoni?

o Nuk jam fare i/e kénaqur
o Mund té keté pérmirsime

o I/E kénaqur
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o Shumé i/e kénaqur

@ Nuk jam fare i/e kEnagur
@ Mund t& ksté permirsime
@ IVE kénaqur

@ Shumé i'e kénagur

8.Né cfaré aspekti do té& déshironit ndryshime brenda organizatés ku punoni, social, financiar,
menaxhues dhe pse ?Pérgjigjuni me tekst!

Financiar dhe menaxhues

Financiar

5 ka nevoj

Nuk kisha ndryshuar asnje gjé.

Jo

ndryshime sociale dhe financiare

nuk do te doja ndryshime

financiar dhe menaxhus

Ndryshime financiare sepse shpenzime te medha.

Shumica e té anketuarve né pyetjen se cfaré ndryshime do té déshironin brenda ambientit punues

jané pérgjigjur gé do té déshironin ndryshime financiare por disa edhe menaxhuese.
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9.Si do e vlerésonit ambientin e punés ku punoni?

o Pozitivé
o Neutral

o Negativé

@ PFozitivé
@ Neutral
O Negativé

10.A mendoni se kompania i komunikon né ményré efektive punonjésve informacione té

réndésishme?

o Po
o Jo

o Ndonjéheré

@ Fo
@ Jo
O Ndonjgherg
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Né bazé té pérgjigjeve mund té shohim se kemi mendime té ndryeshme rreth asaj se si
organizata komunikon me punonjésit e saj informacione té ndryeshme, madje disa edhe

mendojné gé ato nuk komunikohen né formén e duhur!

11.Cilat kanale apo metoda komunikimi i shihni mé efektive dhe a ka fusha pér pérmirésim?

po mund te ket permisime

Informim

Bukur

Ka fusha pér permisim

komunikimi i drejteperdrejte

jane ne rrequll

komunikimi me vet puntoret

Metoda me e mire komunikimi tani eshte nepermjet mjeteve elektronike.

Po ka fusha per permirsim gjithnje, metoda me efektive mendoj se eshte ne person megenese ¢do gje
spieachet me aartesisht!

12.A jeni té kénaqur me paketén tuaj t& kompensimit dhe pérfitimeve?

o Shumé i/e kénaqur
o I/e kénaqur

o Neutral

o /e pakénaqur

o Shumé I/e pakénaqur
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@ Shumeé ife kEnagur
@ /2 kénaqur

@ Meutral

@ /= pakénagur

@ Shumeé lle pakenaqur

13.Ju lutemi jepni ¢do koment, sugjerim ose koment shtesé né lidhje me praktikat e

burimeve njerézore né kompani.

Né bazé té asaj qé shohim nga pérgjigjet e kétij pyetésori dhe studimit dhe analizés rreth temés
sé burimeve njerézore ne kemi vértetuar edhe hipotezat tona gé kemi vendosur né fillim té kétij
studimi, késhtu mund té shohim qarté se rekrutimet,trajnimet dhe performance luajné njé rol
mjafté té réndésishém pér organizatat né pérgjithési, por pérveq késaj edhe jané té lidhura me
njéra-tjetrén, sepse veté trajnimet gqé organizohen nga organizata ndikojné né performancen e

punonjésve!
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5. Pérmbledhja

Me ané té kétij studimi shkencor dhe té dhénave gé jané mbledhur gjaté hulumtimit té tij mund té
arrijme né perfundim se burimet njerézore luajné njé rol kyc tek organizatat , produktiviteti,
fugia punétore dhe rritja e tyre, ato konsiderohen si njé pjesé shumé e réndésishme e njé
kompanie dhe po iu kushtohet njé réndési e vecanté zhvillimit t& tyre.Shumé organizata po
pérgendrojné njé pjesé té madhe te buxhetit kétij departamenti | cili pa marré parasysh
veprimtariné e njé organizate ka aftési qé té ndikojé né aspekte shumé té réndésishme té njé
kompanie, g¢ mund ta ndihmojé kompaniné né raport me konkurentét né shumé aspekte.
Fleksibiliteti brenda njé organizate mund te arrihet nése burimet njerézore krijojné plane te cilat
jané né koordinim me ligjet dhe jane gjithépérfshirése, sot kompanité e ndryeshme po zgjedhin
forma té ndryeshme té punés dhe té mbéshtetjes sé punonjésve né ményré gé té zhvillohen
njétrajtshmerisht me ndryshimet ge po ndodhin né tregun e punés, né ményré gé té ecin me ato

ndryshime dhe t€ mos mposhten nga konkurrentét.

Té jesh fleksibil né njé boté moderne e cila éshté cak dhe pjesé e zhvillimeve qofté sociale ashtu
edhe atyre ekonomike dhe teknologjike patjeter ge éshté e véshtire por gé angazhimi dhe puna e
pérkushtuar lehtésojne dhe mundésojne njé zhvillim té tillé gé éshté | nevojshém dhe padyshim

pjesé e réndésishme e punés e organizatave té ditéve té sotme.

Menaxhimi | duhur pra pérmes planeve té nevojshme strategjike dhe rekrutimi | personave té
duhur per udhéhegjen e kétij departamenti paraget njé faktor mjafté té réndésishém pér

kompanité e ditéve té sotme.
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6. Konkluzione dhe rekomandime

Bazuar né té gjeturat gjaté hulumtimit té kétij punimi kemi ardhur né kéto konkluzione:

>

Burimet njerézore jané departament me réndési e secilés organizaté pa marré parasysh
veprimtariné e tyre dhe numrin e punonjésve gé kané.

Burimet njerézore ndihmojné organizatat me vendimet rreth elementit kyc té tyre gé jané
punonjésit.

Njé planifikim | duhur | Kkétij departamenti do ti ndihmojé kompanisé né marrjen e
vendimeve rreth shumé aspekteve té réndésishme brenda saj.

Funksionet e tyre lidhen edhe me shumé faktoré té tjeré dhe kané impakt né faktoré
brenda kompanisé.

Secila nga funksionet e tyre kérkon menaxhim nga persona té cilét jané té kualifikuar
dhe me pérvojé

Pa marré parasysh ndryshimet gé po ndodhin vazhdimisht né teknologji dhe mjedis roli
dhe réndésia e tyre vetém po béhet e nevojshme né organizatat moderne.

Fleksibiliteti brenda nje organizate mundéson qé organizata té zhvillohet njéjté me
ndryshimet né treg.

Trajnimet ndikojné né performancen e punonjésve

Performanca ndikon né suksesin e organizatés né pérgjithési!

Bazuar né gjetjet rekomandohet:

e Ndarja e njé buxheti p&r menaxhimin dhe financimin e kétij departamenti brenda
njé organizate

e Zgjedhja e personave té kualifikuar p&r menaxhim né kété fushé

e T’i kushtohet réndési analizave dhe rishikimeve gé béhen nga menaxherét e késaj
fushe dhe né parim me ato gjetje té vendoset mbi aspekte té réndésishme té
organizates.

e Té& veprohet né bazé té njé plani strategjik dhe té mos keté diferencime.
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Menaxherét té krijojné plane strategjike té cilat ndikojné né fleksibilitetin e punés
si pér punonjés ashtu edhe téré veprimtariné e organizatés.

Menaxherét e késaj fushe té béjné ndérhyrjet dhe korigjimet né faza té hershme né
ményré gé gabimet té mos shkaktojné problem né céshtje gé kané ndikim
afatgjateé.

Té ndahet njé pjesé e buxhetit pér trajnime

Té punohet drejté njé diversiteti dhe njé barazie né puné, gjé gé do ta mbajé njé
organizaté né treg me gjaté dhe me efektive

Té zhvillohet kulturé e punés pozitive dhe me besim té ndérsjellté
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