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Detajet kontaktuese:

Pérshkrimi i Iéndés Né kété |Endé ftrajtohet problematika e
menaxhmentit  t&€  operacioneve, si pjesé
thelbésore e menaxhmentit té térésishém té
ndérmarrijes.

Operacionet jané pérgjegjése pér menaxhim
efikas té€ kétyre detyrave dhe pér t€ t'i gjetur
ményrat pér pérmirésime, pér t'i pérmbushur mé
miré objektivat e biznesit dhe nevojat e
konsumatoréve.

Qéllimet e Iéndés: Qéllimi i IEndés éshté gé né kuadér té térésisé sé
menaxhimit 1€ ndérmarrjes té€  studiohet
menaxhimi i operacioneve, funksioni i té cilave
éshté fransformimi i inputeve né autpute,
pérkatésisht né shérbime dhe produkte.

Qé&llimi themelor i 1Endés éshté gé té arrinet
menaxhimi efikas i ké&tij funksioni, pérkatésisht i
pérmbushjes s& objekfivave 1€ biznesit dhe
nevojave té konsumatoréve.

Qé&llim tjetér i |é€ndés é&shté poashtu edhe
menaxhimi i personelit (njerézve), ashtu gé& té
pérmbushen afatet e kontraktuara kohore,
nivelet e produktivitetit dhe synimet fjera té
biznesit, duke béré njékohé&sisht zgjerimin e
shkathtésive bazike t& personelit.
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Rezultatet e pritura té nxénies: Népérmijet késqj IEnde pritet gé studentét 1€ fitojné

njohuri t& duhura nga teoria dhe praktika e sferave
vijuese té operacioneve:

- projektimiishérbimeve,

- projektimii produkteve,

- projektimiisistemeve 1€ dérgesés,

- menaxhimi i sistemit 1& operacioneve

- kontrollii sistemit t& operacioneve,

- avancimii operacioneve.

ECTS Kredi

Akfiviteti i st tit (k itjet .. epr s
ivi e.l |" s Hde? i ("o.rrespondon me pritjet e oré Dité/javé | Gjithése]
studentit pér IEndén mésimore)
Ligjérata 3 15 45
Ushtrime teorike/laboratorike 2 15 30
Kontaktet me mésimdhénésin/konsultimet 1 2 2
Detyra shtépie 1 5 5
Seminare, projekte, prezentimet,eftj. 1 3
Koha e studimit vetanak t& studentit 1 15 15
Koha e kaluar né vlerésim (teste, kuiz, provim final) 1 5 5
Pérgaditja pérfundimtare pér provim 5 4 20
Vérejtje: 1 ECTS kredi = 25 oré angazhim, p.sh. nése Iénda i ka Naarkesa
5 ECTS kredi studenti duhet té€ keté angazhim gjaté semestrit fo?ale' 125
125 oré ’

Metodologjia e
mésimédhénies:

Metodologjia e zhvilimit t& |Endés konsiston né fri oré
ligjerata dhe dy oré ushirime. Ligjeratat kryesisht shtjellojné
aspekte teorike t€ menaxhimit t& operacioneve, kurse né
kuadér té punés praktike do t&€ analizohen aspekte praktike
t& operacioneve, duke pérfshiré edhe studimet pérkatése
té rastit.

Né ményré gé studentét té jené gjithnjé né mmedha me
IEndén e shijelluar dhe gé té sigurohet kalueshméri e
suksesshme nga |énda, brenda semestrit organizohet
testimi i studentéve dhe hartimi i njé seminari
gjithépérfshirés.




Metodat e vierésimit:

Kolokiumi i paré- 40%
Kolokiumi i dyté- 40%
Punimi seminarik- 10%
Vijueshméria dhe ineteraktiviteti né klasé- 10%

Literatura

Literatura bazé:

1. Menaxhimi i operacioneve, Koncepte, Metoda,
Strategiji, Prof. Dr. Suzana Panairiti, Tiran&, 2008.
2. Menaxhimi i operacioneve, Problema dhe raste

studimi, Suzana Panariti & Arbina Rexhaj & Arjan
Qefalia, Tirané&, 2009.

Literatura shtesé:

1. Operation Management, Jay Heizer (Texas Lutheran
University), & Barry Render (Graduate School of
Business, Rollins College), Prentice Hall, 2010.

2. Operation Management, Creating Value along the
supply chain, Bernard W. Taylor & Roberta S. Russell,
2010.

Plani i dizejnuar i mésimit:

Java

Ligjerata gé do té zhvillohet

Java e paré:

Hyrie né Menaxhimin e operacioneve

Java e dyté:

Strategjia e operacioneve & Prioritetet konkuruese

Java e treté:

Projektimi dhe zhvillimi i shérbimeve dhe produkteve

Java e katért:

Projektimi i procesit & prodhimit dhe shérbimit; Parashikimi i
kérkesés

Java e pesté:

Menaxhimi i kapaciteteve

Java e gjashteé:

Projektimi i sistemit t& punés, Sitemimi i procesit

Java e shtateé:

Testii paré

Java e teté:

Planifikimi kohor dhe realizimi i operacioneve

Java e nénté:

Menaxhimi i cilésisé

Java e dhjeté:

Menaxhimi total i cilésisé

Java e njémbedhjeté:

Menaxhimi i zinxhirit furnizues

Java e dymbédhjeteé:

Menaxhimi i rezervave




Java e frembédhjeté: Planifikimi dhe kontrolli i projekfit

Java e katérmbédhjeté: | b ifikimi i burimeve

Java e pesémbédhjeté: Testi i dyté

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

Studentét jané té obliguar té pércjellin me rregull ligjératat dhe ushtrimet. Ata duhet té
viiné me kohé né mésim, té jené té disiplinuar dhe té jené aktiv gjaté ligjératave dhe
ushtrimeve. Studentét duhet t'i pérmbushin né térési detyrat té cilat iu parshfrohen né
kuadér t&€ IEndés.




