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Formular pér SYLLABUS té Lendés

Té dhéna bazike té lIéndés

Njésia akademike:

Fakulteti i Biznesit

Titulli i léndés:

Komunikimi ne Biznes

Niveli: Bachelor
Statusi lendés: Zgjedhore

Viti i studimeve: Il (semestri 1V)
Numri i oréve né jave: 3+2

Vlera né kredi - ECTS: 5

Koha / lokacioni: FB

Mésimeédhénési i léndeés:

Detajet kontakiuese:

Pérshkrimi i Iéndés

Lénda trajton: Shkathtésité dhe kanalet e komunikimit,
Strategjité e komunikimit né biznes, Komunikimi me ané
té& shkruarit, Sajimin e strukturave dhe ideve, format e
komunikimit, komunikimin elektronik, infervistat,
shkathtésité prezantuese, menaxhimin e krizave dhe té
konflikteve, negociatat dhe “mjetézimin”, punén ekipore
efj.

Qéllimet e léndés:

Kio IEndé ka pér gélim zhvilimin dhe pémirésimin e
shkathtésive pér komunikim efektiv né biznes me ané té
té shkruarit, té folurit dhe komunikimit joverbal. Po ashtu,
[énda fokusohet né zhvilimin dhe pérmirésimin e
shkathtésive pér puné ekipore dhe shkathtésive
negociuese né biznes.

Rezultatet e pritura té nxénies:

Njohurité:

Pas pérfundimit t& késaj IEnde, studentét do té jené né
giendje gé:

e T'i njohin format e komunikimit;

e Té diné té shkruajné letér, memo dhe raporte
(formale dhe joformale) né ményré efektive dhe
té sakté;

o T'i pémirésojné shkathtésité e komunikimit;

e Ti pémmirésojné shkathtésité prezantuese;

o T'i pémirésojné aftésité e komunikimit né ekip;

Kontributi né ngarkesén e studentit ( gjé gé duhet té korrespondoj me rezultatet

e té nxeénit té studentit)

Aktiviteti

Oré Dité/jave Gjithésej
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Ligjérata 15 45
Ushtrime teorike/laboratorike 15 30
Puné praktike 5 5
Kontaktet me 10 10
mésimdhénésin/konsultimet

Ushtrime né teren - -
Kollokfiume,seminare S 10
Detyra té shtépisé - -
Koha e studimit vetanak té 10 10
studentit (n€ biblioteké ose né

shtépi)

Pérgaditja pérfundimtare pér o S
provim

Koha e kaluar né vilerésim S S
(teste kuiz,provim final)

Projektet,prezentimet ,et] 5 5
Totali 125

Metodologijia e
mésimédhénies:

Prezantimi i temés mésimore né Power Point
(studentét mund ta shkarkojné até pas ¢do
ligi€érate nga Web fagja e fakultetit).

Rast studimi apo detyré (pér orén e ushtrimeve)
lidhur me temén e ligjéruar.
Praktika né ndémarre
“pérballje” me problemet
Pérséritja e temés paraprake nga grupi i cakfuari
studenteve, analiza dhe diskutime.

té caktuara dhe

Metodat e vlerésimit:

Punimi seminarik 0-20%
Testil 0-15%

Testi Il 0-15%

Provimi pérfundimtar 0-50%

Vlerésimi né %
91-100

81-90
71-80
61-70
51-60
0-50

Nota pérfundimtare
10(dhjeté)
9(nénté)
8(teté)
7 (shtaté)
6(gjashté)
5(pesé

Literatura

Literatura bazeé:

Clive Buckmann — Business Communication- An




Infroduction (2000).

e Michael, J. Papa; Tom, D. Daniels & Berry, K.
Spiker, Komunikimi Organizativ (UET — Press,
Tirané, 2014.

Literatura shtesé:

e Bell Reinald L. Martin, Jeanette S-Managerial
communication-Businss Expert Pres (2014) (1).

e Hynes, Geraldine E. Get along, get it done, get
ahead _ interpersonal communication in the
diverse workplace-Business Expert Press (2015)
(1).

e Deborah Barrett, Leadership Communication-
McGraw-Hill Education (2013).

e John Kennedy, Dr. Graham Lawler-The Dynamics
of Business Communication _ How to
Communicate  Efficiently and  Effectively-
Studymates (1999).

e Advanced Communication Skills, MTD Training &
Bookboon.com, 2012.

e Andrew lIvey, Perfect Presenattions, - How you
can Master the Art of Successfull Presanting,
Bookboon.com, 2010.

e Janet B. Ruscher, Prejudiced Communication — A
social psychological prespective, First edition.

Plani i dizejnuar i mésimit:

Kushtet pér realizimin e orés mésimore kryesisht duhet té jené:

Salla e mésimit (ulése pér secilin studenté)

Video projektor, kompjuteré

Java

Ligjerata gé do té zhvillohet

Java e paré:

Paragitje e programit t& Ieéndés (syllabusit); Hyrie né komunikimin né
biznes

Java e dyté:

Procesi i komunikimit

Java e treté:

Komunikimi dhe funksionet e tij, struktura e komunikimit

Java e katért:

Komunikimi dhe kultura organizative; rregullat e adresimit

Java e pesté:

Format e komunikimit: verbal/joverbal; gjuha e trupit

Java e gjashté:

Shkathtésité e komunikimit — Stilet e komunikimit

Java e shtaté:

Testi |

Java e teté:

Shkathtésité e komunikimit — Té dégjuarit aktiv

Java e nénté:

Shkathtésité e komunikimit




Java e dhjeté: Komunikimi ndérpersonal né organizaté

Java e njémbedhjeté: Marrédhéniet udhéhegés - staf

Java e dymbédhjeté: Komunikimi né rast krizash

Java e frembédhjeté: Shkathtésité e prezantimit — dégjimi aktiv; kontakti viziv; “gjuha e

trupit”
Java e Shkathté&sité e prezantimit — VEllimi i z&rit; foni, personaliteti, gjuha,
katérmbédhjeté: humori..
Java e Testill
pesémbédhjeteé:
Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:
VEREJTJE:

Pér cdo tfemé mésimore, studentét do té pajisen me materiale t€ nevojshme né gjuhén
shqipe.

Né fund té€ cdo ore mésimore, grupet e caktuara té studentéve do t& angazhohen me
detyré apo rast studimi lidhur me temén e ligjéruar. Rezultatet e arritura nga ajo detyre,
grupet e studentéve duhet ti prezantojé dhe t'i diskutojné ato né orén e ushtrimeve.

Vérejtje pér studentin:

Para sé gjithash, studenti duhet té jeté i ndérgjegjshém dhe té respektojé institucionin dhe
rregullat shkollore.

Duhet té respektojé orarin e ligjératave , ushtrimeve dhe té jeté i vémendshém né orén
mésimore.

Gjaté hartimit té&€ punimeve seminarike, studenti duhet ti pérmbahet udhézimeve té€ dhéna
nga mésimdhénési pér realizimin hulumtues dhe teknik € punimit.




