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Pérshkrimi i Iéndés

Lénda "Menaxhimi Strategjik i Marketingut” ofron njé studim té thelluar
té rolit dhe réndésisé sé& marketfingut né njé gameé té gjeré kontekstesh,
pérfshiré produktet dhe shérbimet né teknologijité e larta, si dhe sfidat
e marketingut pér produkte dhe shérbime inovative. Ky kurs do té
analizoje né ményré kritike teorité dhe praktikat mé té fundit, duke
shqyrtuar sesi strategjité e marketingut po transformohen pér t'iu
pérshtatur njé tfregu t€ formuar nga konsumatoré gjithnjé e mé té
sofistikuar dhe kérkues, pérparimet teknologjke dhe frendet e
globalizimit.

Pérmes temave té kursit, do té shqyrtohet natyra dhe shtriia e
marketingut, si dhe rolii tij né shogériné moderne. Ndér temat kryesore
jané réndésia e orientimit ndaqj klientit, bashké-krijimi i vierés s& markés,
dhe roli i kérkimeve t& marketingut né mbéshtetje t&€ vendimmarrjes
strategjike. Gijithashtu, fokusi do t& jeté né& aktivitetet kryesore té
marketingut, duke pérfshiré zhvilimin e produktit, strategjité e cmimit,
promovimin, shpérndarjen, evidencén fizike, proceset dhe rolin e
njerézve né pérvojén e pérgjithshme t& konsumatorit.

Né kété kuadér, do té ftrajtohen edhe aspektet e globalizimit —
pérfshiré dimensionet ekonomike, politike dhe kulturore — dhe ndikimi i
tyre né tregjet dhe strategjité e marketingut. Né pérfundim, ky kurs
synon t& pérgatisé studentét pér té zhvilluar dhe implementuar
strategji marketingu gé jané t& ndjeshme ndaj ndryshimeve té tregut
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dhe gé plotésojné nevojat e njé audience globale t& shuméllojshme.

Qéllimet e Iéndés:

Qéllimi i Iéndés Menaxhimi Strategjik i Marketingut éshté té pérgatisé
studentét e doktoratés pér njé rol kritik né zhvilimin dhe zbatimin e
strategjive t€ marketingut gé lidhen ngushté me objektivat dhe
strategjité e korporatés, duke i pérshtatur ato né ményré t1é
vazhdueshme frendeve dinamike 1€ globalizimit; studentét té
avancojné thellésisht njohurité dhe té fitojné njé kuptim té thelluar &
funksionit t&€ marketingut brenda njé kornize strategjike. Ata do té
mésojné té€ analizojné dhe té krijojné strategji marketingu gé jané né
pérputhje 1€ ploté me vizionin e korporatés dhe té€ gatshme pér té
reaguar ndqgj sfidave té njé fregu global t& ndryshueshém. Né kété
ményré, 1énda do & kontribuojé né zhvilimin e aftésive t& tyre pér té
formésuar dhe drejtuar strategji komplekse gé& maksimizojné vierén e
organizatés dhe krijojné avantazhe konkurruese t€ géndrueshme né
njé mjedis global t& pérshpejtuar dhe té& shuméllojshém.

Rezultatet e pritura
té nxénies:

Pas pérfundimit t& kétij kursi, studenti éshté né gjendje té:

o Integrojé njohurité dhe té kuptuarit e koncepteve kryesore t&
marketingut, kérkimit dhe praktikave aktuale, duke krijuar njé
bazé té forté pér analizén dhe zbatimin strategjik té tyre.

o Diskutojé né ményré kritke proceset dhe kornizat e
vendimmarrjes pér zgjedhjen e objektivave t& marketingut,
fregjeve té synuara dhe pérbérésve té€ marketingut miks, duke
vlerésuar efektivitetin e tyre né kontekste té ndryshme.

o Andlizojé zhvilimet ekonomike globale dhe té orientojé
strategjiné e marketingut né bazé té kétyre ndryshimeve, duke
identifikuar ndikimet gé kéto zhvilime mund té kené mbi
strategjité e organizatés.

o Aplikojé kornizat teorike pér t€ adresuar sfidat e inovacionit t&
marketingut né botén reale, duke pérfshiré: identfifikimin e
vecorive dhe implikimeve kryesore té tyre, vendosien e
objektivave té& duhura té marketingut dhe vlerésimin e
strategjive alternative t€ marketingut pér té arritur suksesin e
géndrueshém né tregje.

o Zhvillojé aoftésité pér té krijuar strategji té€ personalizuara
marketingu, duke ndérlidhur njohurité teorike me praktikat
inovative pér té arritur rezultate té€ matshme né fregje
konkurruese.

o Hartojé plane té detajuara marketingu té bazuara né analiza
t& dhénash, duke pérfshiré taktikat pér produktin, ¢mimin,
promovimin dhe shpérndarjen, g€ i pérgjigien ndryshimeve té
kérkesés dhe sjelljes sé& konsumatoréve.

o ZIbatojé strategji monitorimi dhe pérmirésimi & vazhdueshém
pér té vlerésuar performancén e aktiviteteve t& marketingut
dhe pér té béré ndryshime té& géndrueshme bazuar né té
dhénat e mbledhura dhe analizat periodike.

Kontributi né ngarkesén e studentit (gjé gé duhet té korrespondoj me rezultatet e té nxénit té

studentit)




Akdtiviteti Oré Dité/jave Gjithésej
Ligjerata 3 9 27
Leximi i literaturés 2 15 30
shkencore
Kontaktet me 2 9 18
mésimdhénésin/kon
sultimet
Eseté dhe grupet e 2 5 10
diskutimit
Pérgatitja pér 4 5 20
provimin final
Hulumtimi dhe 3 5 15
mbledhja e té
dhénave
Anadliza e té 5 5 25
dhénave dhe
hartimi i punimit
hulumtues
Rishikimi/kontrollimi i 1 5 5
punimit dhe
pérgaditja pér
prezentim
Totali 150

Metodologjia e
mésimédhénies:

Ky kurs zhvillohet né njé cikél prej 9 sesionesh, me njé ngarkesé prej 3
orésh né javé pér leksion, ku trajtohen thellésisht konceptet teorike
dhe aspektet e avancuara t&€ menaxhimit strategjik t& marketingut.
Gjaté leksioneve, studentét do té angazhohen né diskutime té
thelluara mbi strategjité e marketingut, analizén e tregut, dhe gasjet
inovative gé ndihmojné né krijimin e avantazheve konkurruese né
kontekste té ndryshme globale. Né pérfundim € kursit, vleré&simi i
studentéve do té realizohet pérmes analizés sé rasteve studimore dhe
njé provimi pérfundimtar, duke synuar gé té masé kapacitetin e tyre
pér té& aplikuar teorité dhe metodat e pérparuara té€ marketingut
strategjik né situata komplekse dhe me sfida reale.

Pérdorimi i diskutimeve té grupeve dhe debateve mbi tema té
caktuara & marketingut strategjik (si globalizimi, inovacionet né
marketing, etika, efj.). Studentét mund t€ analizojné dhe té vierésojné
kéndvéshtrime té ndryshme dhe té& zhvillojné mendim kritik pér sfidat e




marketingut né botén e sotme.

Metodat e
vlerésimit: Projekti Kérkimor: 30%
Provimi Final: 60%
Piesémarrja dhe Diskutimet: 10%
Né total, nota pérfundimtare do té pérbéhet nga kéto tre elemente
kryesore, duke vlerésuar angazhimin dhe aftésité e studentit né secilén
prej tyre.
Literatura

Literatura bazé:

Alexander Cherneve (2018) Strategic Marketing Management.
8th Edition. ISBN-13 : 978-1936572502
(https://archive.org/details/StrategicMarketingManagement 2
01905/page/n5/mode/2up)

Kotler, P. & Keller, K. L. (2016). Marketing management, 15th global
edn., Pearson, Boston.

Jagdish N. Sheth (2024) Managerial Marketing: The Early Years.
SBN-10 : 163651264X

Literatura shtesé:

Acker, D. A. (2013). Strategic market management, 10th edn,
Wiley, New York.

Hutt, M. D. & Speh, T. W. (2017). Business marketing
management: B2B, 12th edn, Cengage Learning, Boston, MA.
Walker, O. C. & Mullins, J. W. (2013). Marketing strategy: a
decision-focused approach, 8th edn, McGraw-Hill, New York.
Per cdo sesion te leksioneve do te shperndahen tek studentet

Plani i dizejnuar i mésimit:

Java

Ligjerata gé do té zhvillohet

Sesioni i paré:

Tema: Fillimi dhe mirépritja e studentwve: pritjet, afatet dhe
procedurat.

Tema: Sai shton vleré strategjia e marketingut ndwrmarrjeve
P&rshkrimi:

Prezantim i shpejté i kursit.

Prezantimet e studentwve.

Pritiet, mjedha e kursit dhe notimi.

Shpjegim/Diskutim i vierés s& marketingut pér firmat.
Shpjegim/Diskutim i Planeve Strategjike t& Marketingut.
Shpjegim/Diskutim i Procesit t€ Planifikimit 1€ Marketingut.

ASENENENENEN

Sesioni i dyté:

Tema: Segmentimi, Synimi, Diferencimi dhe Pozicionimi (STDP)
Pérshkrimi:

v' Shpjegim/Diskutim i vierés sé segmentimit.

v Shpjegim/Diskutim i llojeve té segmentimit.

v Shpjegim/Diskutim i targetimit.

v Shpjegim/Diskutim i diferencimit efektiv dhe pozicionimi.
Lexim: Studentéve do t'u kérkohet té lexojné njé artikull pér té
cilin do té diskutohet né klasé.

Sesioni i treté:

Tema: Kryerja e analizés bazé

Pérshkrimi:
v'Anadlizon I: Tregjet / Segmentet / Sektorét ekzistues
v Andliza ll: Trendet e tfregut dhe mjedisi i marketingut



https://archive.org/details/StrategicMarketingManagement_201905/page/n5/mode/2up
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v' Andlizat lll: Analiza SWOT: Pérparésité, Dobésité,
Mundésité dhe Kércénimet
v' Analizat IV: Nevojat e Klientit (Vlerat kryesore té klientit),
Pritiet dhe proceset e blerjes — Tani dhe né té ardhmen
v'  Andlizat V: Konkurrenca 1 — Qéndrimet dhe strategjité
konkurruese
v' Andlizat VI: Konkurrenca 2 - Baza pér konkurrencé dhe
pozicionimi i markes
v'Andlizat VII: Forca e Portofolit — Drejtimet e sé Ardhmes
Leximi: Studentéve do t'u kérkohet té lexojné njé arfikull pér té
cilin do té pérdoret
diskutim né klasé.

Sesioni i katért:

Tema: Strafegjité e Marketingut
Pérshkrimi:
v' Shpjegim/Diskutim i burimeve té avantazhit konkurrues.
v Shpjegim/Diskutim i POP & POD.
v' Shpjegim/Diskutim i AnalizEs GAP.
v Shpjegim/Diskutim pér krijimin e vlerés diferenciale.
v' Shpjegim/Diskutim mbi pozicionimin e produkfit.
Lexim: Sfudentéve do t'u kérkohet té lexojné njé artikull i cili do té
pérdoret pér diskutim né klasé.

Sesioni i pesté:

Tema: Zbatimi i programeve té marketingut
Pérshkrimi:
v Shpjegim/Diskutim né lidhje me burimet dhe kohén.
v Shpjegim/Diskutim né lidhje me nevojat e vazhdueshme
dhe monitorimin e efekfivitetit t&€ planit t€ markefingut.
v Shpjegim/Diskutim meth menaxhimit té€ njé programi té
planifikimit t€& marketingut.
Lexim: Sfudentéve do t'u kérkohet té lexojné njé artikull i cili do té
pérdoret pér diskutim né klasé

Sesioni i gjashteé:

Tema: Krijimi i Dokumentit té€ Planifikimit t& Marketingut
Pérshkrimi:
v Shpjegim/Diskutim mbi vlerén e planifikimit t& marketingut.
v Shpjegim/Diskutim se si dokumenton planifikimi i
marketingut dhe se si duhet shkruar/paragqitur.
v' Shpjegim/Diskutim i krijimit t& planifikimit t& markefingut.
v Shpjegim/Diskutim i elementeve thelbésore té efektivitetit
te Planifikimit t& marketingut.
Lexim: Studentéve do t'u kérkohet té lexojné njé artikull i cili do té
pérdoret pér diskutim né klasé

Sesioni i shtaté:

Tema: Fitimi i njohurive té klientit
Pérshkrimi:
Shpjegimi/Diskutimi i gasjes s&€ duhur.
Shpjegim/Diskutim i historisé dhe tendencave té klientéve
mbledhjen dhe analizén e té dhénave.
Shpjegimi/Diskutimi i té& dhénave, informacionit dhe
depértimit te klientit.

v Shpjegim/Diskutim i rolit gé luan informacioni
Lexim: Studentéve do t'u kérkohet té lexojné njé artikull i cili do té
pérdoret pér diskutim né klasé

ANENRNEN

Sesioni i teté:

Tema: Metrika & analitika e marketingut
Pérshkrimi:
v' Shpjegim/Diskutim se c¢faré ofron metrika e marketingut
dhe pse éshté e réndésishme.
v Shpjegim/Diskutim i ndryshimit ndérmjet marketingut
metrik dhe analitiké.




v' Shpjegim/Diskutim i matjeve kryesore té marketingut.
v Shpjegim/Diskutim i zhvilimit té& analitikés s& marketingut
pér t'u pérshtatur strategjia e biznesit
Lexim: Sfudentéve do t'u kérkohet té lexojné njé artikull i cili do té
pérdoret pér diskutim né klasé

Sesioni i nénté:

Tema: Tema té reja né marketing
Pé&rshkrimi:
v' Diskutoni dhe prezantoni tema dhe kérkime té reja ose
bazuar né interesat e studentit ose né pérzgjedhjen e
profesorit.

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

Cakto politikat e mirésjelljes konform statusit té UHZ-sé.

e Para sé gjithash, studenti duhet té jeté i ndérgjegjshém dhe té respektojé institucionin
dhe rregullat shkollore;
e Duhet t€ respektfojé orarin e ligiératave, dhe té jeté i vémendshém né orén

mésimore;

e Eshtéiobliguar posedimi dhe identifikimi né teste dhe provim;

e Gjaté hartimit t€ punimeve shkencore, studenti duhet fi pérmbahet udhézimeve té
dhéna nga mésimdhénési pér realizimin hulumtues dhe teknik té punimit;

e Testet dhe provimet vilerésohen individualisht pér secilin student. Prandaj, studentet
duhet t& pérgéndrohen vetém né njohurité personale.

e Shkelja eventuale e kétyre parimeve etike (rregullave) ndéshkohet konform normave
té parapara me ligj.




