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Né& mbéshtetje t& nenit 206 deri 217 té Statutit t& Universitetit “Haxhi Zeka” né Pejé,
Ligjit Nr.04/L-037 pér Arsimin e Larté né Republikén e Kosovés, Manualit & Agjencisé
sé& Kosovés pér Akreditim, Senatii Universitetit né€ mbledhjen e mbajtur me
04.04.2022, miratoi:

RREGULLOREN PER SISTEMIN E SIGURIMIT DHE VLERESIMITTE CILESISE NE UNIVERSITETIN
“HAXHI ZEKA" NE PEJE
Neni 1
Qéllimi
1. Rregullorja ka pér géllim mregulimin e sistemit & sigurimit dhe vierésimit &
cilgsisg, pércaktimin e mekanizmave dhe instrumenteve t& sigurimit t& cilésisé, si dhe
pércaktimin e detyrave dhe pérgjegjésive t& paléve t& pérfshira né kéto procese, 1&
cilat kané pér géllim arritjen e objektivave institucionale t&€ Universitetit.
2. Sistemi i sigurimit t& cilésisé né Universitetin '"Haxhi Zeka’ né Pejé&, synon:
2.1. Qé proceset e sigurimit t& cilésisé brenda universitetit t& jené akfivitete té
rregullta qé konfribuojné né& zhvillimin e kulturés sé cilésisé brenda universitetit;
2.2. Qé rezultatet e proceseve té sigurimit t& cilésisé t& shérbejné si udhérréfyes
pér vendimmarrje dhe planifikim strategjik t& universitetit;
2.3. Té ndérgjegjésojé secilin pjesétar t& komunitetit akademik brenda universitetit
pér detyrat dhe obligimet e tyre karshi proceseve té sigurimit t& cilésisg;
2.4, Pérfshirjen né ményré aktive té& komunitetit akademik né proceset e sigurimit
té cilésisé sidomos stafit akademik, studentéve, industrisé dhe akteréve té

tieré;
2.5. Rjrifjen e transparencés dhe kredibilitetit & proceseve t& sigurimit t& cilésisé.
Neni 2
Fushat e Sigurimit té Cilésisé dhe Vlerésimit
1. Fushat e sigurimit t& Cilésisé dhe Vlerésimit né UHZ jané:
1.1. Vetévleré&simi i vazhdueshém né& nivelin institucional dhe t& programeve té
studimit;

1.2.  Hartimi dhe miratimi i programeve té reja té studimit;

1.3.  Vlerésimii programeve ekzistuese té studimit;

1.4. Monitorim periodik i programeve té studimit;

1.5, Vlerésimiiprocesit mésimor, kérkimit shkencor dhe artistik, administratés, stafit
- akademik dhe té gjitha fushave tjera té veprimtarisé sé.Universitetit;

1.6.  Vler&simi i mobilitetit, bashk&punimit ndérkombétar dhe ndérkombé&tarizimi;

1.7.  Sigurimi periodik i cil&sisé s& jashtme; '

1.8. Fusha té& tjera sipas nevojés apo kérkesave té -hdryshme nga MASHT,

Agjencia e Kosovés pér Akreditim, efj.



Neni 3

Organet : .

1. Pérgjegjésit/Organet e sistemit t& sigurimit t& cilésisé dhe vierésim né UHZ,
ndahen né& nivel gendror dhe né nivel té njésive akademike.
2. Pérgjegjésit/Organet e Sistemit t& Sigurimit t& Cilésisé dhe Vier&simit né nwel
gendror, jané:

2.1. Senati;

2.2. Rektori; _

2.3. Dekanét; - ' -

2.4. Ké&shilli pér Menaxhimin e Cil&sisé dhe Vierésim (né fekstin e métejmé: KMCV)
2.5. Zyra pér Sigurim té Cilésisé dhe Vlerésim (né tekstin e métejmé: Zyra);
2.6. Komisionet (ad-hoc);
2.7. Koordinatorét pér Sigurim té& Cilésisé dhe Vlerésim né Njési Akademike.
3 Pérgjegjésit/Organet nga neni 3, bashk&punojné me njéri tietrin né zbatimin e
procedurave té sigurimit dhe pérmirésimit t& cilé&sisé né té gjitha fushat e veprimtarisé
s& Universitetit. '
Neni 4
Senati

Senati éshté& organi gé miraton Rregulloren pér Sistemin e Sigurimit dhe Vieré&simit té
Cil&sisé s& UHZ-s&, Strategjiné e Sigurimit t& Cilésis&, Udhé&zuesin e Sigurimit té& Cilésisé,
dhe eméron anétarét e Késhillit i€ Menaxhimit 1& Cilésisé dhe Vierésim té Universitetit.

Neni 5

Rektori
1. Rektori sigurohet gé ekzistojné& kushtet e duhura pér realizimin e akfiviteteve t&
vlerésimit brenda sistemit t& sigurimit t& cilésisé.
2. Rektori siguron mbéshtetien e nevojshme financiare pér té realizuar aktivitetet
e vier&simit brenda sistemit t& sigurimit t& cilésisé.
3, Rektori s& bashku me pjesén tjetér 1€ menaxhmentit siguron g& nga

rekomandimet e propozuara t& KMCV-s&, t& hartohet plani pér implementim,
pérmirésim dhe zbatim.
4. Plani pér implementim, pérmirésim dhe zbatim duhet & pérmbajé:

4.1. Emértimin e pyeté&sorit t& vleré&simit;

4.2. Rekomandimet e dhéna nga KMCV;

4.3. Pérgjegjésit périmplementimin e rekomandimeve;

4.4, Kohén e implementimit & rekomandimeve & propozuara.

Neni é '
Késhilli pér Menaxhim té Cilésisé dhe Vlerésim ,

KMCV éshté& organ késhillues i Senatfit dhe Rektorit, i cili ne bcshkepumm me
pérgjegjés/organe & tjeré mbéshtetés dhe profesional t&€ Universitetit nga neni 3 dhe
11 i k&sqaj Rregullore, planifikon, monitoron, analizon dhe administron brocedura’r e
vleré&simit t& procesit mésimor, hulumtimit shkencor, kérkimit arfistik dhe t& gjitha
vlerésimet e fushave tjera gé mbulohen nga universiteti.
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KMCV né& pérbérjen e tij do t& keté dhjeté (10) ané&taré.

Neni 7
Pérbérja e KMCV-sé

Anétarét e KMCV do té propozohen si né vijim:

2.1

2.2

23

2.4
2.5

Prorekfori pér Bashk&punim Ndérkombétar dhe Ngritie 1€ cilésisé (i
pérhershém) — Kryesues;

Pesé pérfagésues nga njésité akademike &  Universitetit  (staf
akademik/profesoré), té cilét propozohen nga Késhilli i Njésisé Akademike; .
Drejtorii Zyrés pér Sigurim & Cilésisé dhe Viergsim (i pérhershém);

Zyrtari ligjor né nivel gendror (i pérhershém):

Dy pérfagésues nga Studentét me noté mesatare mbi teté (8). -

Mandati i anétaréve té& KMCV parashihet me regulloren pér punén e KMCV-s&.
4. Komisioni pér punén e vet i raporfon Senatit.

Neni 8

Detyrat e Késhillit pér Menaxhim t& Cilésisé dhe Vierésim jané:

1.1

12
1.3

1.4

1.5

1.6
1.7

1.12

| propozon Rektorit dhe Senatit njé strategji me udhézimet e sigurimit té
cilésisé dhe vlerésimit, kriteret, standardet dhe procedurat pér realizimin e saj
dhe pérmirésimin e vazhdueshém;

Harton Manualin e Sigurimit t& Cil&sisé;

Harton dhe aprovon planin e aktiviteteve pér sigurimin e cilésisé né nivel
gendror dhe t& njésive akademike, né pérputhje me ké&té mregullore, akteve
t& Agjencisé sé Kosovés pér Akreditim, dhe dokumenteve tjera pér sigurimin
e cilésisé;

| jep sugjerime Rekforif, Senatit, Komisioneve té€ njésive akademike, pér
pérmirésim & nivelit t& cilésisé;

Inkurajon diskutimet pér cilésiné dhe promovon kulturén e cilésisé brenda
universitetit;

Analizon t& dhé&nat e mbledhura nga fushat e nenit 2 t& ké&saj Rregullore;
Themelon dhe mbikégyr grupet punuese ad hoc pér hartimin e RVV
institucionale;

Shgyrton RVV institucional t& hartuar nga grupet punese sipas fushave
pérkatése t& Manualit t& AKA-s&; :

Shgyrton dhe i propozon Senatit aprovimin e raporteve t& vetévlerésimit pér
Ri/Akreditim t& Programeve & Studimit;

Né bashképunim me menaxhmentin e larté dhe dekanét, zgjedhé& ané&tarét
e komisioneve ad-hoc né nivel gendror pér realizimin e vler&simeve sipas .
nevojés; ' . '
Aprovon raportet e pérpiluara nga Zyra pér sigUrim t& cilésis&é dhe vlerésim,
dhe jep rekomandime pér pérmirésim té cilésisé bazuar né rezulm’ref e nxjerra
nga pyeté&sorét e realizuar;

Aprovon raportet e vlerésimit té Komisioneve ad- hoc, té CI|C|T bejne vlerésim
té brendshém té€ fushave pérkatése té universitetit, jep rekomandime pér
pérmirésim dhe ia paraget Késhillit t& Njésisé Akademike dhe Menothenm
té Larté.
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1.13 Monitoron nése rekomandimet e dhéna pér pérmiréSiﬁw jané adresuar.dhe
realizuar. '
Neni 9
Zyra pér Sigurim té Cilésisé dhe Vlerésim
Zyra pér Sigurim té Cilésisé dhe Vleré&sim éshté zyra gendrore e sigurimit t& cilésisé
né kuadér 1& Rektoratit t& Universitetit.
Zyra mbikéqyret nga Prorektori pér Boshkepunlm Nderkombe’ror dhe Ngn’rje f&
Cil&sisé. : : : .
. Zyra pér Sigurim té Cilésisé dhe Vlerésim perbehef nga ' ' -
3.1. Drejtor; ‘
3.2. Zyrtar pér Sigurim t& Cilésisé dhe Vlerésim;
3.3. Zyrtari pér Akreditim.
Gijithashtu, t& gjitha njésité akademike kané& nga njé Koordinator pé&r Sigurim t&
Cilésisé dhe Vleré&sim.
_ Neni 10
Detyrat e Zyrés pér Sigurim t& Cilésisé dhe Vierésim jané:
1.1 Zyra éshté mbéshtetés i KMCV-s& né& inicimin dhe koordinimin e iniciativave
dhe né zbatimin e vazhdueshé&m pér sigurimin dhe pé&rmiré&simin e cilésisé.
1.2 Zyra organizon nj& monitorim sistematik té treguesve t& miratuar & cilésisg,
vecanérisht aktiviteteve si né vijim:
1.2.1 Implementon Planin e Akfiviteteve té& sigurimit t& cilésisé t& aprovuar
nga KMCV;
1.2.2  Mbledhé& informacione pér cilési dhe vler&sim nga té gjithé akterét e
sistemit brenda Universitetit;
1.2.3 Né& bashké&punim me KMCV dhe Koordinatorét pér Sigurim t& Cilésisé
dhe Vlerésim organizon procesin e vlerésimit & brendshém sipas Udh&zuesit
pér Sigurim t& Cil&sis&, pérmes pyetésoréve dhe instrumenteve té tiera t&
parapara né Udhézues;
1.2.4 Shpérndan pyetésorét, mbledhé, pérpunon dhe vleréson t& dhénat
nga fushat e vierésuara sipas nenit 2 t& késaj regullore;
1.2.5 Ofron mbéshtetie pér Komisionet Ad Hoc né& procesin e vieré&simit té
" programeve ekzistuese té studimit, si dhe né procedura té& vier&simit té
brendshém periodik; '
1.2.6 Ofron mbéshtetje administrative né& procedurat e vierésimit té
brendshém té& sistemit t& sigurimit t& cilé&sisé sé Universitefit;
1.2.7 | ofron mbéshtetje njésive akademike pé&rmes Koordinatoréve pér
Sigurim té Cilésisé dhe Vierésim; _
128 Mbledhé&, pérpunon dhe analzon t& dhénat e nevojshme pér
pérpilimin e raportit vietor t& punés;
1.2.9 Koordinon punén né& mbéshtetje t& njésive. akademlke pér procesin
e Ri/Akreditimitinstitucional dhe té Ri/Akreditimit t& programeve té studimit,
bazuar né udhé&zuesit dhe standardet e AKA-sE;
1.2.10 Mirémban dhe shgyrton dokumentacionin e procesitté
ri/akreditimit, pérgatité raporte dhe analiza pérkatése.



2. Pérpérmbushjen e detyrave, Zyra boshkepunon me ’re ngTho organe’r perg;egjese '
pér sigurimin dhe pérmirésimin e cilé&sisé né Universitetit.

Zyra vepron né pérputhje me t& gjitha aktet e brendshme dhe 1& jashtme pér

sigurim t& cilésisé.

Detyrat e Zyrés do t& plotésohen/ndryshohen me rastin e plotésim/ndryshimit t&

Rregullores pér P&rshkrimin e Vendeve t& Punés né Administraté.

Neni 11
Organet né njési akademike

1. Pérgjegjésit (organet) e sistemit t& sigurimit t& cilésisé dhe vlerésim 'n’é hjééi
akademike jané: '

1.1.
1.2.
1:3;

1.

Dekani;
Komisioni pér Sigurim t& Cilésis€ dhe Vier&sim né Njési Akademike;
Koordinatori pér Sigurim t& Cilésisé dhe Vieré&sim.

Neni 12

Komisioni pér sigurim té cilésisé dhe vlerésim né nivel té njésisé akademike

pérbéhet nga:

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.

Koordinatori pér Sigurim t& Cilésisé dhe Vleré&sim i njésisé& akademike (kryetar
i komisionit);

Kryesuesi i Komisionit t& studimeve;

Njé staf akademik (profesor/asistent);

Sekretarii njésisé akademike;

Njé student (me noié mesatare mbi teté).

Neni 13
Detyrat dhe pérgjegjésité e komisionit pér sigurim té cilésisé dhe vlerésim né

njési akademike jané:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Harton dhe aprovon planin e akfiviteteve pér sigurimin e cilésisé né nivel t&
programeve té studimit dhe t& njésisé akademike, né pérputhje me planin e
aktiviteteve t& KMCV-s&, dhe né& pérputhje me aktet né fuqi;

| dorézon Késhillit pér Menaxhim & Cilésisé dhe Vlerésim né nivel gendror
raport mbi planin e realizuar né aspektin e sigurimit t& cilésis& dhe vierésim;

| jep sugjerime Dekanit, Stafit akademik dhe administrativ, Komisioneve té
njésive akademike, pér pérmiré&sim t& nivelit 1& cilésisé;

Inkuragjon diskutimet pér cilésiné dhe promovon kulturén e cilésisé brenda
programeve té studimit dhe njésisé akademike; '

Analizon t&€ dhénat e mbledhura nga rezultatet e vierésimit né nivel té.
programeve té& studimit dhe njésisé akademike;

Né bashk&punim me Dekanét zgjedhé& anétarét-e komisioneve ad-hoc pér
realizimin e vlerésimeve sipas nevojés; :

Pas ¢do vlerésimi harton raporte me rezultate pérmbledhé&se dhe i propozon
KMCV-sé& pér aprovim té raportit dhe rekomandimeve té propozuara. KMCV
mund 1€ jep rekomandime shtesé& pér pé&rmirésim.



Neni 14
Dekanét

Dekanét e njésis€ akademike sigurohen gé ekzisiojné kushtet e duhura pér

realizimin me sukses dhe sipas planifikimit t& akfiviteteve t& vier&simit brenda

sistemit t& sigurimit t& cilésisé & njésisé akademike, dhe bashk&punon me gjithé
pérgjegjésit/organet e sigurimit t& cilésisé.

Dekani i.njésisé siguron gasje né t& dnénat pér vierésimet gé& bé&hen né kuadér té

ké&saj rregullore.

Dekani i njésisé akademike zbaton planin e pérmirésimit, sipas udhézimeve té

menaxhmentit, pas secilit aktivitet t& vierésimit dhe reflekton né pérmirésimin e

cilésisé. :

. Dekanét, ne bashké&punim me KMCV dhe Komisionin pér sigurim t& cilésisé dhe

vlerésim, formojné komisione ad-hoc, pér vierésime t& cilésisé sipas nevojés sé

fushave té parapara nga neni 2.

Neni 15
Koordinatori pér Sigurim té Cilésisé dhe Vierésim né Njési Akademike

Detyrat dhe pérgjegjésité e Koordinatoréve pér sigurim t& cilésisé dhe vlerésim né

njésité akademike jané si né vijim:

1.1. Implementojné planin e akiiviteteve & sigurimit t& cil&sisé& né& nivel gendror
dhe né& nivel té njésisé akademike;

1.2. Mbéshtesin Zyrén gendrore té sigurimit & cilésisé, dhe Njésiné akademike né
organizimin e procesit t& vlerésimit 1€ brendshém dhe 1é jashtém sipas késaj
Rregullore, Udhézuesit pér Sigurim té Cilésisé, pérmes pyetésoréve dhe
instrumenteve té tjera té parapara né Udhézues, dhe akteve 1& AKA-s€;

1.3. Mbledhin informacione pér cilési dhe vierésim nga té gjithé akterét e sistemit
brenda njésisé akademike;

1.4. Bé&jné shpérndarjen e pyatésoréve, mbledhjen, pérpunimin dhe vierésimin e
t& dhénave nga fushat e vlerésuarag;

1.5. Mbé&shtesin njésiné akademike né& procesin e Ri/Akreditimit t& programeve t&
studimit;

1.6. Ofrojné mbéshietje pér Komisionet Ad Hoc né procesin e vleré&simit té
programeve ekzistuese t& studimit t& njésisé akademike;

1.7. Monitorimi i web fages sé fakultetit nése programet e studimit jané publikuar
sipas vendimit & AKA-s&;

1.8. Monitorimi i bartésit/stafit akademik duke béré krahasimin e t&€ dhénave té
paragitura né RVY, me orarin e publikuar € ligiératave dhe ushtrimeve;

1.9. Monitorimi i orareve t& ligiératave dhe ushfrimeve 'pér t& siguruar
pérputhshméring e planprogramit t& akredituar sipas Raportit  té
Vetévlerésimit, pérkatésisht kapitullit 4), me orarin e ligjératave dhe
ushirimeve té publikuar nga njésia akademike.

1.10. Dhe detyra fjera sipas kérkesés s& KMCV-sé& dhe Zyrés pér Sigurim té Cilésisé
dhe Vierésim.

Koordinatori pér Sigurim té Cil&sisé dhe Vler&sim pér punén e tij do t'i raportoj

Dekanit t& Njésisé Akademike dhe Drejtorit t& Zyrés pér Sigurim t&é Cilésisé dhe

Vierésim. ' :



1.1
1.2.
4.

Neni 14

Komisionet ad hoc
Komisionet ad hoc né nivel gendror emérohen nga KMCV, né koordinim me
menaxhmentin dhe dekanét e njésive akademike, ndérsa né nivel t& njésive
akademike nga Komisioni pér sigurim té cilésisé né koordinim me dekanin.
Pérbérja e komisionit ad hoc do t& béhet sipas nevoje, varésisht nga fusha e
vleré&simit.
Detyrat ‘dhe pérgjegjésité e komisioneve do t& pércaktohen né vendimin e,
themelimit t& Komisionit. '

Neni 17
Liojet e vlerésimeve

Llojet e vierésimeve né UHZ jané:
1.1 Té& Brendshme dhe
1.2 Té Jashtme.
Vlerésimet e brendshme bé&hen nga palét e brendshme dhe té jashtme, pérmes.
student&ve, stafit akademik dhe stafit administrativ, punédhénésve, alumni, apo
ekspertét e jashtém t& angazhuar nga Universiteti.
Vierésimet e jashtme bé&hen nga autoritetet shtetérore té cilat me ligj njihen si
autoritete té vierésimit t& jashtém, sikurse Agjencia e Kosovés pér Akreditim (AKA)
ose ndonjé agjenci fietér ndérkombétare e cila njinet sipas dispozitave té Ligjit té
Arsimit t& Larté né Republikén e Kosovés.
Neni 18
instrumentet pér Vlerésim té Brendshém pér Sigurim té Cilésisé

. Vlerésimii cilésisé s& brendshme, b&het pérmes Pyetésoréve, si¢ jané:

1.1 Pyetésori - Dekani Mé&simdhénésin;

1.2 Pyetésori - Vetévlerésimi i Stafit Akademik;

1.3 Pyeté&sori - Studenti Mé&simdhénésin;

1.4 Pyetésori - Studenti Administratén;

1.5 Pyetésori - Punédhénési;

1.6 Pyeté&sori - T& Diplomuarit (Alumni);

1.7 Pyetésori Kolegu Kolegun;

1.8 Pyetésori pér Administraté.

Procedurat e vilerésimit né detaje pér secilin pyetésor té realizuar parashihen me
Udhézuesin pér Sigurim té Cilésisé dhe Vierésim.

Vleré&simi i cilésisé s& brendshme mund & béhet edhe pérmes formave té tjera, si
né vijim:

Fokus grupet;

Komisioneve ad hoc pér vierésim t& fushave 1€ tjera brenda Universitetit.
KMCV-ja éshté kompetent pér pérpilimin pyetésoréve té tjeré apo formave té tjera
t& vleré&simit ad-hoc t& formuar né nivel gendror, gé nuk jané pérfshiré né kété
rregullore.

Komisioni pér Sigurim t& Cilésisé dhe Vierésim né nivel té njésisé éshté kompetent
pér pérpilimin pyetésoréve t€ tjeré apo formave té fjera t& vleré&simit ad-hoc té



cilat realizohen né& nivel t& njésisé akademike, g& nuk jané pérfshiré né kété
rregullore. ‘
Neni 19
Vlerésimi i jashtém i cilésisé
1. Vler&simiijashtém mund té& béhet:
1.1. Me nismén e Késhillit Drejtues, Senatit ose Rektorit;
1.2. Me nismén e Ké&shillit 1& Njésisé Akademike; ‘
1.3. Me nismén e Ministrisé se Arsimit.
1.4. Sipas kohézgjatjes s& akreditimit nga AKA.

2. Té gjitha njésité e Universitetit dhe organet e tyre jané t& detyruara gé né rast

se kemi t& b&mé mé vlerésim 1é jashtém nga paragrafi 11 kétij neni, t& sigurojné &

dhénat e nevojshme dhe informatat pér vlerésim dhe & bashk&punojné ngushté me

Pérgjegjésit/Organet e Sistemit t& Sigurimit t& Cilésisé dhe Vlerésimit n& UHZ.

Neni 20
Afati/Perivdha e Vlerésimit

1. KMCV do té pérpilojé kalendarin e aktiviteteve pér proceset e sigurimit dhe
vlerésimit 1& cilésisé s& brendshme. ' '

2. Pérgjegjésit/organet e paraparé né nenin 3 dhe 11 té& késaj Rregullore jané
pérgjegjés pér procesin e vierésimit, dhe para se t& béhet vlerésimi informojné
njésité e universitetit, pér:

2.1 Fushat e vleré&simit;
2.2 Procedurat dhe Oraret;
2.3 Instrumentet.

3. KMCV, pas hyrjes né fuai t& késaj Rregullore do té plotésojé ndryshojé Udhézuesin
pér Sigurim té Cilésis€ dhe Vlerésim, né t& cilin do t& parashihen qarté ményra,
periudhat, forma e vierésimit pér t&é gjitha fushat e parapara né nenin 2 t& késqj
Rregullore.

4, Udhézuesi pér Sigurim té Cilésisé dhe Vierésim do t& derivoj nga kjo rregullore.

Neni 21
Forma e vlerésimit

1. Vlerésimi i brendshém i cilésisé do t& béhet pérmes sistemit online dhe fizik pér
fushat e parapara né kété rregullore.

2. Grumbullimi, rugjtja dhe arkivimi i 1& dhénave digjitale nga proceset e vierésimit
do té béhen nga Zyra Qendrore e Sigurimit t& Cilésisé dhe Vlerésim pér nivelin
gendror, ndérsa nga Koordinatorét pér Sigurim t& Cilésisé dhe Vlerésim pér njésiné
akademike.

Neni 22
Raportimi

1. Zyra mbledhé rezultatet e vler&simit periodik/vjetor dhe planet e veprimtarisé sé&
sistemit 1& sigurimit t& cilésisé dhe vieré&simit t& njésive akademike t& Universitetit,
dhe rezultatet e vlerésimeve i dérgon né KMCV. '

2. KMCV éshté pérgjegjés gé pas pranimit t& raportit final me rezultate té vieré&simeve
nga Zyra pér Sigurim té Cilésisé dhe Vierésim, té jep rekomandime pér pérmirésim
bazuar né kéto rezultate. '

3. Raporti pérfundimtaré duhet t& pérmbajé:



3.1 Procedurén e Vierésimit;
3.2 Rezultatet e Vlerésimit;
3.3 Rekomandimet e propozuara.

4, Pas pranimit & raportit nga KMCV, Rektori do 1€ kérkoj zbatimin e tij nga autoritetet
drejtuese né nivel Universiteti, dhe né nivel t& njésive akademike, sipas Planit pér
implementim, pérmirésim dhe zbatim i paraparé né paragrafin 4, t&€ nenit 5 t& késaj

"Rregullore. '

5. Pérmbledhjet e vlerésimeve né formé t& raporteve do & publikohen n& veb fage
zyrtare t& UHZ-s&, apo népérmjet kanaleve fjera t& brendshme t& informimit t& -
universitetit. ' |

Neni 22

Procedurat pér & siguruar themelet pér rishikimin e rregullt t& politikés sé brendshme
té universitetit pér sigurim t& cilésis&, parashinen né Rregulloren pér punén e KMCV-sé.
Neni 23
Dispozita kalimtare
Strategjia pér Sigurim té Cilésisé dhe Udhé&zuesi pér Sigurim té Cilésis&, do té rishikohen
jo mé larg se tre muaj nga hyrja né& fugi e késaj rregullore.
Neni 24
Dispozitat shfuqizuese

Me hyrjen né fuqi t& ké&saj Rregullore shfugizohet Rregullorja nr. ref. 319, e datés
13.02.2020, e Sistemit té Sigurimit t& Cilésisé dhe Vlerésimit né Universitetin "Haxhi Zeka"
Pejé.
Neni 25
Hyrja né fuqi

1. Kjo Rregullore hyn né& fugi pesémbédhjeté (15) dité pas miratimit nga Senati i

Universitetit "Haxhi Zeka" né Pegjé.
2. Ndryshimet dhe plotésimet e késaj megullore béhen me procedurén e njéjté me té

Cilén éshté miratuar.
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REGULATIONS ON THE QUALITY ASSURANCE AND
ASSESSMENT SYSTEM AT THE “HAXHI ZEKA” UNIVERSITY
IN PEJA

Peja, April 2022



Pursuant to Article 206 to 217 of the Statute of the "Haxhi Zeka" University in Peja, Law No.
04/L-037 on Higher Education in the Republic of Kosovo, Manual of the Kosovo
Accreditation Agency, the University Senate, at the meeting held on 04.04,2022, adopted:

REGULATION ON THE QUALITY ASSURANCE AND ASSESSMENT SYSTEM AT THE
“HAXHI ZEKA” UNIVERSITY IN PEJA

Article 1
Purpose

i | The regulation aims at regulating the quality assurance and assessment system,
defining the mechanisms and instruments of quality assurance, as well as defining the duties
and responsibilities of the parties involved in these processes, which aim at achieving the
institutional objectives of the University.
2. The quality assurance system at the "Haxhi Zeka" University in Peja, seeks:
2.1. That quality assurance processes within the university are regular activities that
contribute to the development of a quality culture within the university;
2.2. That the results of quality assurance processes serve as a guide for university
decision-making and strategic planning;
2.3. To make every member of the academic community within the university aware of
their duties and obligations towards quality assurance processes;
2.4. Active involvement of the academic community in quality assurance processes,
especially academic staff, students, industry and other actors;
2.5. Enhanced transparency and credibility of the quality assurance processes.

Article 2
Quality Assurance and Assessment Areas

i [ The areas of Quality Assurance and Assessment at HZU are:

1.1.  Ongoing self-assessment at the institutional level and study programs;

1.2. Design and approval of new study programs;

1.3. Assessment of existing study programs;

1.4. Periodic monitoring of study programs;

1.5. Assessment of the teaching process, scientific and artistic research,
administration, academic staff and all other fields of activity of the University;

1.6. Assessment of mobility, international cooperation and internationalization:

1.7. Periodic external quality assurance;

1.8. Other areas as needed or different requirements from MEST, Kosovo
Accreditation Agency, etc.



Article 3

Bodies

1. The heads/bodies of the quality assurance and assessment system at the HZU are
divided at the central level and at the level of academic units.
2 The Heads/Bodies of the Quality Assurance and Assessment System at the central
level are:

2.1. Senate;

2.2. Rector;

2.3. Deans;

2.4. Quality Management and Assessment Council (hereinafter: QUMAC);
2.5. Quality Assurance and Assessment Office (hereinafter: the Office);
2.6. Commissions (ad-hoc);

2.7. Quality Assurance and Assessment Coordinators in Academic Units.

3 The Heads/Bodies from Article 3, cooperate with each other in the implementation of
the procedures of quality assurance and improvement in all fields of activity of the University.
Article 4
Senate

The Senate is the body that approves the Regulation on the Quality Assurance and
Assessment System of the HZU, the Quality Assurance Strategy, the Quality Assurance
Guidelines, and appoints the members of the University's Quality Management and
Assessment Council.

Article 5
Rector
T The Rector ensures that the right conditions exist for the implementation of
assessment activities within the quality assurance system.
2, The Rector provides the necessary financial support to carry out the assessment
activities within the guality assurance system.
3. The Rector together with the rest of the management ensure that from the proposed

recommendations of the QMAC, a plan for implementation, improvement and enforcement is
drafted.
4, The plan for implementation, improvement and enforcement shall contain:

4.1. Name of assessment questionnaire;

4.2. Recommendations provided by the QMAC;

4.3. Entities responsible for the implementation of units;

4.4, Time of implementation of the proposed recommendations.

Article 6
Quality Management and Assessment Council

The QMAC is an advisory body of the Senate and the Rector, which in cooperation with the
responsible entity/other supporting and professional bodies of the University from Articles 3
and 11 of this Regulation, plans, monitors, analyzes and administers the procedures of
assessment of the teaching process, scientific research, artistic research and all
assessments of other fields covered by the university.

Article 7
QMAC Composition



—

3.

1.

The QMAC will be composed of ten (10) members.

2.1
2.2
2.3

24
2.5

. QMAC members will be proposed as follows:

Vice Rector for International Cooperation and Quality Enhancement (permanent) -
Chair;

Five representatives from the academic units of the University (academic
staff/professors), who are proposed by the Council of the Academic Unit;

Director of the Quality Assurance and Assessment Office (permanent);

Legal officer at central level (permanent):

Two representatives from Students with an average grade above eight (8).

The mandate of QMAC members is provided by the QMAC Rules of Procedure.
4. The commission reports on its work to the Senate.

Article 8

The tasks of the Quality Management and Assessment Council are:

kil

1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

1.8

1.9

1.11

1.12

1.13

Proposes to the Rector and the Senate a Quality Assurance and Assessment
Strategy with guidelines, criteria, standards and procedures for its implementation
and continuous improvement;

Drafts the Quality Assurance Manual;

Drafts and approves the plan of activities for quality assurance at the central level
and academic units, in accordance with this regulation, acts of the Kosovo
Accreditation Agency, and other documents on quality assurance;

Gives suggestions on improving the quality level to the Rector, the Senate, the
Commissions of the academic units;

Encourages quality discussions and promotes a culture of quality within the
university;

Analyzes data collected from the areas of Article 2 of this Regulation;

Establishes and oversees ad-hoc working groups for drafting institutional SAR;
Examines the institutional SAR drafted by the working groups according to the
respective fields of the KAA Manual;

Reviews and proposes to the Senate the approval of self-assessment reports for
(Re-)Accreditation of Study Programs;

In cooperation with senior management and deans, elects members of ad-hoc
commissions at the central level to carry out assessments as needed;

Approves the reports prepared by the Quality Assurance and Assessment Office,
and gives recommendations for quality improvement based on the results obtained
from the guestionnaires conducted;

Approves the assessment reports of the ad-hoc Commissions, which make internal
assessment of the respective fields of the university, gives recommendations for
improvement and submits them to the Council of the Academic Unit and Senior
Management.

Monitors whether the recommendations given for improvement have been
addressed and implemented.

Article 9
Quality Management and Assessment Office

The Quality Assurance and Assessment Office is the central quality assurance office
within the Rectorate of the University.

The Office is overseen by the Vice Rector for International Cooperation and Quality
Enhancement.



3. The Quality Assurance and Assessment Office consists of:

3.1.
3.2.
3.3.

Director;
Quality Management and Assessment Officer,;
Accreditation Officer:

4. Also, all academic units have a Quality Assurance and Assessment Coordinator.

Article 10

1. The duties of the Quality Assurance and Assessment Office are:

1.1

12

2. To

The Office supports the QMAC in initiating and coordinating initiatives and in
ongoing implementation for quality assurance and improvement.

The Office organizes the systematic monitoring of approved quality indicators, in
particular the following activities:

1.2.1  Implements the Quality Assurance Activity Plan approved by the QMAC;

1.2.2 Collects quality and assessment information from all system actors within the
University;

1.2.3  In cooperation with the QMAC and the Quality Assurance and Assessment
Coordinators, organizes the internal assessment process according to the Quality
Assurance Guidelines, through guestionnaires and other instruments provided in
the Guidelines;

1.2.4 Distributes questionnaires, collects, processes and assesses data from the
areas assessed according to Article 2 of this regulation;

1.2.5 Provides support to Ad-Hoc Commissions in the assessment process of
existing study programs, as well as in periodic internal assessment procedures;

1.26 Provides administrative support to the assessment procedures of the
University's internal quality assurance system;

1.2.7 Provides support to academic units through Quality Assurance and
Assessment Coordinators;

1.2.8 Collects, processes and analyzes the data necessary for the compilation of
the annual performance report;

1.2.9 Coordinates the work in support of the academic units for the process of
Institutional (Re-)Accreditation and (Re-)Accreditation of study programs, based
on KAA guidelines and standards;

1.2.10 Maintains and reviews the documentation of the (re-) accreditation process,
prepares relevant reports and analysis.

fulfill its duties, the Office cooperates with all University bodies responsible for quality

assurance and improvement.
3. The office acts in accordance with all internal and external quality assurance acts.

4. The duties of the Office will be amended upon the amendment of the Regulation on Job
Descriptions in the Administration.

Article 11
Bodies in Academic Units

1. The responsible bodies of the quality assurance and assessment system in academic
units are:

i 8 A
1.2,
j I8

Dean;
Quality Assurance and Assessment Commission in Academic Units;
Quality Assurance and Assessment Coordinator.



1.

Article 12
The Quality Assurance and Assessment Commission at the level of the academic

unit consists of:

1.

1.1. Quality Assurance and Assessment Coordinator of the academic unit (chair of the
commission);

1.2. Chair of the Studies Commission;

1.3. one academic staff (professor/assistant);

1.4. Secretary of the academic unit;

1.5. One student (with a grade average above eight).

Article 13
The duties and responsibilities of the Quality Assurance and Assessment

Commission in academic units are:

1.1 Drafts and approves the plan of activities for quality assurance at the level of study
programs and the academic unit, in accordance with the QMAC activity plan, and in
accordance with the acts in force;

1.2 Submits to the Quality Management and Assessment Council at the central level, a
report on the delivered plan in terms of Quality Assurance and Assessment;

1.3 Gives suggestions to the Dean, Academic and Administrative Staff, Commissions
of academic units, to improve the guality level;

1.4 Encourages quality discussions and promotes a culture of quality within study
programs and academic unit;

1.5 Analyzes the data collected from the assessment results at the level of study
programs and the academic unit;

1.6 In cooperation with the Deans, elects the members of the ad-hoc commissions to
carry out assessments as needed;

1.7 After each assessment, it compiles reports with summary results and proposes to
the QMAC the approval of the proposed report and recommendations. The QMAC
can provide additional recommendations for improvement.

Article 14
Deans

The deans of the academic units ensure that there are the right conditions for the
successful implementation according to the planning of assessment activities within the
quality assurance system of the academic unit, and cooperates with all responsible
persons/quality assurance bodies.

The Dean of the unit provides access to data on assessments made under this
regulation.

. The Dean of the academic unit implements the improvement plan, according to the

management’s instructions after each assessment activity, and reflects on the quality
improvement.

The Deans, in cooperation with the QMAC and the Quality Assurance and Assessment
Commission, establish ad-hoc quality assessments commissions according to the need
of the areas provided by Article 2.

Article 15



i

Quality Assurance and Assessment Coordinator in Academic Units

Duties and responsibilities of the Quality Assurance and Assessment Coordinators in the

Academic Units are as follows:

1.1. Implement the plan of quality assurance activities at the central level and at the
level of the academic unit;

1.2. Support the Central Quality Assurance Office and the Academic Unit in organizing
the internal and external assessment process according to this Regulation, the
Quality Assurance Guidelines, through the questionnaires and other instruments
provided in the Guidelines, and the acts of the KAA;

1.3. Gather quality and assessment information from all system actors within the
academic unit;

1.4. Distribute questionnaires, collect, process and assess data from the assessed
fields;

1.5. Support the academic unit in the (Re-)Accreditation process of study programs;

1.6. Provide support to Ad-Hoc Commissions in the process of assessing existing
academic unit study programs;

1.7. Monitor the faculty website whether study programs are published according to the
decision of the KAA;

1.8. Monitor responsible instructorsfacademic staff by comparing the data entered in the
SAR with the published schedule of lectures and exercises;

1.9. Monitor the schedules of lectures and exercises to ensure the compliance of the
accredited curriculum according to the Self-Assessment Report (respectively
chapter 4), with the schedule of lectures and exercises published by the academic
unit.

1.10. And other tasks at the request of the QMAC and the Quality Assurance and
Assessment Office.

The Quality Assurance and Assessment Coordinator will report on their work to the Dean

of the Academic Unit and the Director of the Quality Assurance and Assessment Office,

Article 16
Ad-hoc Commissions

. Ad-hoc commissions at the central level are appoinied by the QMAC, in coordination

with the management and deans of the academic units, while at the level of the
academic units by the Quality Assurance Commission in coordination with the dean.
The composition of the ad-hoc commission will depend on the area of assessment.
The duties and responsibilities of the commissions will be defined in the decision
establishing the Commission.
Article 17
Types of assessments
The types of assessments at the HZU are:
1.1 Internal, and
1.2 External
Internal assessments are made by internal and external parties, through students,
academic and administrative staff, employers, alumni, or external experts hired by the
University.
External assessments are made by state authorities which by law are recognized as
external assessment authorities, such as the Kosovo Accreditation Agency (KAA) or any



other international agency which is recognized under the provisions of the Law on Higher
Education in the Republic of Kosovo.
Article 18
Internal Assessment Instruments for Quality Assurance
1. Internal quality assessment is done through questionnaires, such as:
1.1 Questionnaire - Dean on Teachers;
1.2 Questionnaire - Self-assessment of Academic Staff,
1.3 Questionnaire - Student on Teachers;
1.4 Questionnaire - Student on Administration;
1.5 Questionnaire - Employer,;
1.6 Questionnaire - Graduates (Alumni);
1.7 Questionnaire - Peer on Peer;
1.8 Administration Questionnaire.

2. Detailed assessment procedures for each questionnaire conducted are provided in the
Quality Assurance and Assessment Guidelines.

3. Internal quality assessment can also be conducted through other forms, as follows:

1.1.  Focus Groups;

1.2.  Ad-hoc commissions for assessment of other areas within the University.

The QMAC is competent to compile other questionnaires or other forms of centrally
established ad-hoc assessment that are not included in this regulation.

5. The Quality Assurance and Assessment Commission at the unit level is competent to
compile other questionnaires or other forms of ad-hoc assessment which are carried out
at the level of the academic unit, which are not included in this regulation.

Article 19
External Quality Assessment

1.  External assessment can be conducted:

1.1. Atthe initiative of the Steering Council, Senate or Rector;
1.2. At the initiative of the Academic Unit Council;

1.3. At the initiative of the Ministry of Education.

1.4. According to the duration of accreditation by the KAA,

2. In case of external assessment from paragraph 1 of this Article, all units of the

University and their bodies are obliged to provide the necessary data and information for

assessment and to cooperate closely with the HZU Responsible person/Quality Assurance

and Assessment System Bodies.
Article 20
Assessment Term/Period

1. The QMAC will compile the calendar of activities for the internal Quality Assurance and
Assessment processes.

2. The responsible person/bodies provided in Articles 3 and 11 of this Regulation are
responsible for the assessment process, and before the assessment is conducted they
inform university units about;

2.1 Areas of assessment;
2.2 Procedures and schedules:
2.3 Instruments,

3. The QMAC, after the entry into force of this Regulation, will amend the Guidelines on
Quality Assurance and Assessment, which will clearly provide the ways, periods, form of
assessment for all areas provided in Article 2 of this Regulation.

4, The Quality Assurance and Assessment Guide will be derived from this regulation.



Article 21
Assessment Form

1. Internal quality assessment will be done through the online system and in hard copy for
the areas provided in this regulation.

2. The collection, storage and archiving of digital data from the assessment processes will
be done by the Central Quality Assurance and Assessment Office for the central level,
and by the Quality Assurance and Assessment Coordinators for the academic unit.

Article 22
Reporting

1. The office collects the results of the periodic/annual assessment and the activity plans of
the quality assurance system and the assessment of the academic units of the
University, and sends the assessment results to the QMAC.

2. The QMAC, after receiving the final report with the results of assessments from the
Quality Assurance and Assessment Office, is responsible to issue recommendations for
improvement based on these results.

3. The final report shall contain:

3.1 Assessment Procedure;
3.2 Assessment Results;
3.3 Proposed Recommendations.

4, Upon receiving the report from QMAC, the Rector will request its implementation from
the governing authorities at the University level, and at the level of academic units,
according to the Implementation, Improvement and Enforcement Plan provided in
paragraph 4, Article 5 of this Regulation.

5. Summaries of assessments in the form of reports will be published on the official website
of the HZU, or through other internal information channels of the university.

Article 22

Procedures to ensure the basis for a regular review of the university's internal quality
assurance policy are set out in the Rules of Procedure of the QMAC.

Article 23
Transitional Provisions

The Quality Assurance Strategy and the Quality Assurance Guide will be reviewed no later
than three months after the entry into force of this regulation.
Article 24
Abolishing provisions

The entry into force of this Regulation shall repel Regulation No. 319, dated 13.02.2020, on
the Quality Assurance and Assessment System at the “Haxhi Zeka" University in Peja.

Article 25
Entry into force

1. This Regulation shall enter into force fifteen (15) days after its adoption by the Senate of
the “Haxhi Zeka” University in Peja.

2. Amendments to this regulation are made by the same procedure with which it was
approved.



HZU Senate

Prof. Dr. Armand Krasniqi, Chair
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PRAVILNIK O SISTEMU OSIGURANJA KVALITETA | EVALUACIJU NA UNIVERZITETU
“HADZI ZEKA” U PECI

Peé, April 2022



Na osnovu élana 206 do 217 Statuta Univerziteta ,HadZi Zeka® u Pedi, zakona br. 04/L-037
o visokom obrazovanju u Republici Kosovo, priruénika Kosovske agencije za akreditaciju,
Senat Univerziteta na sastanku odrZanom 04.04.2022, usvaja:

PRAVILNIK O SISTEMU OSIGURANJA KVALITETA | EVALUACIJU NA UNIVERZITETU
“HADZI ZEKA” U PECI

Clan 1
Swvrha

1. Pravilnik ima za cilj uredenje sistema osiguranja i evaluaciju kvaliteta, definisanje
mehanizama i instrumenata za osiguranje kvaliteta, kao i definisanje duZnosti i odgovornosti
strana ukljuéenih u ove procese, koje imaju za cilj postizanje institucionalnih ciljieva
Univerziteta.
o Sistem za osiguranje kvaliteta na Univerzitetu "HadZi Zeka" u Peci, ima za cilj:
2.1. Da su procesi za osiguranje kvaliteta na univerzitetu redovne aktivnosti koje
doprinose razvoju kulture kvaliteta na univerzitetu;
2.2, Da su rezultati procesa za osiguranje kvaliteta posluZili kao vodi¢ za donogenje
odluka i stratedko planiranje univerziteta;
2.3. Da svakog &lana akademske zajednice u okviru univerziteta uéini svjesnim svojih
duznosti i obaveza prema procesima za osiguranje kvaliteta;
2.4, Aktivno uklju€ivanje akademske zajednice u procese osiguranja kvaliteta, posebno
akademskog osoblja, studenata, industrije i drugih aktera;
2.5. Povecanje transparentnosti i kredibiliteta procesa za osiguranje kvaliteta.

Clan 2
Oblasti osiguranja kvaliteta i evaluaciju

i |8 Oblasti osiguranja kvaliteta i evaluaciju na UHZ su:

1.1. Kontinuirano samovrjednovanje na institucionalnom nivou i studijskim programima;

1.2. lzrada i usvajanje novih studijskih programa;

1.3. Evaluaciju postojecih studijskih programa;

1.4. Periodiéno prac¢enje studijskih programa;

1.5. Evaluaciju nastavnog procesa, naucnog i umjetnickog istraZivanja, administracije,
akademskog osoblja i svih drugih oblasti djelovanja Univerziteta;

1.6. Evaluaciju mobilnosti, medunarodne saradnje i internacionalizacije;

1.7. Periodiéno eksterno osiguranje kvaliteta;

1.8. Druge oblasti po potrebi ili razli¢iti zahtevi MONT-a, Kosovske agencije za
akreditaciju, itd.

Clan 3

Organi
1. Odgovorna tijelaforgani sistema za osiguranje kvaliteta i evaluaciju na UHZ,
podijeljena su na centralni nivo i na nivo akademskih jedinica.
2. Odgovorna tijela/organi sistema za osiguranje kvaliteta i evaluaciju na centralnom

Aivou su;



2.1. Senat;

2.2. Rektor;

2.3. Dekani,

2.4, Vijece za upravijanje kvalitetom i evaluaciju (u daljem tekstu: VUKE];

2.5. Uredza osiguranje kvaliteta i evaluaciju (u daljem tekstu: Kancelarija);

2.6. Komisije {ad-hoc);

2.7. Koordinatori za osiguranje kvaliteta i evaluaciju u akademskim jedinicama.
3. Odgovorna tijelalorgani iz ¢lana 3. medusobno saraduju u sprovodenju postupaka za
osiguranje i unapredenje kvaliteta u svim oblastima djelovanja Univerziteta.

Clan 4
Senat

Senat je tijelo koje usvaja Pravilnik o sistemu osiguranja kvaliteta i evaluacije UHZ-a,
Strategiju za osiguranje kvaliteta, Smjernice za osiguranje kvaliteta | imenuje ¢lanove Vijeca
za upravijanje kvaliteta i evaluacije Univerziteta.

Clan 5

Rektor
1. Rektor osigurava postojanje odgovarajuéih uslova za provodenje aktivnosti
evaluacije u okviru sistema za osiguranje kvaliteta.
2. Rektor pruza neophodnu finansijsku podrSku za provodenje aktivnosti evaluacije u
okviru sistema za osiguranje kvaliteta.
3. Rektor, zajedno sa ostalim rukovodstvom, osigurava da se na osnovu predloZenih
preporuka VUKE-a izradi plan za implementaciju, unapredenje i sprovodenje.
4, Plani implementacije, unapredenja i sprovodenja treba da sadrZi:

4.1. Naziv upitnika evaluacije;

4.2. Preporuke VUKE-a;

4.3. Odgovorna lica za implementaciju preporuka;
4.4, Period za implementaciju predloZenih preporuka.

Clan 6
Vijece za upravljanje kvalitetom i evaluaciju

VUKE je savjetodavno tijelo Senata i rektora, koje u saradnji sa drugim nadleZnim organima
i pratec¢im i struénim tijelima Univerziteta iz €lana 3. i 11. ovog pravilnika planira, prati,
analizira i vodi postupke evaluacije nastavnog procesa, nauéna istraZivanja, umjetnicka
istraZivanja i sve evaluacije drugih oblasti koje pokriva univerzitet.

Clan 7
Sastav VUKE-a

1. VUKE ¢ée u svom sastavu imati deset (10) élanova.
2. Slededi clanovi ¢e biti predloZeni za VUKE:



2.1
22
23

2.4
25

Prorektor za medunarodnu saradnju i unapredenje kvaliteta (stalni) -
predsjedavajudi;

Pet predstavnika akademskih jedinica Univerziteta (akademsko osoblje/profesori),
koje predlaze Vijece akademske jedinice;

Direktor Kancelarije za osiguranje kvaliteta i evaluaciju (stalan);

Pravni sluZzbenik na centralnom nivou (stalan):

Dva predstavnika studenata sa prosjeénom ocjenom iznad osam (8).

3. Mandat ¢lanova VUKE-a je predviden pravilnikom o radu VUKE-a.
4. Komisija o svom radu izvjeStava Senat.

1

Clan 8

Zadaci Vljeca za upravljanje kvalitetom i evaluaciju su:

1.1

1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8

1.9

1.11

1.12

1.13

Rektoru i Senatu predlaze strategiju sa smjernicama za osiguranje kvaliteta i
evaluaciju, kriterije, standarde i procedure za njeno provodenje i kontinuirano
unapredenje;

Izraduje Priruénik za osiguranje kvaliteta;

lzraduje i usvaja plan aktivnosti za osiguranje kvaliteta na centralnom nivou i
akademskih jedinica, u skladu sa ovim pravilnikom, aktima Kosovske agencije za
akreditaciju i drugim dokumentima za osiguranje kvaliteta;

Daje sugestije rektoru, Senatu, komisijama akademskih jedinica za poboljganje
nivoa kvaliteta;

Podstice diskusije o kvalitetu i promovie kulturu kvaliteta na univerzitetu;

Analizira podatke prikupljene iz oblasti iz élana 2. ovog pravilnika;

Uspostavija i nadgleda ad hoc radne grupe za izradu institucionalnog SER-a;
Ispituje institucionalnu SER koju su izradile radne grupe prema odgovarajucim
poljima Priruénika KAA;

Razmatra i predlaZze Senatu odobrenje izveStaja © samoocenjivanju za
ponovnu/akreditaciju studijskih programa;

U saradnji sa vis$im rukovodstvom i dekanima, bira ¢lanove ad-hoc komisija na
centralnom nivou za sprovodenje evaluacija po potrebi;

Odobrava izvjestaje koje je pripremila ured za osiguranje kvaliteta i evaluaciju i
daje preporuke za poboljSanje kvaliteta na osnovu rezultata dobijenih iz upitnika;
Usvaja izvjeStaje o evaluaciji ad-hoc komisija koje vr3e internu evaluaciju
odgovarajucih oblasti univerziteta, daje preporuke za pobolj$anje i dostavija ih
Vije¢u akademske jedinice i viSem rukovodstvu;

Prati da li su preporuke date za poboljSanje adresirane i sprovedene.

Clan 9
Ured za osiguranje kvaliteta i evaluaciju

Ured za osiguranje kvaliteta i evaluaciju je centralni ured za osiguranje kvaliteta u okviru
Rektorata Univerziteta.

Ured nadgleda prorektor za medunarednu saradnju i unapredenje kvaliteta.

Ured za osiguranje kvaliteta i evaluaciju &ine:

3.1.
3.2.
3.3.

Direktor;
Sluzbenik za osiguranje kvaliteta i evaluaciju;
Sluzbenik za akreditaciju.



4. Takoder, sve akademske jedinice imaju koordinatora za osiguranje kvaliteta i evaluaciju.

Clan 10

1. DuZnosti Ureda za osiguranje kvaliteta i evaluacije su:

1.

1.2

Kancelarija podrzava VUKE u pokretanju i koordinaciji inicijativa i u kontinuiranoj
implementaciji osiguranja i pobolj§anja kvaliteta.

Kancelarija organizuje sistematsko pracenje odobrenih indikatora kvaliteta, a
posebno sledece aktivnosti:

1.2.1  Provodi Plan aktivnosti osiguranja kvaliteta odobren od strane VUKE;

1.2.2 Prikuplja informacije o kvalitetu i evaluaciji od svih aktera sistema unutar
Univerziteta;

1.2.3 U saradnji sa VUKE-om i Koordinatorima za osiguranje kvaliteta i evaluaciju,
organizuje proces interne evaluacije prema Smjernicama za osiguranje kvaliteta,
putem upitnika i drugih instrumenata datih u smjernicama.;

1.2.4 Distribuira upitnike, prikuplja, obraduje i procjenjuje podatke iz procijenjenih
polja u skladu sa élanom 2. ovog pravilnika;

1.2.5 PruZa podriku ad hoc komisijama u procesu evaluacije postojecih studijskih
programa, kao i u periodiénim internim procedurama evaluacije;

1.26 Pruza administrativnu podrSku procedurama evaluacije internog sistema
osiguranja kvaliteta Univerziteta;

1.2.7 PruZa podriku akademskim jedinicama preko koordinatora za osiguranje
kvaliteta i evaluaciju;

1.2.8 Prikuplja, obraduje i analizira podatke potrebne za izradu godisnjeg
izviesStaja o radu;

1.2.9 Koordinira rad u podrsci akademskim jedinicama za proces institucionalne
refakreditacije | re/akreditacije studijskih programa, na osnovu smijernica i
standarda KAA;

1.2.10 OdrZava i razmatra dokumentaciju procesa re/akreditacije, priprema
relevantne izvjestaje i analize.

2. Za ispunjenje duZnosti, ured saraduje sa svim organima nadleZnim za osiguranje i
unapredenje kvaliteta na Univerzitetu.

3.  Ured postupa u skladu sa svim internim i eksternim aktima za osiguranje kvaliteta.

4. DuZnosti ureda ¢e se dopuniti/promijeniti dopunomfizmjenom Pravilnika o sistematizaciji
radnih mesta u administraciji.

Clan 11
Tijela u akademskoj jedinici

1. Odgovorni (ijela) sistema osiguranja kvaliteta i evaluacije u akademskim jedinicama su:

it
g |f

1.3.

Dekan;
Komisija za osiguranje kvaliteta i eviuaciju u akademskim jedinicama;
Koordinator za osiguranje kvaliteta i evaluaciju.

Clan 12



1 Komisiju za osiguranje i evaluaciju kvaliteta na nivou nastavne ili akademske jedinice
¢ine:

1.1. Koordinator za osiguranje kvaliteta i evaluaciju nastavne jedinice (predsjedavajuci

komisije);

1.2. Predsjedavajudi studijske komisije;

1.3. Akademsko osoblje (profesor/asistent);

1.4. Sekretar nastavne jedinice;

1.5. Jedan student (sa prosjekom ocjena iznad osam).

Clan 13

1. Duznosti i odgovornosti komisije za osiguranje i evaluaciju kvaliteta u akademskim
jedinicama su:

1.1 lzradivati i usvajati plan aktivnosti za osiguranje kvaliteta na nivou studijskin
programa i akademske jedinice, u skladu sa planom rada VUKE-a, a u skladu sa
vaZecdim aktima;

1.2 Savetu za upravijanje kvalitetom i evaluaciju na centralnom nivou podnositi
izvjestaj o sprovedenom planu u pogledu osiguranja i evaluacije kvaliteta;

1.3 Davati sugestije dekanu, akademskom i administrativnom osoblju, komisijama
akademskih jedinica, za pobolj$anje nivoa kvaliteta;

1.4 Podsticati diskusije o kvalitetu i promovisati kulturu kvaliteta u okviru studijskih
programa i akademske jedinice;

1.5 Analizirati podatke prikupljene iz rezultata evaluacije na nivou studijskih programa i
akademske jedinice;

1.6 U saradnji sa dekanima birati élanove ad-hoc komisija za realizaciju evaluacija po
potrebi;

1.7 MNakon svake evaluacije pripremiti izvjestaje sa saZetim rezultatima i VUKE-u na
usvajanje predlagati izvjestaje i predloZene preporuke. VUKE moZe dati dodatne
preporuke za poboljsanje.

Clan 14
Dekani

1. Dekani akademske jedinice osiguravaju da postoje pravi uslovi za uspjesnu
implementaciju i u skladu sa planiranjem aktivnosti evaluacije u okviru sistema
osiguranja kvaliteta akademske jedinice, te saraduje sa svim odgovornim licima/tijelima
za osiguranje kvaliteta.

2. Uvid u podatke o ocjenama po ovom pravilniku obezbjeduje dekan jedinice.

3. Dekan akademske jedinice sprovodi plan unapredenja prema uputstvima rukovodstva,
nakon svake aktivnosti evaluacije, i odrazava pobolj$anje kvaliteta.

4. Dekani u saradnji sa VUKE-om i Komisijom za osiguranje kvaliteta i evaluaciju, formiraju
ad-hoc komisije za evaluaciju kvaliteta prema potrebama oblasti predvidenih élanom 2.

Clan 15
Koordinator za osiguranje kvaliteta i evaluaciju u akademskoj jedinici

1. DuZnosti i odgovornosti koordinatora za osiguranje kvaliteta i evaluaciju u akademskim
jedinicama su sljedece:
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1.1. Implementira plan aktivnosti za osiguranje kvaliteta na centralnom nivou i na nivou
akademske jedinice;

1.2. Podrzati Centralni ured za osiguranje kvaliteta i Akademsku jedinicu u
organizovanju procesa interne i eksterne evaluacije u skladu sa ovim pravilnikom,
smjernicama za osiguranje kvaliteta, putem upitnika i drugih instrumenata koji su
dati u smjernicama i aktima KAA;

1.3. Prikuplja informacije o kvalitetu i evaluacii od svih akltera sistema unutar
akademske jedinice;

1.4. Vréi raspodelu upitnika, prikuplja, obraduje i vrsi evaluaciju podataka iz procenjenih
polja;

1.5. Podrzava akademsku jedinicu u procesu refakreditacije studijskih programa;

1.6. PruZza podriku Ad hoc komisijama u procesu evaluacije postojecih studijskih
programa akademskih jedinica;

1.7. Prati veb stranice fakulteta ukoliko se studijski programi objavijuju prema odluci
KAA-a;

1.8. Prati nosioce/akademsko osoblje, uporeduju¢i podatke prikazane u SER-u, sa
objavljenim rasporedom predavanja i vjeZbi,

1.9. Prati rasporede predavanja i vjezbi kako bi se osigurala uskladenost akreditovanog
nastavnog plana i programa prema lzvjestaju o samoocjenjivanju, odnosno
poglavija 4), sa rasporedom predavanja i vjezbi koje objavljuje nastavna jedinica.

1.10. | ostale duznosti na zahtjev VUKE-a i ureda za osiguranje kvaliteta i evaluaciju.

. Koordinator za osiguranje kvaliteta i evaluaciju ¢e o svom radu izvjeStavati dekana

akademske jedinice i direktora ureda za osiguranje kvaliteta i evaluaciju.
Clan 16
Ad hoc komisije

Ad hoc komisije na centralnom nivou imenuje VUKE, u koordinaciji sa rukovodstvom i
dekanima akademskih jedinica, dok na nivou akademskih jedinica Komisija za
osiguranje kvaliteta u koordinaciji sa dekanom.

Sastav ad hoc komisije vrSice se po potrebi, u zavisnosti od oblasti evaluacije.

DuZnosti | odgovornosti komisija utvrduju se odlukom o esnivanju Komisije.

Clan 17
Vrste evaluacija

Vrste evaluacija na UHZ su:
1.1 Interne i
1.2 Eksterne.
Interne evaluacije vrie interne i eksterne strane, preko studenata, akademskog i
administrativnog osoblja, poslodavaca, bivsih studenata ili eksternih struénjaka koje
angaZuje Univerzitet.
Eksterne evaluacije vrie drZavni organi koji su po zakonu priznati kao autoriteti eksterne
evaluacije, kao $to je Kosovska agencija za akreditaciju (KAA) ili bilo koja druga
medunarodna agencija koja je priznata prema odredbama Zakona o visokom
obrazovanju u Republici Kosovo.
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2.

3.

Clan 18
Instrumenti za internu evaluaciju za osiguranje kvaliteta

Evaluacija internog kvaliteta se vrsi putem sledecih upitnika:

1.1 Upitnik — dekan nastavnika;

1.2 Upitnik — samoevaluacija akademskog osoblja;

1.3 Upitnik — student nastavnika;

1.4 Upitnik — student administraciji;

1.5 Upitnik — poslodavac;,

1.6 Upitnik — diplomirani (Alumni);

1.7 Upitnik - kolega kolegu;

1.8 Upitnik za administraciju.

Detaljne procedure evaluacije za svaki sprovedeni upitnik date su u Smjernicama za
osiguranje kvaliteta i evaluaciju.

Interna evaluacija kvaliteta se moze vrsiti i kroz druge oblike, i to na slededi nadin:

1.1.  Fokus grupe;
1.2.  Ad hoc komisija za evaluaciju ostalih oblasti unutar univerziteta.

4,

5.

2.

VUKE je nadiezno za pripremu drugih upitnika ili drugih oblika ad-hoc evaluacije
formiranih na centralnom nivou, koji nisu obuhvaceni ovim pravilnikom.

Komisija za osiguranje kvaliteta i evaluaciju na nivou jedinice, nadlezna je za pripremu
drugih upitnika ili drugih oblika ad-hoc evaluacije koji se vrSe na nivou nastavne jedinice,
a koji nisu obuhvaceni ovim pravilnikom.

Clan 19
Eksterna evaluacija kvaliteta

Eksterna evaluacija se moZe obaviti:
1.1, Na inicijativu Upravnog odbora, Senata ili Rektora;
1.2. Na inicijativu Vije¢a akademske jedinice;
1.3. Na inicijativu Ministarstva prosvjete;
1.4. Prema trajanju akreditacije od strane KAA.
Sve jedinice Univerziteta i njihovi organi duZni su da, u slu€aju da se radi o eksternoj

evaluaciji iz stava 1. ovog ¢lana, daju potrebne podatke i informacije za evaluaciju i da blisko
saraduju sa nadlezZnim tijelima/organima za osiguranje kvaliteta i evaluaciju u UHZ.

1.

Clan 20
Rokovi/Period evaluacije

VUKE ¢e pripremiti kalendar aktivnosti za interne procese osiguranja kvaliteta i
evaluacije.

Za proces evaluacije odgovorna su fijela/organi predvideni u €lanu 3. i 11. ovog
pravilnika, a prije nego $to se evaluacija izvrsi, univerzitetske jedinice obavjestavaju o:
2.1 Oblastima evaluacije;

2.2 Postupcima i rasporedima;

2.3 Instrumentima.

VUKE ¢e nakon stupanja ovog pravilnika na snagu dopuniti izmijenjene Smjernica za

osiguranje kvaliteta i evaluaciju, kojima ¢e se jasno odrediti na€in, rokovi, oblik evaluacije
za sve oblasti predvidene clanom 2. ovog pravilnika,



4, Smjernice za osiguranje kvaliteta i evaluaciju ¢e proizaci iz ovog pravilnika.

Clan 21
Oblik evaluacije

1. Interna evaluacija kvaliteta ¢e se vrsiti putem internetskog i fizickog sistema za oblasti
predvidene ovim pravilnikom.

2. Prikupljanje, skladitenje i arhiviranje digitalnih podataka iz procesa evaluacije vrsice
Centralna uredza osiguranje kvaliteta i evaluaciju za centralni nivo, dok ¢e koordinatori
za osiguranje kvaliteta i evaluaciju za akademsku jedinicu.

Clan 22
lzvjestavanje

1. Uredprikuplja rezultate periodiéne/godiSnje evaluacije i planove aktivnosti sistema za
osiguranje kvaliteta i evaluacije akademskih jedinica Univerziteta, te rezultate evaluacije
galje VUKE-u.

2. VUKE je odgovorno da nakon prijema konaénog izvjeStaja sa rezultatima evaluacija od
strane Kancelarije za osiguranje kvaliteta i evaluaciju, da preporuke za poboljSanje na
osnovu ovih rezultata.

3. Konacni izvjestaj treba da sadrzi:

3.1 Proceduru evaluacije;
3.2 Rezultate evaluacije;
3.3 PredloZene preporuke.

4, Nakon prijema izvjestaja VUKE-a, rektor ¢e zahtijevati njegovu implementaciju od strane
upravnih organa na nivou Univerziteta, kao i na nivou akademskih jedinica, u skladu sa
Planom implementacije, unapredenja i sprovodenja iz stava 4. ¢lana 5. Ovog Pracvilnika.

5. SaZeci evaluacija u obliku izvjeStaja bice objavijeni na sluZbenoj veb stranici UHZ-a, ili
putem drugih internih informativnih kanala Univerziteta.

Clan 22

Postupci koji obezbjeduju osnovu za redovnu reviziju univerzitetske politike internog
osiguranja kvaliteta navedene su u Pravilniku o radz VUKE-a.

Clan 23
Prelazne odredbe

Strategija za osiguranje kvaliteta i smjernice za osiguranje kvaliteta bice revidirani najkasnije
tri mjeseca od stupanja ovog pravilnika na snagu.

Clan 24
Odredbe ukidanja

Stupanjem ovog pravilnika na snagu, ukida se pravilnik br. ref. 319, od 13.02.2020., Sistema
za osiguranje i vrednovanje kvaliteta na Univerzitetu ,HadZi Zeka" u Pedéi.



Clan 25
Stupanje na snagu

1. Owvaj pravilnik stupa na snagu petnaest (15) dana nakon usvajanja istog od strane
Senata Univerziteta "Hadzi Zeka" u Peci.
2. lzmjene i dopune ovog pravilnika vrie se po istom postupku po kojem je i usvojen.

Senat UHZ-a

Prof. Dr. Armand Krasnigi, priedsedavajuci
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