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Né mbéshtetje té nenit 9, nenit 10 (paragrafi 1 dhe 2), dhe nenit 11 té Ligjit nr. 06/L-113 pér
Organizimin dhe Funksionimin e Administratés Shtetérore dhe Agjencive té Pavarura, (Gazeta
Zyrtare nr. 7/01 mars 2019), nenit 11 (paragrafi 1, nén paragrafi 1.5) té Ligjit nr. 08/L-117 pér
Qeveriné e Republikés sé Kosovés, duke u bazuar né Shtojcén 1, pika 3 té Rregullores (QRK) -
Nr.14/2023 pér Fushat e Pérgjegjésisé Administrative té Zyrés sé Kryeministrit dhe Ministrive,
si dhe né pajtim me nenin 17 té Rregullores (QRK) - Nr. 03/2021 pér Pércaktimin e Procedurés
pér Pranimin dhe Trajtimin e Rasteve té Sinjalizimit, Ministrja e Drejtésisé, nxjerr kété:

VENDIM

1. Aprovohet Udhézuesi pér mbrojtjen e personave gé raportojné né interes publik, detyrimet
e punédhénésve pér té mbrojtur sinjalizuesit nga aktet e démshme dhe té drejtén e
sinjalizuesve pér mbrojtje gjyqgésore.

2. Shtojcé e kétij vendimi éshté Udhézuesi pér mbrojtjen e personave qé raportojné né interes
publik, detyrimet e punédhénésve pér té mbrojtur sinjalizuesit nga aktet e démshme dhe té
drejtén e sinjalizuesve pér mbrojtje gjygésore.

3. Vendimi hyn né fuqi ditén e nénshkrimit.

Albulena Haxhiu

Ministre e Drejtésisé
Vendimi i ‘u dérgohet:

- Kabinetit té Kryeministrit;

- Sekretarit t&¢ Pérgjithshém té ZKM-sé;

- Sekretaréve té Pérgjithshém té té gjitha Ministrive;
- Agjencisé pér Parandalimin e Korrupsionit;

- Arkivit té Ministrisé sé Drejtésise.
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HYRJE

Ligji Nr. 06/L -085 pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve (né€ tekstin e métejmé: LMS) ka hyré né
fuqi né janar 2019. Ligji pércakton rregullat pér sinjalizimin, procedurén e raportimit,
mbrojtjen e sinjalizuesve dhe detyrimet e institucioneve publike dhe subjekteve private pér
t'iu pérgjigjur raporteve dhe pér té siguruar mbrojtje nga hakmarrja. Qeveria e Kosovés ka
miratuar edhe Rregulloren (QRK)- Nr. Nr. 03/2021 pér Pércaktimin e Procedurés pér Pranimin
dhe Trajtimin e Rasteve t& Sinjalizimit (n€ tekstin ¢ métejmé: Rregullorja).

LMS dhe Rregullorja pércaktojné se sinjalizimi tek punédhénési konsiderohet si sinjalizimin
i brendshém. Punédhénésit publik me mé shumé se pesémbédhjeté (15) t€ punésuar dhe
punédhénési privat me mé shumé se pesédhjeté (50) t€ punésuar jané té detyruar ligj€risht té
caktojné nj€ zyrtar pérgjegjés.

Zyrtari pérgjegjés caktohet q€ té pranojé dhe t'u pérgjigjet t€ gjitha raporteve té sinjalizimit
brenda institucionit, pérve¢ né rrethanat e pércaktuara n€ nenin 17(4) t€ LMS-s€, ku
punédhénési €shté€ i detyruar té pranojé dhe t'i pérgjigjet raportit sipas detyrimeve té njéjta t&
zyrtarit pérgjegjés.

Mbrojtja e sinjalizuesve &shté thelbésore pér funksionimin efektiv t€ sistemeve té€ brendshme
té menaxhimit té sinjalizimit. Mbrojtja duhet t€ fillojé q€ nga momenti qé nj€ person bén njé
raport duke pérdorur kanalet e brendshme. Mbrojtja e konfidencialitetit dhe t&€ dhénave
personale t€ sinjalizuesve jan€ komponent esencial. Neni 11(1) i LMS, identifikon se zyrtari
pérgjegjés dhe c¢cdo person tjetér qé€ pranon ose pérpunon raporte né interes publik gjaté
kryerjes s€ detyrés zyrtare duhet t&€ ruajé konfidencialitetin e informacionit n€ lidhje me
sinjalizimin gjat€ gjithé kohés, pérve¢ me pélqimin me shkrim té sinjalizuesit ose pér
pérmbushjen e njé detyrimi ligjor. Neni 12 1 LMS-sé, pércakton se t€ dhénat personale té
sinjalizuesit dhe personave té tjeré t€ pérfshiré né sinjalizim duhet t€ pérpunohen né pérputhje
me Ligjin n€ fuqi pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale.

Neni 17(3) i LMS identifikon se punédhénésit jané té detyruar t€ mbrojné sinjalizuesin nga
¢do veprim 1 démshém dhe t€ marrin t€ gjitha masat e nevojshme pér té€ ndaluar veprimin e
démshém dhe pér t€ ménjanuar ¢do pasojé té tij.

Sinjalizuesi ose personat e lidhur me sinjalizuesin q¢ kané pésuar nga veprimet ¢ démshme
pér shkak té sinjalizimit, kan€ t€ drejté t€ kérkojné mbrojtje gjyqésore pa qené té detyruar té
shterojné mé paré mjetet e brendshme juridike.

Ky udhézues pérbéhet nga tre pjesé€ si né vijim:

e Pjesa I: jep udhézime pér krijimin dhe mbajtjen e njé sistemi t€ brendshém
konfidencial dhe té sigurt t€ menaxhimit t€ sinjalizimit né€ institucione.

e Pjesa II: ofron udhé€zime pér mbrojtjen e sinjalizuesve nga veprimet e démshme,
duke pérfshiré krijimin dhe mirémbajtjen e njé mekanizmi pér t'iu pérgjigjur ankesave
pér veprime t€ démshme.

e Pjesa III: ofron udhézime pér gjykatat dhe gjyqésorin pér shqyrtimin e rasteve qé
pérfshijné sinjalizues ose persona t€ lidhur me sinjalizues.



Eshté e réndésishme t& theksohet se kéto udhézime nuk zévendésojné LMS ose Rregulloren.
Qéllimi i kétyre udhézimeve éshté t&€ shpjegojé kérkesat e LMS dhe Rregullores né ményré
praktike. Kéto udhézime duhet t€ lexohen né lidhje me Udhézuesin pér Ményrén e Kryerjes
s€ Hetimit Administrativ.

1. NDAJKUJT ZBATOHET KY UDHEZUES?

Pjesa I dhe Pjesa II e kétij udhézuesi zbatohen pér zyrtarét pérgjegj€s té cilét jané caktuar pér
té marr€ dhe pér t'iu pérgjigjur raporteve nga sinjalizuesit dhe pér punédhénésit qé jané té
detyruar ligjérisht t& krijojné sisteme t€ menaxhimit t€ sinjalizimit, t€ emérojné zyrtaré
pérgjegjés dhe t€ mbrojné sinjalizuesit nga veprimet e démshme. Sipas nenit 17 t€ LMS dhe
nenit 5(6) t€ Rregullores, njé sinjalizues mund t'i drejtohet drejtépérdrejt drejtuesit té
punédhénésit nése:

1. Punédhénési nuk ka eméruar zyrtar pérgjegjés;

2. Mungon zyrtari pérgjegjés;

3. Raportimi dorézohet nga, ose kundér zyrtarit pérgjegjés;
4. Zyrtari pérgjegjés ka konflikt interesi.

Nése njé sinjalizues bén njé raport tek drejtuesi i punédhénésit, at€heré drejtuesi i
punédhénésit éshté pérgjegjés pér trajtimin e rastit konkret t€ sinjalizimit n€ pérputhje me
LMS dhe Rregulloren. Detyrimet né lidhje me zyrtarét pérgjegj€s vlejné edhe pér drejtuesin
e punédhénésit gjaté trajtimit t€ rasteve t€ sinjalizimit.

Pjesa III e kétij udhézuesi zbatohet pér anétarét e gjyqésorit dhe gjithashtu pér punonjésit dhe
c¢do person tjetér qé€ punon pér, ose né lidhje me Departamentin pér Céshtje Administrative né
Gjykatén Themelore né Prishtiné dhe Departamentin e Pérgjithshém té Gjykatés Themelore,
ku selia e punédhénési ndodhet ose ku banon sinjalizuesi.



PJESA I: KRIJIMI DHE MIREMBAJTJA E NJE SISTEMI TE BRENDSHEM
KONFIDENCIAL DHE TE SIGURT PER MENAXHIMIN E SINJALIZIMIT

1.1 Parimet udhézuese

Pérpara se t€ diskutohen elementet praktike t€ krijimit dhe mirémbajtjes sé njé sistemi té
menaxhimit t€ sinjalizimit, &shté e nevojshme té pérvijohen té drejtat e sinjalizuesit dhe
detyrimet e punédhénésit dhe zyrtaréve pérgjegjés. Kjo pjesé mé pas do t&€ pérshkruajé
céshtjet kryesore q€ duhet t€ merren né konsideraté n€ lidhje me mbrojtjen e konfidencialitetit
dhe mbrojtjen e t& dhénave personale.

1.1.1. Té drejtat e sinjalizuesit

Sipas nenit 7 t¢ LMS, sinjalizuesi ka té drejté né:

1.1.mbrojtjen e identitetit té tij/saj gjaté procesit té sinjalizimit;
1.2.ruajtjen e konfidencialitetit té burimit té informacionit té sinjalizuar ose té zbuluar;

1.3.mbrojtje nga veprimet e démshme.

Té¢ drejtat e sinjalizuesit garantohen si mé poshté:

2.1. gjaté kohézgjatjes sé procedurés sé hetimit administrativ té sinjalizimit;

2.2. pas pérfundimit té procedurés sé hetimit administrativ té sinjalizimit, me géllim qé
sinjalizuesi té kryejé normalisht detyrat e tij/saj qé rrjedhin nga marrédhénia e punés;
2.3. pas ndérprerjes sé marrédhénies sé punés sé sinjalizuesit me punédhénésin e tij/saj,

kur, nga rrethana té arsyeshme, sinjalizuesi ka kérkuar mbrojtjen sipas kétij ligji.

Eshté e réndésishme té theksohet se mbrojtja e sinjalizuesve nuk fillon dhe nuk pérfundon me
bérjen e raportit ose pas pérfundimit t€ njé procedure hetimore. Mbrojtja e sinjalizuesit duhet
té fillojé q€ nga momenti i1 raportimit dhe duhet t€ vazhdojé edhe pasi té keté pérfunduar
marrédhénia e punés dhe sinjalizuesi té keté kérkuar mbrojtje. Mbrojtja e identitetit t€ njé
sinjalizuesi dhe konfidencialiteti i ¢do informacioni t€ lidhur duhet t€ jeté njé konsideraté e
vazhdueshme pér punédhénésit dhe zyrtarét pérgjegjés.

1.1.2. Detyrimet e punédhénésit

Si¢ u tha mé herét, sipas nenit 17 t€ LMS-s€, punédhénési publik me mé shumé se
pesémbédhjeté (15) t€ punésuar dhe punédhénési privat me mé shumé se pesédhjeté (50) t&
punésuar éshté i detyruar t& caktojé njé zyrtar pérgjegjés.? Sipas nenit 5 t& Rregullores,
institucionet e médha publike né gjithé territorin e Kosovés duhet té caktojné njé zyrtar

2 Ligji Nr. 06/L -085 pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve , neni 17(1).



pérgjegjés pér selin€ dhe njésité rajonale duhet t&€ caktojné njé zyrtar pérgjegjés pér secilén
njési.® Eshté e réndésishme qé punédhénésit t& familjarizohen me kérkesat ligjore té pérfshira
né Ligj dhe Rregullore.

Eshté e réndésishme té theksohet se emérimi i njé zyrtari pérgjegjés éshté mé shumé se njé
kérkesé ligjore. Emérimi i nj€ zyrtari pérgjegjés do té keté pérfitime praktike pér sinjalizuesit
dhe pér institucionin né€ térési. Ai gjithashtu dérgon njé mesazh té qart€ pér stafin né
institucion se menaxhmenti i organizatés éshté 1 pérkushtuar pér t€ mbéshtetur njé mjedis té
sigurt pér sinjalizimin.

Duke caktuar njé zyrtar pérgjegjés, institucioni do t€ keté njé 'piké gendrore' t€ caktuar ku
sinjalizuesit mund t€ b&jné raporte. Duke caktuar nj€ zyrtar pérgjegjés dhe duke krijuar kanale
té brendshme raportimi t€ kontrolluara dhe t€ mbajtura nga zyrtari, institucioni mund té
mbrojé mé mir€ sinjalizuesit. Zyrtarét pérgjegjés duhet t&€ trajnohen dhe duhet t€ jené té
vetédijshém pér kérkesat ligjore dhe konsideratat praktike t€ mbrojtjes sé€ sinjalizuesve. Bérja
e raporteve pérmes njé strukture t€ formalizuar pér njé person me detyrime ligjore pér té
ruajtur konfidencialitetin e sinjalizuesit ndihmon né€ uljen e rrezikut t€ identifikimit té
sinjalizuesit dhe si rrjedhim té rrezikut t€ hakmarrjes.

Neni 17 kérkon gjithashtu g€ punédhénési t& marré “té gjitha masat e nevojshme né lidhje me
sinjalizimin.” Kjo pérfshin mbrojtjen e dokumentacionit dhe provave né lidhje me raportimin
pér t'u siguruar g€ ai t€ mos zhduket, t€ mos fshihet, t€ ndryshohet ose falsifikohet ose ndon;jé
veprim tjetér pér t€ shkatérruar informacionin.

Duke marré “t€ gjitha masat e nevojshme,” punédhénési duhet té siguroj€ gjithashtu q€ zyrtarit
pérgjegjés t'i sigurohet koha dhe burimet e nevojshme pér té kryer detyrat dhe pérgjegjésité e
tyre. Rregullorja parashikon qé nése institucioni ka njé zyrtar té caktuar pér etikén, politikat
antikorrupsion apo ¢éshtje té ngjashme, ky zyrtar duhet té caktohet si zyrtar pérgjegjés.*

Né caktimin e zyrtarit pérgjegjés, punédhénési duhet té jeté i kujdesshém qé té caktojé njé
person me besueshméri dhe integritet pér té kryer rolin. Sinjalizuesit kané shumé mé tepér
gjasa t'1 raportojné njé personi t€ cilit 1 besohet institucioni.

Punédhénésit duhet té sigurojné q€ zyrtarét pérgjegj€s qé kryejné rolin krahas detyrave té tjera
né organizaté jané né gjendje t'i kushtojn€ kohén e nevojshme kryerjes s€ rolit t& zyrtarit
pérgjegjés. Punédhénésit duhet té jené vigjilenté ndaj faktit se roli zyrtar pérgjegjés éshté i
ndjeshém ndaj kohés dhe intensiv. Si rezultat, kur éshté e mundur, kur punonjésit kryejné
detyra té€ tjera krahas rolit t& zyrtarit pérgjegjés, roli zyrtar pérgjegjés duhet té jeté detyra e
tyre kryesore.

Pas marrjes sé raportit, zyrtarét pérgjegjés duhet t€ veprojné menjéheré dhe me efikasitet.
Zyrtarét pérgjegj€s duhet t€ jené té gatshém pér t€ pranuar raportet, pér t€ kryer nj€ trajtim
fillestar t€ informacionit, pér t€ kryer hetime (aty ku €shté e nevojshme ) dhe pér té€ shkruar
raporte. Pérvec késaj, ata mund t€ ken€ nevojé té hetojné€ akuzat pér trajtim t€ démshém. N&
pérgjithési, ata mund té€ kené€ nevojé t€ mungojné né vendin e punés pér té€ kryer trajnime ose

3 Rregullorja (QRK) Nr. 03/2021, pér pércaktimin e procedurés pér pranimin dhe trajtimin e rasteve t¢ denoncimit, neni 5(3).

4 Rregullorja (QRK) Nr. 03/2021, pér pércaktimin e procedurés pér pranimin dhe trajtimin e rasteve t& denoncimit, neni 5(2).



detyra té tjera qé€ lidhen me rolin. Punédhénésit duhet té sigurojné q& zyrtaréve pérgjegjés t'u
sigurohen lejet dhe burimet e nevojshme pér t€ kryer kéto detyra.

Sic éshté theksuar mé paré, neni 17 i LMS-sé cakton drejtuesin e punédhénésit si person
alternativ pér zyrtarin pérgjegjés. Gjithashtu, neni 5 i Rregullores parashikon qé né rast t&
mungesés sé zyrtarit pérgjegjés, sinjalizuesi mund té raportojé tek punédhénési.’ Punédhénésit
duhet t€ jené t€ vetédijshém se mund té€ marrin raporte nga sinjalizuesit dhe se atyre u kérkohet
ta trajtojné rastin né pérputhje me Ligjin dhe Rregulloren. Punédhénésit kané t& njéjtin
detyrim pér t€ mbrojtur konfidencialitetin e sinjalizuesit si zyrtarét pérgjegjés.

Punédhénésit kané detyrime té vecanta pér t€ mbrojtur sinjalizuesit. Neni 17 i LMS-sé
identifikon se punédhénési €shté i detyruar t€ mbrojé sinjalizuesin nga ¢do veprim i démshém
dhe t&€ marré t& gjitha masat e nevojshme pér t€ ndaluar aktin dhe pér t€ hequr ¢do pasojé té
démshme. Pérveg késaj, neni 16 (10) kérkon:

10. Punédhénési merr masa té menjéhershme pér aq sa éshté e mundur, pér té parandaluar
ose penguar vazhdimin e pasojave té démshme té aktivitetit ose praktikés sé dyshuar té

pérfshiré né raportimin.

Punédhénési duhet t€ krijojé njé€ proces pér t'u marré me ankesat pér veprime t€ démshme té
béra nga sinjalizuesit. Eshté jetike qé punédhénésit t& ndérmarrin veprime pér t'iu pérgjigjur
¢do ankese pér trajtim té démshém. P&rve¢ késaj, njihet si praktiké e miré rritja e
ndérgjegjésimit lidhur me sinjalizimin t€ gjithé stafit g€ punon né organizaté. Zhvillimi i njé
politike té sinjalizimit dhe procedurave standarde té€ funksionimit, té cilat jané pérshtatur né
ményré specifike pér institucionin, do t€ ndihmojné né pércaktimin e té drejtave dhe
detyrimeve té sinjalizuesve dhe punonjésve. Eshté praktiké e miré gé té ofrohen trajnime pér
té gjithé stafin pér sinjalizimin. N& vecanti, menaxherét e linjés duhet té ndérgjegjésohen se
ata nuk mund té shkaktojné akte t€ démshme pér sinjalizuesit. Menaxherét e linjés duhet
gjithashtu t& informohen se c¢faré pérbén njé veprim t€ démshém sipas nenit 22 t&€ LMS, né
ményré € ata t€ jené né gjendje t'1 identifikojné aktet e tilla nése ato ndodhin dhe t'i raportojné
ato te punédhénési.® Aktivitetet ndérgjegjésuese si publikimi i posterave dhe fletépalosjeve do
té& ndihmojné né pérforcimin e kétyre mesazheve. Té gjitha publikimet dhe aktivitetet duhet
té rishikohen rregullisht pér t€ marré parasysh ¢do ndryshim né ligj dhe té pérditésohen pér té
pérfshiré praktikat mé t&€ mira t€ pérditésuara.

1.1.3. Detyrimet e zyrtarit pérgjegjés

Pasi té emérohet, zyrtari pérgjegjés do té jeté€ burimi kryesor i kontaktit pér sinjalizuesit brenda
institucionit. Zyrtari pérgjegjés kérkohet t€ ruajé identitetin e sinjalizuesit dhe t€ ruajé
konfidencialitetin e informacionit né lidhje me raportin e sinjalizimit. Prandaj, zyrtarét
pérgjegjés duhet té tregojné kujdes t€ vecanté né komunikimin me sinjalizuesit, né trajtimin e
informacionit g€ lidhet me rastin, n€ kryerjen e hetimeve dhe né€ raportimin e rezultatit.

5 Rregullore (QRK) - NR. 03/2021 pér pércaktimin e procedurés pér pranimin dhe trajtimin e rasteve té sinjalizimit, neni 5(6).

¢Udhézime té métejshme jepen né Pjesén II té kétij udhézuesi.



Institucioneve u kérkohet t€ sigurojné se jané vendosur procedura té vecanta pér t€ mbrojtur
konfidencialitetin e sinjalizuesit.” Megjithaté, éshté po aq e réndésishme qé zyrtari pérgjegjés
té respektojé parimet udhézuese té konfidencialitetit dhe mbrojtjes s€ t€ dhénave personale
gjaté gjith€ praktikave t& tyre t&€ punés.

1.1.4.Konfidencialiteti

Sipas nenit 11 t€ LMS, zyrtari pérgjegjé€s dhe ¢do person tjetér i cili pranon ose pérpunon
raportet e sinjalizimit gjat€ kryerjes s€ detyrés profesionale duhet t&€ mbroj€ konfidencialitetin
e sinjalizuesit dhe informacionin. Kjo detyré nuk zbatohet né rrethanat kur sinjalizuesi ka
dhéné pélqimin me shkrim ose pér pérmbushjen e njé detyrimi ligjor né€ rrethanat e
méposhtme:

1.1. hetimin efektiv té shkeljeve ligjore;

1.2. parandalimin e rrezikut serioz pér siguriné e vendit, shéndetin publik apo siguriné
publike ose mjedisin;

1.3. parandalimi i krimit ose ndjekja penale e njé vepre penale;

1.4. nevojén pér té zbuluar né interes publik ose kurdoheré gé kérkohet me ligj.®

Zyrtari pérgjegjés dhe ¢do person tjetér nuk duhet t€ informojné asnjé person t€ pérmendur
né sinjalizim pérve¢ nése parashikohet me ligj. Né rastet kur zyrtari pérgjegj€s kérkohet t'i
japé€ informacion njé autoriteti kompetent pér veprime qé nuk mund t€ ndérmerren pa zbuluar
identitetin e sinjalizuesit, ai duhet t€ marré pélqimin me shkrim t€ sinjalizuesit pérpara se ta
bé&je kéte. Né rastet kur kérkohet me ligj zbulimi 1 identitetit t€ sinjalizuesit, zyrtari pérgjegjés
duhet t€ njoftoj€ sinjalizuesin pér kété fakt pérpara se té zbuloj€ identitetin e tij.

N¢ terma praktiké, kéto kérkesa nénkuptojné qé zyrtari pérgjegjés nuk duhet t€ komunikojé
identitetin e sinjalizuesit ose informacione qé mund t€ zbulojné identitetin e tyre, pérveg nése
kérkohet me ligj ose me pélqimin e sinjalizuesit. Cdo komunikim ose takim me sinjalizuesit
duhet t& kryhet me maturi pér t€ mbrojtur konfidencialitetin e sinjalizuesit. Udhézime té
métejshme jepen né pjesén mbi krijimin dhe mirémbajtjen e kanaleve té raportimit mé poshté.

Zyrtarét pérgjegjés duhet té jené vecanérisht t& vetédijshém se informacioni 1 pérfshiré né
raport mund t€ pérdoret pér t€ identifikuar sinjalizuesin. Zyrtari pérgjegjés nuk ka té drejté té
diskutojé me askénd aspekte g€ kané t€ b&jn€ me rastin e raportuar dhe hetimin administrativ
lidhur me njé rast konkret. Ky diskutim nuk duhet t€ ndodhé as né ményré miqésore. N&é
vecanti, personat té identifikuar né€ raportin e sinjalizimit nuk duhet t€ njoftohen. Pérjashtim
nga kjo jané situatat kur kjo kérkohet domosdoshmérisht me ligj. Udhézime t€ métejshme pér
zhvillimin e hetimeve jepen né Udhézimet pér Ményrén e Kryerjes sé Hetimit Administrativ.°

’Rregullore (QRK) - NR. 03/2021 pér pércaktimin e procedurés pér pranimin dhe trajtimin e rasteve té sinjalizimit, neni 7.
Shqyrtuar mé né detaje mé poshté.

8Ligji Nr. 06/L -085 pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve , neni 11(1).

9 Udhézues pér Ményrén e Kryerjes sé Hetimit Administrativ, miratuar nga Ministrja e Drejtésisé, me Vendimin Nr. 158/2023 me daté
18.07.2023.
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Zyrtarét pérgjegjés duhet t€ kené parasysh se gézojné té€ njéjtén mbrojtje si sinjalizuesi nése
mund t€ déshmojné se veprimet e démshme t€ ndérmarra kundér tyre jan€ pér shkak té lidhjes
s€ tyre me sinjalizuesin.

1.1.5. Mbrojtja e té dhénave

Neni 12 i LMS pérmban kérkesa pér pérpunimin e t€ dhénave té€ sinjalizuesit dhe personave
té tjeré t& pérfshiré né sinjalizim. Pérpunimi duhet t€ béhet né pérputhje me legjislacionin e
zbatueshém lidhur me mbrojtjen e t€ dhénave personale. Sipas Ligjit Nr. 06/L-082 pér
Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale, t€ dhéna personale konsiderohet "¢do informacion qé
lidhet me njé person fizik t€ identifikuar ose t€ identifikueshém ("subjekt 1 t€ dhénave"),
person fizik i1 identifikueshém é&shté ai q€ mund t€ identifikohet drejtépérdrejté ose indirekt,
vecanérisht duke iu referuar nj€ identifikuesi t€ bazuar n€ njé€ emér, njé numér identifikimi, t&
dhéna vendndodhjeje, njé identifikues né internet, ose njé ose mé shumé faktoré specifiké pér
identitetin fizik, psikologjik, gjenetik, mendor, ekonomik, kulturor ose social t& atij person
fizik” gjaté pérpunimit konsiderohet ¢cdo veprim mbi kéto té dhéna.

Zyrtari pérgjegjés duhet té kujdeset qé t&€ pérpunojé t€ dhéna vet€ém aq sa éshté e nevojshme
pér trajtimin e raportit t€ sinjalizimit dhe ¢do hetim administrativ t€ mévonshém. Pra, mbrojtja
e t& dhénave personale nuk &shté pengesé pér pérpunimin e njé raporti sinjalizues apo kryerjen
e nj€ hetimi administrativ, por duhet theksuar se t& dhénat nuk duhet t€ kérkohen mé shumé
se t& dhénat g€ jané t€ nevojshme pér pérpunimin e raportit t€ sinjalizimit, ose kryerjen e
hetimit administrativ.

Zyrtari pérgjegjés kérkohet t€ mbrojé t€ dhénat personale né pérputhje me ligjin. Zyrtari
pérgjegjés duhet t& tregoj€ kujdes t&€ vecanté né pérpunimin e t€ dhénave t€ sinjalizuesit,
subjekteve té raportimit dhe personave té pérfshiré n€ shkeljen e supozuar, s¢ bashku me ¢do
déshmitar g€ mund té ndihmojé hetimin. N¢ té gjitha fazat e procesit t€ sinjalizimit dhe pas
pérfundimit t€ procesit, zyrtari pérgjegjés duhet t€ tregojé kujdes t€ vecanté né rastin e
komunikimeve ndérinstitucionale dhe ¢do komunikimi tjetér t€ nevojshém pér trajtimin e
raportit t€ sinjalizimit. Zyrtari pérgjegjés duhet té tregojé kujdes té vecanté gjaté transferimit
té t€ dhénave tek autoritetet e jashtme.

1.1.6. Dispozitat kundérvajtése

Duhet theksuar se neni 27 i LMS pérmban dispozita kundérvajtése. Njé institucion publik,
subjekt privat ose autoriteti kompetent pérkatés mund té dénohet me gjobé nga peséqind deri
né 20.000 euro nése:

1.1. nuk e mbron sinjalizuesin nga ndonjé veprim i démshé&m ose nuk ndérmerr té gjitha
masat e nevojshme pér ndalimin e aktit té démshém, si dhe eliminimin e ndonjé pasoje té
veprimit té démshém né kompetenceén e tij;

1.2. nuk i njofton me shkrim té gjithé punétorét pér té drejtat e parapara me kété ligj;

1.3. nuk eméron zyrtarin pérgjegjés;
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1.4. nuk ndérmerr veprime pas raportimit té informacionit brenda afatit té pércaktuara me
kété ligj;

1.5. nuk i informon sinjalizuesit pér rezultatin e procedurés brenda afatit té pércaktuar ;
1.6. nuk i informon sinjalizuesit, me kérkesén e tij/saj, pér ecuriné dhe veprimet e
ndérmarra né proceduré ose nuk bén té mundur gé sinjalizuesi té keté gasje né dosjet e
rastit dhe pér té marré pjesé né veprimet e ndérmarra gjaté procedurave té sinjalizimit;
1.7. né rast se e pérjashton sinjalizimin, si¢c pércaktohet me nenin 6 té kétij ligji;

1.8. né rast se vepron né kundérshtim me nenin 11 té kétij ligji.

Gjithashtu, zyrtari pérgjegjés i institucionit publik, entiteti privat si dhe i autoritetit kompetent
pérkatés mund té mbajé pérgjegjési personale dhe mund té gjobitet nga 300 euro deri né 2000
euro né rastet kur ata jané pérgjegjés sipas nénparagraféve 1.1, 1.2. dhe 1.4 deri né 1.6 té
paragrafit té mésipérm.

1.1.7. Krijimi dhe mbajtja e kanaleve té sigurta té raportimit

Pér t& mbrojtur konfidencialitetin dhe t€ dhénat personale té sinjalizuesve, punédhénésit duhet
té marrin parasysh implikimet praktike t€ marrjes dhe reagimit ndaj raporteve té sinjalizuesve.
Punédhénési duhet t€ keté parasysh kérkesat e m€poshtme té parashikuara né€ nenin 5(9) té
Rregullores:

Zyrtarit pérgjegjés duhet t’i sigurohen resurse té mjaftueshme pér té kryer detyrat e tij, duke
pérfshiré hapésirén dhe pajisjet e punés si dhe kushte té pérshtatshme pér ruajtjen e
dokumenteve.

Nése zyrtari pérgjegj€s ka nevojé€ t€ komunikojé me sinjalizuesin ose me ndonjé person tjetér
té perfshiré n€ sinjalizim, do t€ ishte shumé e véshtir€ pér ta béré kété nése zyrtari pérgjegjes
ndan nj€ zyré me persona t€ tjeré. Kur é€sht€ e mundur, punédhénési duhet t'i sigurojé zyrtarit
pérgjegjés nj€ zyré t€ vecanté. Né ményré ideale, kjo zyré duhet t€ vendoset né njé vend té
fshehté brenda objektit t&€ punédhénésit. Zyra nuk duhet t€ monitorohet nga televizioni me
qark t&€ mbyllur pér t€ zvogéluar rrezikun e identifikimit té sinjalizuesit ose t€ ndonjé personi
tjetér t€ pérfshiré n€ denoncim. Pérveg késaj, zyra duhet t€ e qasshme vetém nga zyrtari
pérgjegjés. N& rast se kérkohet qasje nga njé person tjetér (pér shembull pér té€ kryer detyra
pastrimi ose mirémbajtjeje), kjo duhet té€ kryhet me pélqimin dhe né ményré ideale n€ prani
té zyrtarit pérgjegjés.

Pjesa né€ vijim jep udhézime pér zbatimin praktik té€ parimeve té lartpérmendura.

1.1.8. Kanalet e komunikimit

Sipas nenit 14(3) t&€ LMS, sinjalizuesit mund t€ b&jné raporte n€ ményrat si méposhte:

3.1. me shkrim;
3.2. me posté ose e-mail; dhe

3.3. verbalisht.
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Kur informacioni paraqitet gojarisht, zyrtari pérgjegjés duhet t& pérpilojé njé njoftim me
shkrim, i cili nénshkruhet si nga zyrtari pérgjegj€s ashtu edhe nga sinjalizuesi.
Eshté e réndésishme qé institucioni t& veprojé me kujdes gjaté krijimit t& kanaleve té

brendshme té komunikimit. Cdo sistem q€ vendoset duhet t&€ keté prioritet mbrojtjen e
konfidencialitetit dhe mbrojtjen e té dhénave personale.

Neni 7 1 Rregullores kérkon gé institucionet t€ vendosin procedura té veganta si né vijim:

1. 1. dérgesa fizike né adresén e zyrtarit pérgjegjés do té hapet vetém nga zyrtari pérgjegjés
pér pranimin e rasteve té sinjalizimit né interes té publikut;
1.2. krijohet njé adresé e posagme e-mail pér paraqitjen e rasteve té sinjalizimit pér interes
publik, né té cilén do té keté qasje vetém zyrtari pérgjegjés,
1.3. nése raporti i interesit publik i dorézohet institucionit pa adresé ose personit tjetér
brenda institucionit, dokumenti i pércillet menjéheré népunésit pérgjegjés. Zyrtari

pérgjegjés do té informojé personin raportues pér marrjen e raportimit.

Posta fizike

Adresa fizike se ku ndodhet zyrtari pérgjegjés duhet t& vihet n€ dispozicion né fagen e
internetit t€ institucionit dhe né ¢do material vetédijésues. Cdo posté fizike qé merret nga
institucioni duhet t'i pércillet menjéheré zyrtarit pérgjegjés. Posta duhet té hapet vetém nga
zyrtari pérgjegjés. Cdo institucion g€ ka njé politiké pér té hapur dhe trajtuar té gjithé postén
né€ ményré gendrore duhet té sigurojé q€ kjo politiké t€ mos zbatohet pér komunikimet me
zyrtarin pérgjegjés.

(Cdo posté e hapur nga njé punonjés tjetér (ose dikush tjetér) né€ organizaté, pér shembull
rastésisht, duhet t'i pércillet menjéheré zyrtarit pérgjegjés. Punonjési duhet t€ mbajé
konfidenciale identitetin e sinjalizuesit. Zyrtari pérgjegjés do t€ njoftojé punonjésin pér
detyrimet e tyre pér ta béré kEte.

Punédhénési duhet té siguroj€ qé posta fizike t€ ruhet né ményré t& sigurt.

Nése zyrtarit pérgjegj€s 1 kérkohet t€ mbledhé postén e tij nga njé vend gendror, kjo posté
duhet t€ mbahet né nj€ kuti postare/kabinet t€ sigurt ose né mjete t€ tjera t&€ qasshme vetém
nga zyrtari pérgjegjés. Pérndryshe, kjo ruajtje e sigurt mund t€ sigurohet jashté zyrés sé
zyrtarit pérgjegj€s, megjithaté qasja duhet té€ kufizohet tek zyrtari pérgjegjés.

Institucioni duhet gjithashtu té lejojé qé raportet t€ béhen duke pérdorur kanalet e brendshme
té postés né dispozicion ose dérgimin fizik t€ raporteve personalisht. Pérséri, késhillohet qé
pér kété qéllim té sigurohet njé kuti postare e sigurt, e qasshme vetém nga zyrtari pérgjegjés.

Adresa e posacme e emailit

Sic u identifikua mé paré, neni 7 1 Rregullores kérkon krijimin e njé€ adrese té€ posagme e-maili
pér paraqitjen e rasteve té sinjalizimit, e cila &shté e gasshme vetém nga zyrtari pérgjegjés. Né
pércaktimin e adresés s€ posagme té emailit , éshté e réndésishme g€ institucioni té sigurojé
qé€ qasja nuk mund té arrihet nga asnjé person tjetér. Prandaj, nése institucioni operon njé
server t& brendshém té pérbashkét, ai duhet t€ sigurojé qé€ adresa e posagme e emailit pér
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sinjalizimin nuk mund t&€ qaset nga askush tjetér. Qasja né€ llogariné e emailit duhet té kérkojé
nj€ emér identifikimi dhe fjalékalim t&€ njohur vetém nga zyrtari pérgjegjés. Pérve¢ sigurimit
qé€ personat nga brenda institucionit nuk mund t€ hyjné né€ llogari, institucioni duhet t€ sigurojé
q¢€ qasja e paautorizuar (pé€r shembull hakerimi) nuk mund t€ b&het nga jashté institucionit.

Institucionet késhillohen té marrin n€ konsideraté opsionet pér miratimin e njé sistemi qé
ofron nivele t€ larta t€ enkriptimit. Nése institucioni vendos qé éshté e pérshtatshme té pérdoré
njé€ sistem t&€ koduar té postés elektronike (dhe nése €shté e mundur njé platformé komunikimi
té¢ dyanshém ose aplikacion telefoni inteligjent) t€ ofruar nga njé€ pal€ e tret€, ai duhet té
siguroj€ qé ofruesi t€ veprojé né pérputhje me Ligjin pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale
dhe LMS. Eshté veganérisht e réndésishme qé nése kompania éshté e bazuar né njé juridiksion
tjetér ligjor, ose qé serverét jan€ t€ bazuar né€ nj€ juridiksion tjetér ligjor, juridiksioni né fjalé
té keté ligje pér mbrojtjen e t& dhénave, t€ pakt€n me njé standard ekuivalent me Ligjit pér
Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale.

Pérveg sigurimit t€ njé adrese t€ veganté emaili, institucioni duhet t€ marré parasysh rreziqet
e tjera qé€ lidhen me qasjen né llogari. Pér shembull, nése zyrtari pérgjegjés zakonisht ndan
njé kompjuter me kolegét e tij ose t€ saj, ekziston njé€ rrezik i shtuar i qasjes sé paautorizuar,
edhe nése rastésisht, zyrtari pérgjegjés nuk del nga llogaria e tij. Pé&r mé tepér, ka probleme
me marrjen dhe pérgjigjen e postés elektronike nga zyrtari pérgjegjés nése ato jané té
vendosura né njé zyré me plan t€ hapur me kolegé té tjeré. Prandaj rekomandohet g€, kur
€sht€ e mundur, zyrtarit pérgjegjés t’i sigurohet kompjuteri dhe zyra e tij.

Zyrtarét pérgjegjé€s duhet t&€ kené kujdes kur u dérgojné email sinjalizuesve ose personave té
tjeré té lidhur me sinjalizimin. Zyrtarét pérgjegjés duhet t€ kontrollojné nése adresat e emailit
jané€ té sakta dhe t€ marrin té€ gjitha masat paraprake t€ disponueshme pér t'u siguruar qé
emailet t€ mos 1 dérgohen personit t€ gabuar ose g€ identiteti 1 sinjalizuesit t€ zbulohet
aksidentalisht.

Raportimi gojor

LMS dhe Rregullorja lejojné bérjen e raporteve gojore nga sinjalizuesit . Nése njé raport béhet
gojarisht, zyrtari pérgjegjés duhet t€ hartojé njé deklaraté e cila duhet t€ nénshkruhet nga
sinjalizuesi dhe zyrtari pérgjegj€s. Cdo takim fizik duhet t&€ mbahet né njé vend ku mund té
sigurohet konfidencialiteti. Prandaj, punédhénési duhet té sigurojé lehtésira pér zyrtarin
pérgjegjés pér t€ zhvilluar takime me sinjalizuesit dhe ¢do person tjetér t€ lidhur me
sinjalizimin. N€ rrethana t€ caktuara, pér shembull kur sinjalizuesi shpreh shqetésimin se ata
mund t& identifikohen, mund té jeté e nevojshme dhe e pérshtatshme g€ t€ zhvillohet njé takim
jasht€ ambienteve t€ punés. Punédhénési duhet t€ lejoj€ zyrtarin pérgjegjés té zhvillojé takime
jasht€ vendit, pa pasur nevojé€ t€ kérkojé autorizim paraprak ose té€ jap€ njé€ arsyetim.

Pérvec sa u tha mé sipér, raportet dhe komunikimet gojore mund t€ béhen, té€ paktén né radhé
té par€, pérmes telefonit. Punédhénési duhet t'i sigurojé zyrtarit pérgjegjés njé numér telefoni
té€ dedikuar. Ky numér telefoni duhet té jeté njé numér direkt i cili nuk kérkon nevojén qé njé
person té lidhet pérmes njé centrali kryesor. Sinjalizuesi duhet té jeté né gjendje t& 1éré
mesazhe té postés zanore dhe kéto mesazhe duhet té jené t&€ qgasshme vetém népérmjet zyrtarit
pérgjegjés. Si¢ u tha mé paré, sinjalizuesi duhet t€ jeté né gjendje t&€ komunikojé me zyrtarin
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pérgjegjés né fshehtési. Zyrtari pérgjegjés nuk duhet t€ komunikoj me njé sinjalizues ose né
lidhje me rastin e sinjalizimit né njé mjedis ku ai/ajo mund té dégjohet nga kolegét.

1.1.9. Ruajtja dhe trajtimi i sigurt i t¢ dhénave

Nga zyrtari pérgjegjés kérkohet t& krijojé dosjen e rastit t& sinjalizuesit.’® Punédhénésit i
kérkohet té krijoj€ njé kod protokolli t€ posagém pér rastet e sinjalizimit dhe t€ sigurojé njé
dosje t€ veganté dhe té sigurt pér arkivimin e dosjen e 1éndés, e cila éshté e qasshme vetém
nga zyrtari pérgjegjés.!* Rregullorja kérkon qé zyrtari pérgjegjés t& mbajé njé regjistér té
raporteve t€ interesit publik pér institucionin, i cili éshté e qasshém vet€ém nga zyrtari
pérgjegjés.t?

Neni 5(9) i Rregullores identifikon se zyrtarit pérgjegjés duhet t’i sigurohen “kushte t&
pérshtatshme pér ruajtjen e dokumenteve.” Institucioni duhet t'i sigurojé zyrtarit pérgjegjés
mjetet pér t€ ruajtur n€ ményré t& sigurt dosjet e ¢céshtjeve dhe informacione t€ tjera, si pér
shembull sigurimin e njé kasaforte ose dollapéve ¢eliku q¢ mbyllen.

Rekomandohet qé institucionet dhe zyrtarét pérgjegjés t€ miratojné€ kontrollet e méposhtme
té sigurisé s€¢ informacionit:

o Zyrtarét pérgjegjés duhet t€ pérdorin njé politiké t€ qarté tavoline dhe ekran té qarté,
ku letrat pastrohen dhe kycen dhe kompjuteri mbyllet kur zyrtari pérgjegjés nuk €shté
né zyre,

o Zyrtarét pérgjegjés duhet t€ kené kujdes kur pérdorin media té 1évizshme ruajtése si
disqet USB, disqget e ngurté portativé, CD-t€ e rishkrueshme etj. Artikujt duhet t&
mbrohen me fjalékalim. Aty ku €shté e mundur, artikujt duhet t€ kodohen. Zyrtarét
pérgjegjés nuk duhet t'1 1€né sendet pa mbikéqyrje;

e Nése pajisjet, duke pérfshiré kompjuterét, mediat e 1€vizshme t€ ruajtjes, telefonat
celular€ etj., do t€ ripérdoren pér nj€ géllim tjetér ose do t€ asgj€sohen (pér shembull
sepse do t€ z€vendésohen ose kané arritur né€ fund té jetégjatésisé s€ tyre), zyrtari
pérgjegjés duhet t€ kontrollojé se ¢do e dhéné e ndjeshme éshté hequr fillimisht;

o Kompjuterét duhet t€ jené t€ mbrojtur me fjal€kalim, té€ qasshém vetém nga zyrtari
pérgjegjés. NE rast t€ njé problemi teknik qé kérkon mbéshtetjen e njé tekniku té
teknologjisé s€ informacionit, pajisja duhet t&€ gaset vetém né prani té zyrtarit
pérgjegjés;

e Nése pérdorni ose transportoni laptopé€, media t€ 1€vizshme ruajtjeje ose skedaré dhe
letra t€ kopjuara, zyrtari pérgjegjés duhet t€ tregoj€ kujdes pér t€ siguruar qé€ sendet
té€ mos humbasin ose vidhen. Artikujt e lartpérmendur nuk duhet t€ lihen né makiné
gjaté natés;

10Rregullore (QRK) - NR. 03/2021 pér pércaktimin e procedurés pér pranimin dhe trajtimin e rasteve té sinjalizimit, neni 14(2).
1Rregullore (QRK) - NR. 03/2021 pér pércaktimin e procedurés pér pranimin dhe trajtimin e rasteve té sinjalizimit, neni 14(3).

2Rregullore (QRK) - NR. 03/2021 pér pércaktimin e procedurés pér pranimin dhe trajtimin e rasteve té sinjalizimit, neni 15.
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e Institucioni zbaton kontrollet e siguris€ sé informacionit pér punén né distanc€. Nése
zyrtarit pérgjegj€s 1 kérkohet té pérdoré kompjuterin e tij personal, ai duhet té sigurojé
g€ kompjuteri t& keté softuer antivirus t€ pérdit€suar. Zyrtari pérgjegjé€s duhet té
ushtrojé t€ njéjtén politiké tavoline té pastér dhe ekran té pastér gjaté punés jashté
ambienteve t€ punés;

o Zyrtarét pérgjegj€s nuk duhet t€ pérdorin adresén e tyre personale t€ emailit pér té
komunikuar me sinjalizuesit ose ndonjé person t€ lidhur me sinjalizimin. Pér mé tepér,
llogarité personale t€ postés elektronike dhe llogarité personale té ruajtjes ose ndarjes
s€ skedaréve t& bazuar né rené kompjuterike nuk duhet té pérdoren pér t€ ruajtur ose
ndar€ t€ dhéna.

1.2. Pérpunimi i raportit

1.2.1. Trajtimi fillestar

Gjaté fazés fillestare t€ trajtimit, zyrtari pérgjegjés duhet t€ kryejé njé vlerésim té rrezikut pér
té pércaktuar rrezikun e veprimeve té démshme. Zyrtari pérgjegjés gjithashtu duhet té
konstatojé nése tashmé ka ndodhur ndonjé veprim i démshém. Zyrtari pérgjegjés do té
komunikojé me sinjalizuesin pér t€ vlerésuar dhe parandaluar rrezikun. Gjaté kryerjes sé
vleré€simit, rekomandohet qé zyrtari pérgjegjés t€ kérkoj€ informacionin e mé€poshtém:

e Madhésia dhe natyra e mjedisit t€ zyrés ku pretendohet se ka ndodhur kegbérja.
Aspekte t€ vecanta t€ mjedisit g€ mund t€ rrisin rrezikun e identifikimit té sinjalizuesit
ose té shkaktojn€ probleme pér gasjen né€ informacion gjaté rrjedhés s€ hetimit;

e Nése raporti detajon njé incident apo incidente t€¢ déshmuara vetém nga sinjalizuesi
ose nga persona té tjeré (dhe identitetet e atyre personave);

e Nése raporti detajon informacionin qé €shté i qasshém vetém nga sinjalizuesi ose nga
njé grup 1 vogél personash (dhe identiteti 1 atyre personave);

e Nése sinjalizuesi ka vuajtur nga trajtimi i démshém ose €shté i shqetésuar se mund té
ndodhé njé trajtim i démshém,;

e Nése ekziston njé€ kércénim 1 menjéhershém 1 démtimit;

e Marrédhénia e sinjalizuesit me subjektin e raportit dhe organizatén;

e Nése sinjalizuesi ka kérkuar té€ trajtojé keqbérjen, qofté duke u pérballur me
keqbérésin e supozuar, duke raportuar sjelljen e pahijshme t€ supozuar te njé menaxher
ose duke e diskutuar ¢é€shtjen me kolegét.

Eshté pérgjegjési e punédhénésit qé té ndérmarré veprime té menjéhershme pér té parandaluar
dhe kthyer trajtimin e démshém. N& rast se né baz€ t€ informacionit t€ marré€ konstatohet se
kané ndodhur, po ndodhin ose ka té ngjaré t€ ndodhin akte t&¢ démshme, zyrtari pérgjegjés
duhet té kérkojé pélqimin e sinjalizuesit pér t'ia raportuar kété drejpérérdrejt punédhénésit i
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cili &shté 1 detyruar ligjérisht t€ ndérmarré veprime. Udhézime t€ métejshme pér trajtimin e
ankesave té€ trajtimit t€ démshém jepen né Pjesén II t€ kétij udhézuesi.

1.2.2. Pércjellja e informacionit tek autoriteti kompetent

Nése zyrtari pérgjegjés merr njé raport qé €shté jashté kompetencave té€ autoritetit ose
pérmban informacion t& klasifikuar, kérkohet qé ta pércjell€ até tek organi kompetent dhe té
njoftojé sinjalizuesin pér kété fakt.

NEé rastet kur identiteti i sinjalizuesit mund t'i zbulohet nj€ autoriteti kompetent pér veprime
g€ nuk mund té ndérmerren pa zbuluar identitetin e tyre, zyrtari pérgjegjés duhet s€ pari t&é
marré pélqimin me shkrim té sinjalizuesit pérpara se té zbulojé informacionin.'® N& rastet kur
kérkohet me ligj qé€ t€ zbulohet identiteti i1 sinjalizuesit, zyrtari pérgjegjés duhet t€ njoftojé
fillimisht sinjalizuesin, pérpara se té zbulojé identitetin e tij/saj.!*

Kur komunikojné ose ndajné informacione me njé autoritet kompetent, zyrtarét pérgjegjés
duhet t€ sigurojné qé identiteti i sinjalizuesit t&€ mund t€ mbrohet. Zyrtarét pérgjegjés nuk
duhet t€ dérgojné informacion né adresén e pérgjithshme té postés elektronike t& autoritetit.
N¢é vend té késaj, zyrtari pérgjegj€s duhet s€ pari t€ identifikojé personin ose zyrén pérgjegjése
pér marrjen e raporteve té€ sinjalizimit dhe, kur €shté e nevojshme, t€ kérkojé garanci se
informacioni mund t& dérgohet dhe trajtohet né ményré té sigurt.

Autoritetet kompetente rekomandohen té respektojné detyrimet e tyre ligjore pér mbrojtjen e
konfidencialitetit dhe t€ dhénave personale. Rekomandohet g€ autoritetet kompetente té
rishikojné kontrollet e tyre té siguris€ s€ informacionit duke iu referuar seksionit pér ruajtjen
dhe trajtimin e sigurt té t€ dhénave né két€ udhézues pér té siguruar q€ identiteti 1 sinjalizuesit
do té mbahet konfidencial gjaté gjithé kohés (pérvec rasteve kur zbulimi lejohet me p€lqimin
e sinjalizues ose kérkohet me ligj).

1.2.3. Hetimet

Intervistat duhet té€ kryhen né njé¢ ményré dhe mjedis q€ ruan konfidencialitetin e sinjalizuesit,
subjekteve té raportit t€ sinjalizimit dhe ¢do personi tjetér t€ pérfshiré né proces.

Zyrtari pérgjegj€s duhet t€ tregojé kujdes t&€ vecanté pér t€ siguruar q€ ¢do veprim gjaté
procesit t€ hetimit t&€ mos ¢oj€ né identifikimin e sinjalizuesit. N& rrethana t€ caktuara mund
té jeté e nevojshme qé zyrtari pérgjegj€s té kryej€ nj€ inspektim mé té gjeré t&€ hapésirave dhe
dokumenteve té caktuara pér t€ zvogé€luar rrezikun e identifikimit t€ sinjalizimit. Né ¢do kohé,
zyrtari pérgjegjés duhet t€ respektojé parimin e konfidencialitetit.

Pas pérfundimit té hetimit, zyrtari pérgjegjés duhet té tregoj€ kujdes té€ vecanté gjaté hartimit
té raportit pér t& siguruar qé€ té€ ruhet konfidencialiteti 1 sinjalizuesit dhe déshmitaréve.

13Ligji Nr. 06/L -085 pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve , neni 11(3).
14Ligji Nr. 06/L -085 pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve , neni 11(4).
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PJESA I1: MBROJTJA E SINJALIZUESVE NGA AKTET E DEMSHME

1.1. Cfaré éshté njé veprim i démshém?

Neni 22 i LMS detajon forma té ndryshme t€ veprave t€ démshme:

1. Sinjalizuesi do té mbrohet nga ¢do veprim i démshém i kryer kundér tij nga punédhénési
pér shkak té sinjalizimit né pérputhje me dispozitat e kétij ligji, duke pérfshiré por nuk
kufizohet né:

1.1. shkarkimi nga puna;

1.2. pezullim nga puna ose i njé ose mé shumé detyrave;
1.3. transferimi brenda ose jashté institucionit publik ose subjektit privat pa pélgimin e
tij;

1.4. ulje né detyré;

1.5. ulje e pagesés;

1.6. humbja e statusit dhe privilegjeve;

1.7. kufizimi i promovimit,

1.8. refuzimi i sé drejtés pér té marré pjesé né trajnim;
1.9. vlerésim negativ né marrédhéniet e punés;

1.10. anulimi i licencés ose lejes;

1.11. zgjidhjen e kontratés pér mallra ose shérbime;

1.12. vepra té tjera té démshme lidhur me marrédhénien e punés.

Neni 22 thoté se “cdo veprim 1 démshém kundér sinjalizuesit €shté 1 pavlefshém”. Ndérkohé
qé€ sinjalizuesi ka t€ drejté t'i drejtohet gjykat€s kompetente nése i nénshtrohet akteve té
démshme, éshté pérgjegjési e punédhénésit t€ mbroj€ sinjalizuesin nga ¢do veprim i démshém
dhe té marré t€ gjitha masat e nevojshme pér t€ ndaluar dhe evituar ¢do pasojé té tij.

Institucionet duhet t&€ ndérgjegjésojné stafin e tyre pér LMS-né dhe Rregulloren dhe format e
ndryshme t€ akteve t€ démshme, né ményré qé zyrtarét pérgjegjés, menaxherét e linjés dhe
sinjalizuesit e mundshém t& jené€ vigjilenté pér ¢cdo veprim t€ mundshém negativ pérpara se té
ndodh. I gjithé stafi duhet té jeté gjithashtu i vetédijshém se nuk duhet té shkaktojné akte t&
démshme pér sinjalizuesit dhe se kjo do té€ sjellé pasoja.

Njihet praktika mé e miré€ q€ organizatat t€ publikojné njé politiké informuese. Aktivitetet e
ndérgjegjésimit si trajnimi, postera dhe flet€palosje mund t€ jené gjithashtu mjete efektive pér
té theksuar ekzistencén e mbrojtjes ligjore dhe pér t€ pérshkruar format e trajtimit t€ démshém
qé€ nuk jané té pranueshme.
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1.2. Mbrojtja e sinjalizuesve

Sinjalizuesi ka té drejtén e mbrojtjes né rastet kur:
e Raporton ose zbulon informacion, si¢ pércaktohet nga LMS.

e Beson né ményré t€ arsyeshme se informacioni i raportuar ose i zbuluar &shté i
vértetd.

Nuk ka asnj€ detyrim pér sinjalizuesin t€ provojé mirébesimin dhe vérteté€sin€ e informacionit
sinjalizues.'® Nése kércénimi ose démtimi i supozuar i interesit publik nuk éshté materializuar,
kjo nuk ndikon né mbrojtjen qé i garantohet sinjalizuesit sipas ligjit.%’

Sinjalizuesi i cili bén njé kallézim ose zbulim né pérputhje me dispozitat e ligjit nuk mund t'i

nénshtrohet pérgjegjésisé penale ose civile ose procedurave disiplinore.

Institucionet gjithashtu duhet t€ kené parasysh parimin e méposhtém t€ pérfshiré né nenin 25
té¢ LMS:

Né té gjitha rastet kur sinjalizuesi ose personi i lidhur me sinjalizuesin konsideron se ka
pésuar veprime té démshme pér shkak té sinjalizimit, punédhénési mban barrén e provés
pér té vértetuar se veprimi i démshém nuk ka lidhje shkakésore me sinjalizimin.

Punédhénési duhet té béjé gjithcka q€ mundet pér t€ mbrojtur sinjalizuesin nga ¢do veprim i
démshém. Cdo ankese pér akte t&€ démshme duhet t'i pérgjigjet me urgjencén mé t€ madhe.

1.3. Vlerésimi i rrezikut gjaté trajtimit fillestar té raportit té sinjalizimit

Si¢ u diskutua mé paré, zyrtari pérgjegjés duhet t€ kryejé njé vlerésim té rrezikut pér té
identifikuar rreziget e trajtimit t€ démshém gjaté trajtimit fillestar t€ raportit t€ sinjalizimit.
Ng¢ rast se akte t&€ démshme kané ndodhur, ndodhin ose ka té ngjaré t€ ndodhin bazuar né
informacionin e marré, zyrtari pérgjegjés duhet t€ marré pélqimin e sinjalizuesit pér ta
raportuar kété drejtpérdrejt te punédhénési pér t€ ndérmarré veprime duke pérdorur
mekanizmin e ankesave t€ diskutuar mé poshté. Né rast se kérkohet veprim urgjent pér
parandalimin, ndalimin ose kthimin e akteve t¢ démshme, punédhénési mund ta ndérmarré
kété veprim né ¢do kohé.

15Ligji Nr. 06/L -085 pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve , neni 9((2).
®)
4)
18Ligji Nr. 06/L -085 pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve , neni 9(1)

16Ligji Nr. 06/L -085 pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve , neni 9
7Ligji Nr. 06/L -085 pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve , neni 9
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1.4. Krijimi i njé mekanizmi ankesash

Institucionet duhet t€ krijojné njé mekaniz€m ankimimi pér t'iu pérgjigjur ankesave pér akte
té démshme. Ndérsa procesi 1 méposhtém pérdor rolin e zyrtarit pérgjegjés dhe punédhénésit,
duhet theksuar se mbrojtja e sinjalizuesit dhe ¢do vlerésim fillestar dhe/ose hetim 1 akteve t&é
démshme duhet t€ mbahet i ndar€ nga vlerésimi fillestar dhe/ose hetimi pér raport sinjalizues.

Hapat e méposhtém pérshkruajné procesin e rekomanduar:

Hapi 1: Parashtrimi i ankesés

Sinjalizuesi 1 bén njé ankesé zyrtarit pérgjegjés. Pérndryshe, sinjalizuesi mund t& bé&j€ njé
ankesé direkt tek punédhénési i tij. Nése sinjalizuesi ka béré nj€ raport direkt tek punédhénési,
sipas nenit 17(4) t¢ LMS-né, ata duhet t'i b&né ¢do ankesé hakmarrjeje drejtpérdrejt
punédhénésit.

Hapi 2: Konfirmoni pranimin

Zyrtari ose punédhénési pérgjegjés duhet té€ konfirmojé marrjen e ankesés sa mé shpejté té
jeté e mundur, duke ofruar njé letér t€ nénshkruar ose pérgjigje me email.

Hapi 3: Trajtimi fillestar

Zyrtari pérgjegjés ose punédhénési kryen njé€ trajtim fillestar t€ ankesés dhe duhet té
pércaktojé nése:

1) Sinjalizuesi ka béré njé raport sinjalizimi;

2) Sinjalizuesi ka béré€ njé€ ankesé€ pér njé veprim t€ démshém (duke pérfshiré, por pa
u kufizuar né aktet e pércaktuara n€ nenin 22 t€ LMS);

3) Nése veprimi 1 démshém mund té ndodh, po ndodh apo ka ndodhur.

Zyrtari ose punédhénési pérgjegjés duhet té rikontaktoj€ sinjalizuesin pér informacione té
métejshme rreth ankesés nése kérkohet.

Zyrtari pérgjegjés duhet t€ marré pélqimin e sinjalizuesit pér t€ komunikuar me punédhénésin
rreth ankesés, pasi €shté pérgjegjési e punédhénésit t&€ mbroj€ sinjalizuesin dhe punédhénési
do t€ jeté n€ gjendje mé t€ miré pér t&€ ndérmarré veprime korrigjuese.

Né rastet kur sinjalizuesi 1 bén njé ankesé punédhénésit, por mé paré ka béré raportin e
sinjalizimit te zyrtari pérgjegj€s, ai késhillohet qé t'i siguroj€ punédhénésit njé kopje té letrés
sé provés ose konfirmimit me email, e cila ésht€ dhéné€ nga zyrtari pérgjegjés kur &shté béré
raporti. Nése sinjalizuesi nuk éshté né gjendje té ofrojé prova se njé raport éshté béré,
punédhénési duhet t€ késhillojé sinjalizuesin qé t€ kontaktojé sérish me zyrtarin pérgjegjés
pér t€ hequr dor€ nga e drejta e tij pér konfidencialitet pér aq sa zyrtari pérgjegjés éshté né
gjendje t€ konfirmojé q& personi ka béré€ njé raport sinjalizimi.
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Nése veprimet e démshme pér té cilat ankohet jané kryer ose &shté kércénuar nga
punédhénési, zyrtari pérgjegjés rekomandohet té késhillojé sinjalizuesin pér té drejtén e tij pér
t& béré nj€ zbulim t€ jashtém t& sinjalizimit sipas nenit 18 dhe sinjalizimin publik sipas nenit
20 t¢ LMS.

Hapi 4A: Prano ose refuzo pér hetim

Bazuar né vlerésimin fillestar, zyrtari pérgjegj€s ose punédhénési do t&é pércaktojé nése ka
informacion t€ mjaftueshém pér t€ pranuar ose refuzuar ankesén. Nése ata e refuzojné
ankesén, sinjalizuesi duhet té€ njoftohet sa mé shpejt qé t€ jet€ e mundur dhe duhet t'i jepet me
shkrim arsyet pér refuzimin. Nése ankesa pranohet, njé hetim duhet t€ kryhet ose nga zyrtari
pérgjegjés ose nga punédhénési.

Hapi 4B: Nése kérkohet veprim i menjéhershém

Nése nga trajtimi fillestar 1 ankesés €shté e qarté se nevojitet veprim i menjéhershém pér té
mbrojtur sinjalizuesin nga veprimet e démshme, punédhénési duhet t€ marré masa té
menjéhershme. LMS dhe Rregullorja nuk kérkojné nga institucionet qé té kryejné njé hetim
administrativ pérpara se t€ mbrojné sinjalizuesit ose t€ ndérmarrin veprime pér t€ anuluar ose
ndaluar pasojat e akteve t€ démshme. Duhet t€ theksohet se ¢cdo veprim i ndérmarré duhet té
jeté né pérputhje me legjislacionin né fuqi (pér shembull me Ligjin e Punés dhe Ligjin pér
Proceduré té Pérgjithshme Administrative). Q€llimi kryesor 1 mbrojtjes sé€ sinjalizuesve éshté
mbrojtja e sinjalizuesve q€ b&jné€ raporte dhe késhtu démi duhet té€ parandalohet, ndalohet ose
kthehet né fazén mé té hershme t€ mundshme.

Punédhénési mund té marré (por nuk kufizohet n€ marrjen) masat e méposhtme:
e Parandalimi, ndalimi, anulimi i ¢do mase disiplinore ndaj sinjalizuesit;
e Térheqgja e ¢do veprimi juridik ;

e Transferimi i sinjalizuesit né nj€ vend tjetér né institucion (qofté si masé e pérkohshme
ose e pérhershme dhe vetém me pélqimin e tyre);

e Rikthimi i sinjalizuesit né pozicionin e tij t€ méparshém ose né€ njé pozicion t&
ngjashém brenda institucionit me pagg, pérgjegjési dhe reputacion té barabarté.

e Udhézimi 1 stafit g€ kérc€non se do t€ marré, po ndérmerré, ose ka marré akte t&
démshme se nuk duhet t€ shkaktojné akte t€ démshme pér sinjalizuesit dhe mund t'i
nénshtrohen masave disiplinore pér ta béré kété.

Rrethanat e vecanta t& rastit do t€ detajojné masat e duhura q€ duhen marré, nése ka.
Punédhénési duhet té jet€ gjithmoné i1 ndérgjegjshém pér nevojén pér t€ mbrojtur
konfidencialitetin e sinjalizuesit dhe nuk duhet t€ zbuloj€ identitetin e tij pérve¢ né€se me
pélgimin e tij me shkrim ose nése parashikohet me ligj. Ky hap nuk e pengon institucionin
apo subjektin t€ kryej€ nj€ hetim administrativ.
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Hapi 5: Hetimi

Zyrtari pérgjegjés ose punédhénési duhet té€ kryejné hetimin administrativ. Duhet t€ ndigen
Udhézimet pér Ményrén e Kryerjes sé Hetimit Administrativ.!® Personi gé heton duhet ta
mbajé hetimin pér ankesat pér akte t&€ démshme, t€ ndaré€ nga ¢do hetim apo vlerésim i raportit
té sinjalizimit.

Sinjalizuesi ka té drejtén e mbrojtjes nése raporton informacionin si¢ pércaktohet nga LMS
dhe ata kané€ besimin se informacioni g€ ata japin éshté€ i vérteté. Ata nuk jané t€ detyruar t&
provojné mirébesimin dhe vértetésin€ e informacionit t€ sinjalizimit pér t€ marré mbrojtje nga
veprimet e démshme. Ky nuk duhet t€ jeté kurré njé faktor n€ hetim.

Gjaté gjithé procesit, zyrtari ose punédhénési pérgjegjé€s duhet t&é mbajé komunikim me
sinjalizuesin dhe duhet té keté parasysh se mund t€ ndodhin veprime t€ métejshme té

démshme. Hetimi duhet t€ mbetet dinamik dhe aty ku kérkohet veprim i menjéhershém, duhet
té kryhet procesi i1 pérshkruar né¢ Hapin 3B.

Hapi 6: Pérfundimi i hetimit dhe veprimeve korrigjuese

Né pérfundim t€ hetimit, zyrtari pérgjegj€s ose punédhénési duhet t€ hartoj€ njé raport hetimor
duke ndjekur udhézimet e dhéna né Udhézimet pér Ményrén e Kryerjes sé Hetimit
Administrativ.

Aty ku konstatohet se kan€ ndodhur veprime t€ démshme, raporti duhet t€ rekomandojé masat
e veprimeve korrigjuese. Punédhénési €shté 1 detyruar ligj€risht t&€ marré t€ gjitha masat e
nevojshme pér t€ ndaluar ¢do veprim t€ démshém dhe pér t€ eliminuar ¢do pasojé. Nése
raporti &shté plotésuar nga zyrtari pérgjegjés, ai ose ajo duhet t'ia pércjellé kété raport
menjéheré punédhénésit.

Veprimet korrigjuese mund t€ pérfshijné (por nuk kufizohen né):
e Parandalimi, ndalimi, anulimi i ¢do mase disiplinore ndaj sinjalizuesit.
e Térheqja e ¢do veprimi juridik.

e Transferimi i sinjalizuesit né nj€ vend tjetér né institucion (qofté si masé e pérkohshme
ose e pérhershme dhe vetém me pélqimin e tyre).

e Rikthimi i sinjalizuesit n€ pozicionin e tij t€ méparshém ose né njé pozicion té
ngjashém brenda institucionit me pagg, pérgjegjési dhe reputacion té barabarté.

e Udhézimi 1 stafit q¢ kércénon se do t€ marré, po ndérmarré ose ka marré akte té
démshme qé nuk duhet t€ shkaktojné akte t&€ démshme pér sinjalizuesit dhe mund t'i
nénshtrohen masave disiplinore pér ta béré kété.

e Qagje e drejté né promovim, trajnim, mundési, pérfitime dhe té drejta.

e Kérkoni ndjesé pér ¢do veprim t€ démshém t€ pésuar.

19 Udhézues pér Ményrén e Kryerjes sé Hetimit Administrativ, miratuar nga Ministrja e Drejtésisé, me Vendimin Nr. 158/2023 me daté
18.07.2023.
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e Masat disiplinore pér ¢do person g€ konstatohet se ka kércénuar ose shkaktuar akte t&
démshme.

Zyrtari ose punédhénési pérgjegjés duhet t€ informojé sinjalizuesin (ose personat e lidhur me
sinjalizuesin dhe ¢do person tjetér (pérfshiré individét e akuzuar pér shkaktimin e veprimin té
démshme) rezultatin e hetimit dhe hapat pér veprime korrigjuese sa mé shpejt t€ jet€ e mundur
pas pérfundimit t& hetimit.

1.5. Zbulimet e jashtme dhe publike

Dubhet t€ theksohet se personat qé b&jné zbulime té jashtme dhe publike jané ende té mbrojtur
nga dispozita e pérgjithshme q€ pérmban neni 17(3) i LMS, se punédhénési €shté i detyruar
té mbrojé sinjalizuesin nga ¢do veprim 1 démshém dhe té€ ndalojé dhe evitoj€ pasojat e ¢do
veprimi t€ démshém. Sinjalizuesit g€ béjné raporte t& jashtme sipas nenit 18 (ose nenit 19 nése
jané né sektorin privat) dhe raportet publike sipas nenit 20, mund t& ankohen pér veprime té
démshme duke pérdorur procedurén e ankimimit.

1.6. Personat e lidhur me sinjalizimin

Personat e lidhur me sinjalizuesin pércaktohen si:

...personi qé ndihmon sinjalizuesin ose mund té sigurojé prova né lidhje me sinjalizimin
ose ¢do person tjetér qé mund té démtohet pér shkak té ndonjé lidhjeje me sinjalizuesin®

Personat e lidhur me sinjalizuesin gézojné t& njé&jtén mbrojtje si sinjalizuesi.?* Kjo mbrojtje
shtrihet tek personat qé provojné se njé€ veprim i démshém ndaj tyre ka ndodhur pér shkak se
personi g€ ka kryer veprimin besonte gabimisht se ai éshté sinjalizues ose person i lidhur me
sinjalizuesin.??

Edhe zyrtari pérgjegjés gézon t€ nj€jtén mbrojtje si sinjalizuesi nése vértetohet se ndaj tij Eshté
kryer njé veprim i démshém né lidhje me marrjen dhe trajtimin e sinjalizimin.?

Personat e lartprmendur g€ punojné né institucionin ku ka selin€ sinjalizuesi mund té€ béjné
ankesa hakmarrjeje edhe duke pérdorur mekanizmin e ankesave. Nése zyrtari pérgjegjés i
nénshtrohet veprimeve t&€ démshme, késhillohet qé t€ b&jé nj€ ankesé tek punédhénési i tyre i
cili duhet ta shqyrtojé ankesén duke pérdorur mekanizmin e ankesave.

NEé rast se punédhénési éshté bashképunétor né shkeljen e ankuar dhe/ose €shté i1 pérfshiré né
veprimet e démshme, personat e lartpérmendur informohen pér t€ drejtén e tyre pér sinjalizim
té jashtém dhe sinjalizim publik, respektivisht né pérputhje me nenin 18 dhe nenin 20 t€ LMS.

2Ligji Nr. 06/L -085 pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve , neni 3( 1)( 1.12).
21Ligji Nr. 06/L -085 pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve , neni 8(1).

().
2Ligji Nr. 06/L -085 pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve , neni 8(3).

22Ligji Nr. 06/L -085 pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve , neni 8
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PJESA I11: GJYKATAT DHE SISTEMI | DREJTESISE NE TRAJTIMIN E
RASTEVE TE CILAT PERFSHIJNE SINJALIZUESIT OSE PERSONAT E LIDHUR
ME SINJALIZUESIT

Pjesa III e kétij udhézuesi zbatohet pér anétarét e gjyqésorit dhe gjithashtu pér punonjésit dhe
¢do person tjetér g€ punon pér, ose né lidhje me Departamentin pér Céshtje Administrative né
Gjykatén Themelore né Prishtiné dhe Departamentin e Pérgjithshém té Gjykatés Themelore,
ku selia e punédhénési ndodhet ose ku banon sinjalizuesi.

1.1. Mbrojtja gjyqésore

Sinjalizuesi ose personi i lidhur me sinjalizuesin, i cili ka pésuar nga veprimet e démshme né
lidhje me sinjalizimin, mund t€ ngrejé padi brenda gjashté muajve nga dita kur sinjalizuesi
éshté njoftuar, por jo mé voné se tre vjet nga koha kur éshté marré akti i démshém.?*

Neni 24 i1 LMS detajon procesin e méposhtém:

2.1. pér rastet qé kané té béjné me népunésit civilé, padia paraqitet né Departamentin pér
(Céshtjet Administrative né Gjykatén Themelore né Prishtiné.

2.2. pér rastet qé lidhen me kategorité e tjera té punonjésve, padia béhet né Departamentin
e Pérgjithshém té Gjykatés Themelore, ku ndodhet selia e punédhénésit ose ku ka rezidencén

sinjalizuesi .

Sé bashku me pading, sinjalizuesi lejohet t€ b&jé kérkes€ pér kompensimin e démit.

1.2. Pérpunimi i ¢éshtjeve

Dubhet té theksohet se sinjalizuesi ose personi i lidhur me sinjalizuesin ka t€ drejtén e mbrojtjes
gjyqésore pa shterur mjetet e brendshme juridike. Prandaj, €shté plotésisht e mundur qé njé
sinjalizues mund té jeté ende duke punuar né institucionin ku ai ose ajo béri sinjalizimin.

Gjykatat qé shqyrtojn€ c¢éshtjet duhet t€ kené€ parasysh nevojén pér t€ mbrojtur
konfidencialitetin e sinjalizuesve duke respektuar kérkesat ligjore né€ lidhje me administrimin
e drejtésis€é dhe drejté€siné procedurale. Gjykatat kan€ detyrim té mbrojné t&€ drejtat e
privatésisé s¢ t€ dhénave, sipas Ligjit pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale.

Né lidhje me mbrojtjen e konfidencialitetit dhe té t€¢ dhénave personale, personeli duhet:

e Vé&zhgoni protokollet e siguris€ s€ informacionit ;

24Ligji Nr. 06/L -085 pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve , neni 24(1).
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Tregoni kujdes kur komunikoni me sinjalizuesit, duke u siguruar qé detajet e kontaktit
(si p.sh. adresat fizike t€ postés dhe adresat e postés elektronike) t€ jené té sakta
pérpara se té dérgoni komunikime ;

Shmangni dérgimin e ¢do komunikimi drejtuar sinjalizuesit né adresén e tij fizike té
punés ose adresén e emailit. Kur kjo éshté e pashmangshme (pér shembull, kur
aplikanti nuk ka dhéné adresén e shtépisé sé tij), komunikimet duhet t€ béhen né njé
ményré pér t&€ minimizuar identifikimin q€ aplikanti ka marré nj€ pretendim ligjor (pér
shembull, letrat drejtuar aplikantit duhet t€ jené né njé€ zarf i thjeshté, i shénuar si
konfidencial dhe vetém pér adresuesin.

Kur éshté e mundur, sipas kérkesave ligjore né lidhje me administrimin e drejtésisé
dhe drejtésis€ procedurale, shmangni emértimin e aplikantit né korrespondencé me té
paditurin né ¢éshtje.

Kur &shté e mundur, sipas kérkesave ligjore né lidhje me administrimin e drejtésisé
dhe drejtésisé procedurale, shmangni emértimin e aplikantit né dokumentet gjyqésore.
Shqyrtoni mundésin€ pér t€ redaktuar emrin e aplikantit, ose pér t&€ dhéné njé
pseudonim né raportet e rasteve t€ qasshme nga publiku. Qé&llimi &shté t&€ kufizohet
mundésia e veprimeve t€ métejshme t€ démshme ndaj aplikantit.

Neni 24 i1 LMS kérkon qé té gjitha rastet qé kané t€ béjné me sinjalizimin duhet t€ trajtohen

me prioritet nga gjykata. Eshté vecanérisht e réndésishme qé gjykata t'i trajtojé rastet e
sinjalizimit sa mé shpejt té jeté¢ e mundur. Gjykatat duhet t€ synojné:

T’1 japin pérparési rasteve té sinjalizimit para rasteve mé pak urgjente;

Nése gjykatat marrin disa raste t€ sinjalizimit né t€ njé&jtén kohé&, gjykatat duhet t&
gjykojné ¢éshtjet bazuar né aktet e pretenduara t€ démshme. Prandaj, nése njé€ individ
€shté pushuar pér shkak t€ punés (sinjalizimit), ose €shté suspenduar ose éshté dérguar
né pushim pa pagesé, kéto raste duhet t€ ken€ pérparési ndaj rasteve té tjera;

T’1 japin kohé t€ mjaftueshme ¢éshtjeve dhe t’i shmangin shtyrjet e panevojshme;

Aty ku éshté e mundur, sipas kérkesave ligjore né€ lidhje me administrimin e drejtésisé
dhe dispozitave procedurale, t€ japin udhézime pér aplikantét, pér t€ siguruar qé ata
jané né gjendje t€ ofrojné dokumentacionin e nevojshém pérpara gjykatés;

Aty ku éshté e mundur, sipas kérkesave ligjore né lidhje me administrimin e drejtésisé
dhe dispozitave procedurale, té paditurit tentojné t€ vonojné ose t€ pengojné qéllimisht
veprimet e gjykatés, duhet t€ trajtohen sipas kompetencave té gjykatés.

1.3. Gjykimi i ¢céshtjeve

Gjaté dégjimit dhe gjykimit t€ ¢éshtjeve, gjyqtarét duhet té jené veganérisht t€ vetédijshém
pér nenin 9(3) dhe nenin 9(4). Sinjalizuesi nuk &shté i1 detyruar t€ provojé mirébesimin dhe
vértetésiné e informacionit té sinjalizuar, dhe as kércénimi ose démtimi 1 supozuar i interesit
publik nuk duhet t&€ materializohet. Kjo €éshté njé konsideraté e réndésishme. Fokusi 1 ¢éshtjes
duhet t€ jen€ né€ veprimet e pretenduara t&€ démshme, jo tek sjellja e sinjalizuesit (ose
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personave té tij t€ afért). N& varési té kérkesave ligjore né lidhje me administrimin e drejtésisé
dhe dispozitave procedurale, gjyqtarét duhet t€ kené parasysh qé t&€ lejojné t€ paditurin ose
avokatin q¢é¢ merr né pyetje sinjalizuesin t€ fokusohet né céshtje qé kané té€ b&jné€ me
mirébesimin e sinjalizuesit ose vlefshmériné e raportit t€ sinjalizuesit dhe t€ ridrejtoj€ ato né
pérputhje me rrethanat.

Mé tej, €shté e réndésishme t& theksohet se neni 25 i LMS-s€ e vendos barrén e provés mbi
punédhénésin pér t€ provuar se veprimi i démshé&m nuk ka lidhje shkakésore me sinjalizuesin.
Kjo barré provash duhet t€ mbetet mbi punédhénésin gjaté gjithé procesit.

1.4. Rolii gjyqésorit

Aty ku éshté e mundur, anétarét e gjyqésorit duhet té trajnohen pér LMS dhe Rregulloren.
Anétarét e gjyqésorit duhet té jené t€ vetédijshém pér kompetencat e gjykatés g€ t€ ndérmarré
veprime korrigjuese dhe kérkesa pér kompensim.

Anétarét e gjyqésorit duhet té jené t€ vetédijshém se sinjalizuesit mund t€ veprojné si palé
ndérgjyqése personalisht, ndoshta me vullnet ose nga nevoja, sepse nuk kané mjete financiare
pér t&€ paguar pér pérfagésimin ligjor. Anétarét e gjyqésorit duhet t€ trajnohen pér t&€ ofruar
ndihmén e duhur pér palét qé€ pérfagésohen veté.

Sipas kérkesave ligjore né lidhje me administrimin e drejtésisé dhe dispozitave procedurale,
kjo mund té pérfshijé (por nuk kufizohet né):

e T¢jené té€ kujdesshém ndaj paléve ndérgjyqése qé pérfaqésohen personalisht, e g€ nuk
jané té€ familjarizuar me mjediset e gjykatés (dhe ndoshta t€ folurit publik). Aty ku
€sht€ e mundur, té synojné té€ reduktojné formalitetin e procedurave né elementet
thelbésore t€ kérkuara nga ligji.

e Ofrojné ndihmé té pérgjithshme gjaté rastit, duke pérfshiré shpjegime bazé té
procedurés gjyqésore aty ku €shté e nevojshme.

e [ lejojné palés ndérgjyqése qé pérfagésohet personalisht mundésiné pér t€ béré pyetje
nése ai ose ajo nuk &shté 1 familjarizuar me procedurat.

Anétarét e gjyqésorit késhillohen qé t€ jené t€ informuar pér zhvillimet ligjore né fushén e
mbrojtjes sé€ sinjalizuesve.

1.5. Kompetencat e gjykatés

Nése gjykata vendos né favor té kérkuesit, neni 24 i LMS parashikon njé séré masash
korrigjuese duke pérfshiré:

e Kthimin e personit né vendin e tij t€ punés;
e Kompensimin e démit té shkaktuar;
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e Urdhérojné institucionin publik ose subjektin privat g€ “t€ ndérmarré veprime té
caktuara.

Neni 23 1 LMS-s€ po ashtu specifikon se kérkuesi ka t€ drejté t€ kérkojé€ kompensim pér démet
e pésuara nga veprimet e démshme.

Pérderisa i takon gjyqtarit t€ vendos€ masén (ose masat) e duhura korrigjuese né varési té
rrethanave t€ vecanta té ¢éshtjes, rekomandohet q€ gjyqtari t'i kushtojé vémendje t€ vecanté
mundésisé sé kthimit t€ njé personi né vendin e tij ose t€ saj t€ punés. Sugjerohet g€ gjykata
fillimisht té konstatojé né€se personi ndihet ose jo i afté t&é kthehet n€ vendin e punés. Nése
ekziston mundésia qé veprimet e démshme té vazhdojné pavarésisht procedurave gjyqésore,
mund t€ mos jet€ i mundshém kthimi i personit n€ vendin e tij t& punés.

Pér shkak se LMS 1 siguron gjykatés liriné pér t&€ urdhéruar institucionin qé€ t€ "ndérmarr
veprime t€ caktuara," sugjerohet qé ¢do urdhér pér kthimin e njé personi né puné, mund té
pérfshijé gjithashtu kushte qé sinjalizuesi nuk duhet t'i nénshtrohet veprimeve t€ métejshme
té démshme. Varésisht t€ madhésis€ s€ institucionit, gjykata mund té urdhérojé né ményré
alternative g€ njé person té kthehet né€ puné, por t'i caktohet njé rol tjetér né organizaté, me té
njéjténat pag€ dhe kushte si para veprimit t€ démshém. Pérséri, sugjerohet q¢€ gjykata té
pércaktoj€ mundésing e risistemimit t& personit dhe t€ konstatojé nése njé person ndihet i afté
pér t'u risistemuar né nj€ pozité tjetér n€ vendin e punés. Kompensimi mund t€ sigurojé njé
masé alternative pér rivendosjen ose risistemimin, megjithaté, nése personi nuk do té kthehet
né puné, rekomandohet gé kjo t€ reflektohet né shumén e kompensimit qé 1 jepet sinjalizuesit
ose personit t& afért.

LMS nuk e ndalon gjykatén qé t€ japé kompensim pér démin dhe t€ marré urdhér q€ kérkon
g€ punédhénési t€ rikthejé sinjalizuesin. Gjykata duhet t€ udhéhiget nga faktet e rasteve gjaté
pércaktimit t€ masave t€ duhura t€ veprimeve korrigjuese dhe dhénies s€¢ kompensimit.
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SHTOJCAI:

1. Njoftimi pér marrjen e ankesés pér akte té démshme té shkaktuara nga sinjalizimi

I nderuar ,

Né bazé t€é informacionit tuaj t€ datés . . , si zyrtar pérgjegjés pér sinjalizim
(punédhénési — fshini sipas rastit) t€ (emrit t€ institucionit ose rregullatorit), n€ kuptim t& nenit
17(3) dhe nenit 22 paragrafét 1 deri 3 t€ Ligjit Nr. 06/L-085 p&r Mbrojtjen e Sinjalizuesve:
Ju informojmé se:

Ankesa pér veprimet e démshme té shkaktuara nga sinjalizimi do t'i nénshtrohet njé vlerésimi
fillestar pér t€ p€rcaktuar plotésimin e kritereve qé do té trajtohen nga procedura e brendshme

e ankimimit.

Ndérkohé, ju kérkoj qé t&€ mé informoni pér ¢do zhvillim t€ métejshém né lidhje me ankesén
tuaj.

Me respekt!

2. Njoftimi pér pranimin e ankesés pér aktet e démshme té shkaktuara nga sinjalizimi

I nderuar s

Né bazé té informacionit tuaj té datés . . , s zyrtar pérgjegjés pér sinjalizim
(punédhénési — fshini sipas rastit) t€ (emrit t€ institucionit ose rregullatorit), né kuptim té nenit
17(3) dhe nenit 22 paragrafét 1 deri 3 t&€ Ligjit Nr. 06/L-085 pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve:
Ju informojmé se:

Ankesa pér veprime t&€ démshme, pas shqyrtimit fillestar, €shté pranuar. Né kété rast do té
nis€ procedura e hetimit administrativ pér shqyrtimin dhe vlerésimin e pretendimeve tuaja.
Pér ¢do veprim né lidhje me trajtimin e kétij rasti do t&€ njoftoheni me kohé.

Ndérkohé, ju kérkoj qé t&€ mé informoni pér ¢do zhvillim t&€ métejshém né lidhje me ankesén

tuaj.

Me respekt!
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3. Njoftimi pér refuzimin e ankesés pér akte té démshme té shkaktuara nga sinjalzimi

VENDIM
(Céshtja e pranuar, me nr. _ / mbyllet sepse akti (et) e dyshuara démtuese e shkaktuar nga
sinjalizimi nuk pérbén shkelje t& ligjit.

Arsyetim
Me vendimin e daté€s . . , ka filluar procedura e sinjalizimit, pas pranimit t€ ¢éshtjes
medaté . . ,nga (specifikoni t&€ dhénat dhe ofruesin e informacionit),

me pretendimin:

" pérshkruani kérkesén e ploté"

Lidhur me trajtimin e késaj ¢éshtjeje sipas dispozitave t&€ Ligjit Nr. 06-L/085 pér Mbrojtjen e
Sinjalizuesve, vlerésojmé se informacioni nuk pérbén akt t€ démshém té shkaktuar nga
sinjalizimi né kuptim té€ nenit 22 t€ Ligjit Nr. 06/L-085 pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve.

Nga sa u tha mé sipér, ¢c€shtja mbyllet dhe procedura e sinjalizimit pushon, né€ pérputhje me
nenin 97 (1) t&€ Ligjit pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative.

Prandaj, u vendos si né dispozitiv t€ kétij vendimi.
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4. Njoftimi pér pranimin e ankesés pér aktet e démshme té shkaktuara nga sinjalizimi

I nderuar ,

Né bazé té ankesés suaj pér veprime t€ démshme té€ shkaktuara nga sinjalizimi i datés .
___, si zyrtar pérgjegjés pér sinjalizimin (punédhénési — fshini sipas rastit) t€ (emrit t&é
institucionit ose rregullatorit), né kuptim té nenit 17 (3) dhe nenit 22 paragrafét 1 deri 3 té
Ligjit Nr. 06/L-085 pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve:

Ju informojmé se:

Eshté pranuar ankesa pér veprime té démshme té shkaktuara nga sinjalizimi, pas shqyrtimit
fillestar. N& kété rast do t€ nis€ procedura e hetimit administrativ pér shqyrtimin dhe
vlerésimin e pretendimeve tuaja.

Pér ¢do veprim né lidhje me trajtimin e kétij rasti do t€ njoftoheni me kohé.

Ndérkohé, ju kérkoj qé t€ mé informoni pér ¢do zhvillim t€ métejshém né lidhje me ankesén
tuaj.

Me respekt!

5. Njoftim se jané marré masa té menjéhershme

I nderuar ,

N¢€ bazé t€ ankesés suaj pér veprime t€ démshme té shkaktuara nga sinjalizimi idaté€s .
_, si zyrtar pérgjegjés pér sinjalizimin (punédhénési — fshini sipas rastit) té€ (emrit té
institucionit ose rregullatorit), n€ kuptim té nenit 17 (3) dhe nenit 22 paragrafét 1 deri 3 té
Ligjit Nr. 06/L-085 pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve:

Ju informojmé se:

Ankesa pér veprime t& démshme, pas shqyrtimit fillestar, éshté pranuar dhe kérkon veprime
té menjéhershme. Si pasojé e késaj, punédhénési juaj ka marré masat e méposhtme

( shénoni masat kétu)
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(Eshté pranuar ankesa pér veprime t& démshme té shkaktuara nga sinjalizimi, pas shqyrtimit
fillestar. Né kété rast do té nis€ procedura hetimore administrative pér shqyrtimin dhe
vlerésimin e pretendimeve tuaja.

Pér ¢do veprim né lidhje me trajtimin e kétij rasti do t&€ njoftoheni me kohé.

Ndérkohé, ju kérkoj qé té mé informoni pér ¢do zhvillim té métejshém né lidhje me ankesén
tuaj. Fshije sipas rastit).

Uné besoj se kéto veprime do té€ parandalojné kryerjen e ¢do veprimi t€ métejshém té
démshém, megjithaté, né€se hasni ndonjé pérpjekje pér t'iu shkaktuar ndonjé t€ dém té
métutjeshém, ju lutem mé kontaktoni menjéheré.

Me respekt!

6. Kérkesé pér qasje né informacion-dokumentacion

I nderuar ,

Né mbéshtetje t& nenit 17(3) dhe nenit 22 paragrafét 1 deri 3 t€ Ligjit Nr. 06/L-085 pér
Mbrojtjen e Sinjalizuesve:

Kérkesé

* Informacion dhe dokumentacion né€ lidhje me

* Bashkéngjit cdo dokumentacion ose informacion pérkatés né lidhje me kéto ¢éshtje.

(Pika t& tjera shtohen sipas nevojés, pér té vértetuar ankesén pér veprime t€ démshme té
shkaktuara nga sinjalizimi).

Presim pérgjigje nga ju sa mé shpejt t€ jet€ e mundur, dhe mé s€ voni brenda shtaté (7) ditéve
nga dita e pranimit t€ késaj kérkese.

Jeni t€ informuar pér detyrimin tuaj pér t€ trajtuar si konfidenciale t€ dhénat e pérfshira né
kété kérkesé. Déshtimi pér ta béré kéte do t€ jeté nj€ shkelje e detyrés.
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7. Procesverbali i intervistés

Procesverbal

Kryerja e intervistés gjaté zhvillimit t€ hetimit administrativ
Data:

Koha:

Shteti:

Zyrtari pérgjegjés:

I intervistuari:

Pérmbajtja e procesverbalit:

Nénshkrimi 1 zyrtarit pérgjegjés

Nénshkrimi 1 té intervistuarit:

8. Urdhér pér inspektim

I nderuar ,

Né bazé té (shéno dispozitén ligjore né fuqi), si zyrtar pérgjegj€s pér sinjalizim (punonjési —

fshi sipas rastit) t€ (emrit t€ institucionit ose rregullatorit):

Ju informojmé se:

(shéno dispozitén ligjore n€ fuqi), kemi marré vendim pér inspektimin (vendin dhe natyrén e

inspektimit), 1 cili inspektim do t€ béhet mé¢ .

Ju lutem mé njoftoni n€se keni nevojé pér ndonjé sqarim shtesé.

Me respekt!
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9. Raporti pérfundimtar

Bazuar né nenin 17 (3) dhe nenin 22 paragrafét 1 deri 3 t€ Ligjit Nr. 06/L-085 pér Mbrojtjen

e Sinjalizuesve, si zyrtar pérgjegj€s pér raportim (puné€dhénési - fshini sipas rastit)
(emri 1 institucionit ose rregullatorit), 1 daté€s . . , nxjerr kété:
Raport final

Né ¢éshtjen e pranuarme Nr. /| jané konstatuar (ose nuk jané konstatuar) shkelje ligjore,
pér t€ cilat nép&rmjet kétij raporti, brenda kompetencave ligjore, njoftoj punédhénésin si mé
poshté.

Mé . . &shté pranuar ankesa pér veprime t€ démshme té shkaktuara nga sinjalizimi.

Shpjegoni veprimet e ndérmarra né kété rast:
Elaboroni gjetjet:

Rendisni rekomandimet:

1.

2.

3.

4.

Nése keni nevojé pér informacion shtesé né lidhje me trajtimin e kétij rasti, ju lutem mé
njoftoni.

Ky raport i dérgohet:

1. Emri 1 drejtuesit t€ institucionit (fshihet nése raporti €shté shkruar nga punédhénési)
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