Universiteti “Haxhi Zeka” Pejé

Fakulteti i Menaxhimit né Turizém, Hoteleri dhe Mjedis

Raport mbi arsyeshmeériné (fizibilitetin) e programit Master i Shkencave né
Menaxhment dhe Turizém té Qéndrueshém

UHZ, Pejé 2024



Raport arsyeshmeérie mbi programin Master i Shkencave né
Menaxhment dhe Turizém té Qéndrueshém

1. Pérmbledhje e pérgjithshme mbi programin

Programi “Master i shkencave né Menaxhment dhe TurizEm t€ Qéndrueshém”
éshté hartuar konform Ligjit & Arsimit t& Larté 04/L-037 (shih Ligji pér Arsim té
Larté), né Republikén e Kosovés, sipas deklaratés sé& Bolonjés, statutit (shih Statuti
UHZ Nr. 04-V-622 Statuti UHZ Nr. 04-V-622), t& Universitetit “*Haxhi Zeka”. Programi i
studimeve Master i shkencave né Menaxhment dhe TurizEm t&€ Qéndrueshém
(MSc.) éshté njé kurrikulé e studimeve té€ avancuara gé& ofron arsimim
profesional dhe pérgatitie té€ kuadrove té reja me aftési dhe shkathtési té
réndésishme té studimit dhe kerkimit. Eshté nj& model studimor i krijuar i cili
pasuron kontekstin intelektual dhe profesional pér kualifikim té€ kuadrove té reja
me nivel té€ larté té€ njohurive t€ plota né gérrshetim té€ dy fushave si gjo e
Menaxhmentit dhe Turizmit. Kjo kurrikulé ofron njé lidhshméri t& garté né mes
teorisé dhe praktikave gé ofrojné bazament dhe diversitetet t& udhéheqgjes sé
bizneseve dhe krijimit t€ ndérmarrjeve té reja turistike-biznesore. Duke e marré
parasysh se shumica e punédhénésve né Republikén e Kosovés jané nga
ndérmarrjet e vogla dhe t&€ mesme dhe poashtu njé pjesé e konsiderueshme e
START-UP bizneseve si dhe kérkesave aktuale té tfregut dhe pritjieve té& shumta né
fushén e t&€ menaxhuarit né biznes, organizimi i kurseve té studimit Menaxhment
dhe Turizém i Qéndrueshém jané me fokus kyc drejt zhvillimit t€ ekonomisé né
pérgjithési dhe krijimit t& njé stabiliteti t& veprimtarisé se turizmit si shtylla e katért
e ekonomisé se vendit. Gjithashtu, programi ka marré parasysh hulumtimet e
tregut té realizuara nga organizata té€ ndryshme gé déshmojné se aftésité
menaxhuese té biznesit jané mjaft té kérkuara né tregun e punés. Po ashtu, kéto
aftési menaxhuese parashinen edhe né dokumentin relevant (shih Skills 2020
Kosovo, hitps://www.etf.europa.eu).

Duke ju referuar ndryshimeve té cilat po pérballin né pérgjithési ekonomité
globale dhe pér sfidat dhe nevojat gé po krijohen nga kéto ndryshime té tregut,
ky program éshté dizenjuar gé té krijoj njé korpus té€ Iéndéve té cilat gjenerojné
njé seré aftésish dhe kompetencash té cilat do ti ndihnmojné gjenerates se re pér
tu pérball dhe t'i zgjidhin shumé probleme komplekse né fushén e turizmit dhe
po ashtu t&€ ndihmoj keté sector te percjell tfrendet globale te zhvilimit te
modelete te reja te te berit biznes turistik. Duke marré parasysh nevojat e tregut
t€ punés né Rajonin e Pejés dhe né téré Kosovén, ky éshté njé program i cili
ofron njé séré kompetencash né fushen e Menaxhmentit dhe Turizmit né studime



master. Prandaj, duke marré né konsiderim réndésiné né rritie t&€ menaxhimit dhe
ndryshimeve t&€ medha né sfera té ndryshme, programi i studimit synon t'u ofrojé
stfudentéve njohuri dhe aftési né praktikat e punonjésve dhe proceset e
Menaxhimit pér njé TurizEm té€ Qéndrueshém. Programi Menaxhment dhe
Turizém té€ Qédrueshém kontribuon né arritien e géllimeve té organizatave duke
menaxhuar talente, duke siguruar kénagési né puné dhe angazhim té
punonjésve dhe menaxhim efektiv té€ performancés se biznesit. Misioni i
programit éshté té kontribuojé né pérgatitien e studentéve konkurrues pér
tregun e punés né fushén e menaxhimit dhe turizmit, népérmjet kurseve dhe
hulumtimeve inovative dhe mbéshtetése. Programet e profilizuara té€ studimit,
lidhja e ngushté me komunitetin e industrisé jané disa prej elementeve té cilat
kané formésuar Universitetin “Haxhi Zeka” si njé institucion cilésor t& arsimit té
larté. Pozita gjeografike shumé atraktive, identifikimi i gytetit t& Pejés si qytet |
kulturés, si destinacion i turizmit kombétar dhe ndérkombétar dhe i sportit malor,
domosdoshmérisht ka pasur réndési né profilizimin e programeve té studimit té
cilat Universiteti “Haxhi Zeka” né Pejés i ofron. Ké&to cilési kané béré gé UHZ té
térheq studenté jo vetém nga regjioni i Pejés dhe Kosovés mirépo edhe nga
shtetet shqgipfolése té rajonit. Marré parasysh gé Kosova si shtet irii cili pérballét
me njé shkallé té larté t& papunésisé, rreth 60% e popullatés, té cilét i pérkasin
moshés 18-25 vjecare jané té papuné (shih Rapoti i UNDP-sé pér strukturén e
zhvillimit njerézor, hitp://www.ks.undp.org).

Programi éshté struktutruar me géllim té pérmbushjes sé& prioriteteve nacionale
g€ jané (shih Dokumenti relevant  Skills 2020 Kosovo, fq. 20,
hitps://www.etf.europa.eu):

> pérmirésimi i zhvillimit té aftésive dhe shkathetésive né té gjithé sektorét
népérmjet edukimit formal, zhvilimin profesional dhe té& mésuarit
permanent;

> Ngritja e nivelit 1& pérgjegjshmeérisé sé sistemit arsimor drejt kérkesave dhe
nevojave té tregut;

> Nxitja e njé qasjeje té€ bazuar né aftésim dhe zhvilim né bazé té
kompetencave pérmes mésimit té€ orientuar drejt praktikés dhe pérmes
aftésimit akademik.

Programi éshté i moduluar né formatin gé té keté pjesémarrje praktike pérveq
asqj teorike e cila e deshmon edhe vendosjen e |Endéve té reja sig éshté Mesimi
Praktik i cili do t& jeté né dispozicionin e studentéve si kurs i perfitimeve praktike
dhe profesionale té€ aftésive drejtpérsedrejti né vendin e punés.



Me ané té kétij programi studentét do t&€ kené mundési t€ mendojné dhe
veprojné€ si menaxheré, té zhvillojné aftésité e tyre kritike dhe té€ ndértojné
njohurité e nevojshme né fushén e menaxhimit dhe mundesise pér paisje me
kompetencé dhe zotési se si 1€ ndértojné kushtet dhe standardet pér njé turizém
té& géndrueshém. Praktika dhe zhvillimi i karrierés ju ofron mundésiné studentéve
té operojné né fusha té caktuara dhe té ndihen té gatshém pér puné&sim mbas
studimeve té tyre (shih https://unhz.eu/gendra-e-karrieres/ Qendra e Karrieres).

2. Misioni i programit Master i Shkencave né Menaxhment dhe Turizém té
Qéndrueshém

Misioni i kétij programi éshté plotésisht né pérputhje me misionin e Universitetit
“Haxhi Zeka”. Misioni i programit Master i Menaxhmentit dhe TurizEm té
Qéndrueshém éshté gé té kontribuoj né pérgatitien e studentéve konkurrues pér
tregun e punés, si dhe t& béhén lider té s& ardhmés né fushén e Menaxhimit té
Turizmit, pse jo dhe pér krijimin e politikave pér turizém té géndrueshém gé do té
shérbej né zhvillimin e gjithEmbarshém & shoqgérisé. Ky program éshté né linjé té
ploté me prioritetet strategjik, respektivisht me shtyllen e shtaté té prioriteteve
nga Planit Strategjik 2023 — 2026 (shih Plani Strategjik 2023 — 2026), e gé éshté
“Ndérmarrésia” dhe qé pérpjekijet maksimale jone té orientuara pér
konkretizimin dhe inkorporimin punés teorike me shkathté&sité praktike té
studentéve ashtu si edhe parashihet né Kornizén Kombétare té Kualifikimeve té
Arsimit t& Larté, respektivisht niveli 7 apo cikli i dyté i studimeve sipas Bolonjés
(shih KKK, 2020, https://akkks.rks-gov.net/kkk/korniza-kombetare-e-kualifikimeve).
Nisur nga fakti gé ekonomia e Kosovés éshté njé ekonomi tranzicionare e cila
pérpos véshtiresive té€ veta gé ka me rregullativat dhe vendosjen e ligjislacionit,
ky mjedis éshté tejet simulues pér ndérmarresit e rinj me teks té& vegante né
sektorin e turizmit (shih Zhvillimi i turizmit pérmes politikave dhe legjislacionit efikas
|ldentifikimi i hapave t€ mundshém t€ reformés né politikat dhe legjislacionin e
turizmit 2017 nga Democracy Development Institute). Duke ju artibuar edhe
kushteve dhe karakteristikat natyrore dhe gjeografike gé mund té qojné né
krijimin e ambientit pér punésime dhe vet-punésime né komunat e Rajonit té
Dukagijinit (shih Business enabling environment program Kosovo municipal
competitiveness index 2012 measuring economic governance for private sector
development — gasur 2 maj, 2018). Nga ky prizém programi Menaxhment dhe
Turizém t& Qéndrueshém éshté njé kurrikulé e formésuar qarté e bazuar né
potencialet dhe mundésité gé ky rajon ka pér zhvillim té turizmit dhe ekonomisé
né pérgjithési.




Andaj, ekonomi e Republikés s& Kosovés konsiderohet me njé kapital njerézor ku
aférsisht 27% e popullsisé jané té€ moshés nga 15 deri 29 vjec (shih Plani Strategjik
2023 — 2026), dhe gé nxitja e frymés ndérmarrése éshté parakusht pér té
mbéshtetur kété kategori 1€ té€ rinjve, e gé pér rmedhojé do té keté krijimi té
mjedisit stimulues pér gjenerim t€ vendeve té reja t&€ punés dhe ekonomisé. Pér
ta inicuar frymén ndérmarrése né mesin e té rinjve éshté e domosdosshme
inkorporimi i ndérmarrésisé né ofertén e studimeve t€ UHZ-s€. Marré né
konsideraté programet studimore té cilat aktualisht ofrohen nga UHZ-ja, rritja e
prezencés s& ndérmarrésisé€ si rezultat i t€ nxénit pér té gjithé studentét,
padyshim gé do té rris vet-punésimin e studentéve.

Ky prioritet strategjik né periudhé afatgjaté do té kontribuoj edhe né mirégenie
ekonomike e sociale né rajonin e Dukagjinit. Pér me tutje, UHZ-ja ka ndérmarré
disa aktivitete dhe veprime té cilat nxisin krijimin e programeve té reja té cilat
sikurse Menaxhment dhe TurizEm & Qéndrueshém jané derivat i shumé
takimeve dhe konsultimeve me akterét kyc té rrethit t& Pejés, té cilét vazhdimisht
krijojné takime dhe mbledhje t& ndryshme né raport me programet dhe nevojat
gé ato hasin dité pas dite. Kéto veprime si: thelemini i géndrés pér pérkrahje té
bizneseve, géndrés se ekselencés dhe shumé organeve tjera té€ themeluar nga
vet UHZ-ja do té krijojné njé situaté ku ky program mund té nxis ide té rejq,
kreativitete te reja dhe simulime té reja t& komponentés se ndérmarrésisé té cilat
gojné né njé zhvillim té turizmit, produkteve, ofertave, udhézuesve t€ ndyshém
(shih STRATEGJIA & PLANI i VEPRIMIT 2020 — 2025 Zhvillimi i burimeve njerézore pér
rritfen e punésueshmeérisé né rajonin e Pejés) té cilét padyshim i japin njé form té
re pozitive ekonomisé.

3. Rezultatet e pritura dhe té nxénit ciléesor nga programi

Programi master i shkencave né Menaxhment dhe Turizém té€ Qéndrueshém
synon té ofrojé njé program té strukturuar té studimit dhe kérkimit akademik dhe
shkencor, té orientuara sipas nevojave té tregut dhe me pjesémarrje aktive né
ekonomité lokale, kombétare dhe rajonale. Universiteti “Haxhi Zeka” né Pejé né
vitet e fundit duke u pérball me shumé ndryshime dhe né kontinuitet té ploté me
pércjellien e frendeve té reja, ka rritur nivelin e tij drejt krijimit t€ profileve té reja
dhe programeve té reja (shih Udhérréfyesi Turistik) duke iu pérshtatur kérkesés se
tregut dhe nevojave té bizneseve té cilat pér cdo vit dhe akreditim/ri-akreditim
ka marré rekomandimet dhe sygjerimet e biznesve t&€ ndryshme mbi kérkesén
imanente gé ato kané pér burime njerézore.




Programi master i shkencave né Menaxhment dhe Turizém té€ Qéndrueshém
(MSc.) ka pér objektiv t'i pérgjigjet nevojés pér personel (burime njerézore) té
kualifikuar, ku studentét e diplomuar nga programi master i shkencave né
Menaxhment dhe TurizEm té€ Qéndrueshém (MSc.) do té kualifikohen pér té
punuar né kuadér té€ nevojave té& ekonomisé sé tregut, udhéheqjés profesionale
té njé ndermarrjeve dhe poashtu te gatshém pér té krijuar dhe ndértuar politika
té géndrueshme gé ndikojné drejtpérsedrejti né€ zhvillimin dhe géndrueshmériné
e turizmit. Lidhur me keté ekzistojné shumé analiza dhe shumé takime té cilat
kishin dhe kané pér synim té ploté krijimin e njé kuadri t& miréfillté té cilat jané
edhe garantues té tregut té€ se ardhmes dhe pasi gé jané ndérmarré edhe
shumé veprime konkrete gé dalin nga njé raport hulumtues i njé procesi i gjaté
dhe gjithépérfshirés konsultimesh me pjes€émarrje t€ anétaréve té Késhillit Lokal
té& Punésimit né Komunén e Pejés (KLP) dhe studentét e Universitetit “Hazhi Zeka”
(shih Plani i veprimit 2020 pér realizimin e Strategjisé 2020-25 s& burimeve
njerézore pér punésueshméri né rajonin e Pejés) dhe bizneset lokale pérgjaté
gjysmés sé dyté té 2018 deri vieshtén e vitit 2019 u hartua “Strategjia e burimeve
njerézore dhe planii veprimit pér punésueshméri 2020 - 2025 né Rajonin e Pejés”
e cila pércaktoi tre objektiva pér ndikim né rritien e puné&simit né Komunén e
Pejés dhe rajon duke pérfshiré Istogun dhe Klinén sipas organizimit t& Agjencisé
pér Punésim té€ Ministrisé se Punés dhe Mirégenies Sociale (MPMS) (shih Plani i
Veprimif: Rritja e punésimit t€ té Rinjeve 2018 — 2020). Ndonése Strategjia éshté
hartuar me kontribute t& KLP t€ Komunés Pejé, ajo pérfshin edhe kéto dy
komuna mé té vogla gé nuk kané ndonjé strategji apo plan veprimi pér
punésim. Né bazé té€ analizave té gjendjes dhe nevojave té tregut éshté hartuar
strategjia afatgjaté pér punésueshmeéri 2020 — 2025 dhe plani i veprimit pér vitin
2020.

Nga ky raport hulumtues dalin t€ jené kéto objektiva strategjike me theks té
veqganté:

» Zhvillimi sistemit t& menaxhimit t& burimeve njerézore pér punésim;
> Zhvillimi i burimeve njerézore pér punésim, dhe
> Krijimi i njé fregu t& géndrueshém dhe funksional t& punés.

Prandaqj, ky program mund ti jep njé réndési t&€ veqganté ekonomisé se Dukagjinit
duke krijuar nj¢ mundési t& miré pér njé orientim me mundési administrimi
uniform pérmes sistemit t& arsimimit universitar shkencor dhe atij t€ aftésimit
profesional (Guida turistike etj., prgrame aplikative) (shih Udhérréfyesi Turistik) gé
konsiderohen me koston mé té ulét dhe ndikimin mé té larté afatshkurté dhe




afatgjaté. Ky opsion mund shogérohet me aspekte té€ fjera komplementare si
kultivimi i ndérmarrésisé, nxitja e vetépunésimit, térhegja e investimeve té huaja
pérmes partneriteteve publiko — private (PPP) si dhe levizja e fuqgisé punétore té
kualifikuar pérmes migrimit duke evituar “humbjen e ftrurit”, térhegjen dhe
mbaijtien e burimeve njerézore me experiencé sipas avantazheve rajonale duke
ofruar mundési dhe pérfituar nga kapitali dhe ekspertiza e diasporés dhe
investimeve té huaja (shih STRATEGJIA & PLANI i VEPRIMIT 2020 — 2025 Zhvillimi i
burimeve njeré€zore pér rritien € punésuesnmeérisé€ né rajonin e Pejés).

Natyrisht gé pjesa e t&€ nxénit dhe cilésia jané ndér segmentet me té
réndesishme né program dhe padyshim sé€ kétu njé rol dhe réndési té€ veganté
luan edhe stafi i fakultetit i cili perpos gé éshté i karakterizuar me staf té ri dhe
me njé profesionalizEm ai garanton dhe pér bartjen e dijes dhe aftésive té cilat
studentét do i marrin pérmes kurseve. Por, natyrisht kéto kompetenca ata i
marrin né harmoni me kerksat e industrisé t€ cilat veq se jané identifikuar nga
takimet gé kané rrjedh vazhdimisht.

Por ashtu gé edhe UHZ-ja ka ndértuar mekanizma té krijimit dhe monitorimit té
cilésisé pérgjaté cdo programi. Ku jané hartuar njé seré aktesh si: Rregullore pér
Sigurimin e Cilésisé (shih Rregullorja pér sigurim té cilésisé dhe vlerésim),
Strategjiné pér Sigurimin e Cilésisé dhe Vlerésim (shih Strategjia pér sigurim te
cilésisé dhe vlerésim) dhe po ashtu edhe manuale t€ ndryshme té cilat
vazhdimisht jané né dispozicionin e studentéve pér shérbim né lidhje me krijimin
e kompetencave dhe shkathetésive pratike dhe cilésore (shih Udhézuesi pér
sigurim té cilésisé dhe vlerésim).

4. Ndérlidhja e programit studimore me nevojat e tregut té punés dhe
strategjité zhvillimore

Padyshim gé ky program éshté i krijuar gé tv gjeneroj njé gamé kompetencash
té& avancuar dhe shkathetési e mjeshtri t&€ miréfillta drejt studentéve té cilét do té
jené té gatshém qgé ato fi pérkthejné né vendin e tyre té€ punés. Ky program
tenton té ofroj njé diferencé nga shumé drejtime fjera, ani pse Rajoni i Dukagijinit
(Peja, Deqgani, Juniku, Klina dhe Istogu) karakterizohen me njé zoné shumé té
fugishme té turizmit dhe zhvillimit t€ fij. Kjo zoné éshté shumé e frekuentuar gé
posedon njé potencial biznesor e turistik shumé té&€ madh dhe shumé gjallerues
pér ekonominé e vendit. Kéto zona identifikohen duke filluar nga nje zinxhir
vargore e bjeshkeve nga Istogu e gjeré tek zona e Komunes se Junikut dhe
Gjakovés qgé pérfshiné sipérfagen prej 62.488 hektaresh i njohur si Parku
Kombétar “Bjeshkét e Nemuna” (shih Turizmi né Kosovén Peréndimore Raporti
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mbi Strategjiné e Tregut-Projekti Promovimi i punésimit né sektorin privat (PPSE)
né Kosové i financuar nga Agjencia Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim né
Kosové (SDC), dhe implementohet nga Swisscontact) té cilat edhe pérbejné njé
potencial té& theksuar drejt nj& turizmi malor, eko dhe agro-bujgesor. Pa
anashkaluar gé kéto zona jané direkt té lidhura edhe me trashegiminé kulturore
ku sipas kétij hulumtimi nxjerr gé (shih Pilot Projekti i Zhvillimit Lokal — Rajoni i Pejés
Zhvillimi i Turizmit mbi Trashégiminé Kulturore: BE/KE Pérkrahje pér Promovimin e
Diversitetit Kulturor né Kosové, Raport i Studimit t€ Fizibilitetit, 2011) komuna e
Pejés, si komuna me e madhe e regjionit pérfageson boshtin kyg té trashigimisé
kulturore dhe njéherit numrin me t&€ madh té vizitoreve (turistéve) po ashtu ky
segment i réndésishém i turizmit éshté pjesé pérberése edhe e katér komunave
tiera té regjionit ku po ashtu pérbejné njé potencial t& réndésishém té zhvillimit
té turizmit, pérkatesisht trashigimisé kulturore dhe monumenteve té identifikuara
edhe pérmes hulumtimit nga Plani Regjional i Trashigimis€ né Kosovén
Perendimore (shih Plani Regjional i Trashégimisé pér Kosovén Peréndimore 2012 —
2015) i implementuar nga Késhilli Evropian (European Council) té€ cilat pérpos
zhvillimit ekonomik gé turizmi mund té ndikoj ato jané té lidhura dhe monumetet
kultuore dhe turizmin arkitektonik (godinat e vjetra sidomos né gytetin e Pejés).

Lidhur me STRATEGJIA KOMBETARE PER TRASHEGIMINE KULTURORE 2017-2027 nga
Ministria e Kulturgs, Rinisé dhe Sportit (shih STRATEGJIA KOMBETARE PER
TRASHEGIMINE KULTURORE 2017-2027 nga Ministria e Kulturés, Rinis& dhe Sportit)
nxjerr njé grup té konsiderueshém té€ komponenteve bosht té krijimit té njé
zhvillimi t&€ géndrueshém e sidomos me theks té€ veganté né ndikimin né turiz€ém.
Dhe komponentet me réndési t&€ madhe jané:

e Ruagjtja dhe menaxhimi efektiv i aseteve té trashégimisé kulturore si
parakusht pér zhvillim té géndrueshém;

e Pérfshifa e trashégimisé kulturore né agjendén e zhvillimit té
géndrueshém;

e Krijimi dhe asocimi né platformat e bashké&punimit.

Pa dyshim gé pérfshirja e trashégimisé kulturore né planet zhvillimore krijon njé
qasje té integruar té cilat do ti ndihmojné shumé programit t€ studimit drejt
identifikimit t€ nevojave pér zhvililm t&€ géndrueshém dhe krijon kushte té
miréfillta pér njé implementim té&€ shumé projekteve dhe strategjive té cilat jané
té lidhura ngusht me politikat dhe planet e regjionit pér térhegje dhe mbajtje té
turizmit t& géndrueshém:



e Fuqizimi i konservimit t& integruar si koncept fundamental pér zhvilim té
géndrueshém;

e Pérfshirja e trashégimisé kulturore né politikat dhe dokumentet kombétare
té planifikimit hapésinor;

e Pérfshirja e tfrashégimisé kulturore né dokumentet e planifikimit komunal.

Dhe nga kjo analiz€ mund té dalin né rezultatin se kjo strategji éshté e bazuar né
hapa té garté té krijimit t& kuadrove té reja drejt géndrueshmérisé dhe nxitjes
pér promovimin e turizmit pérmes trashigimisé kultorore duke u lidhur po ashtu
me objektivat dhe té€ nxénit nga programi studimor e gé jané aftésite dhe
kompetencat didaktike t€ studentéve té cilét do té paijsen gjaté studimeve.
Aftésimi dhe pjesémarrja aktive e studenteve né mbrojtien e trashégimisé
kulturore pérfshiné:

e Pérmirésimii “qasjes pér té gjithé” né trashégiminé kulturore;

e Pérmirésimi | kapaciteteve profesionale t€ punonjésve té trashégimisé
kulturore;

e Edukimii gjeneratave té reja mbi frashégiminé kulturore.

Sipas hulumtimit té realizuar nga Komuna e Pejés dhe Organizata Jo-Qeveritare
“Syri Vizion” nén financimin e Austrian Development Cooperation té vitit 2019
mbi strategjité e veprimit pér punésueshméri (shih STRATEGJIA & PLANI i VEPRIMIT
2020 — 2025 Zhvillimi i burimeve njerézore pér rritlen e punésueshmérisé né rajonin
e Pejés) del té jeté gé baza bosht e punésimit mbeten zhvillimi i programeve té
reja té cilat inkorporojné njé gamé té gjeré té aftésisve té buta, komunikative
dhe profesionale té cilat nxisin ndérlidhje 1€ larté ndérmjet zhvillimit té
programeve té reja té studimit dhe nevojave gé parashtron industrija né keté
rajon té€ parapara po ashtu edhe né hulumtimin (shih Vlerésimi i nevojave pér
shkathtési: identifikimi i nevojave t& punédhénésve né gjashté sektoré ekonomik
né Kosové — UNDP, 2016).

Ajo g€ duhet té theksohet né keté relacion lidhés éshté se raporti nxjerr njé
mundési té krijimit 1€ njé mjedisi té liré dhe eksplorues drejt kultivimit té
kreativitetit, inovacionit dhe ndérmarrésis€ né edukim dhe industri; paijisia me
aftési pér zgjidhje problemesh komplekse; vetédijesim dhe pérfillja e rregulloreve
mjedisore; aftési pérshtatie me pajisie, procese pune dhe materiale té reja. Po
ashtu ky hulumtim nxjerr nj¢ pasqyré té qarté té nevojave dhe kérkesave té
tregut dhe industrisé né pérgjithési mbi zbraztirat t€ tyre dhe kérkesén gé ata
drejtojné drejt institucioneve té arsimit, e specifikisht arsimit té larté (shih Kosovo
Rrural Youth Employment Opportunities, Barriers and Needs, 2018 — LENS).
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Té dalurat nga ky hulumtim sjellin nj& analiz€ mbi gjendjen e domosdoshme gé
duhet té veproj UHZ-ja né veqganti duke krijuar aftésité specifike pér
sektorin/industriné e caktuar sipas njohurive dhe shkathtésive gé industria i
kérkon (elaboruar né shqyrtim té secilés industri) pérfshi kétu fushén e turizmit,
mbrojties né puné dhe & ambientit, efj.) dhe poashtu zhvilimi i
ideve/produkteve té reja, aplikimi i metodave dhe teknologjisé sé re. Zhvillimi i
aftésive t& miréfillta pér hulumtim tregu, shitje, sjellie konsumatori, pérgatitja e
ofertave, pranimi i porosive dhe marketing pérfshi aplikim platformash
elektronike.

Sipas Agjencisé s& Regjistrimit t€ Bizneseve té Kosovés (shih Agjencia e
Reqgjistrimit _te Bizneseve te Kosoves), pérkatsisht Ministria e Industrisé,
Ndérmarrésisé dhe Tregtis€ né tre mujorshin e fundit 1€ vitit 2023 evidenton 9240
biznese té vogla dhe t€ mesme (NVM) né rajonin e Pejés duke pérfshiré edhe
Komunat e Klines, Istogut, Decanit dhe Junikut, ku nga kjo shifer 286 ndérmairrje
jané té sektorit t€ hoteleris€ dhe shérbimit pa anashkaluar dhe format e
shérbimeve té tjera té€ cilat jané pjesé e kétij sektori té cilat pérbejné aferisht
32.8% té tregut i lidhur me veprimtaring turistike dhe hotelere té rajonit té Pejés.
Dhe mund té& themi gé pjesa dermuese e tyre jané pjesé€ e anétarésisé se
Késhillit Lokal pér Punésim. Dhe patjetér gé ky hulumtim ka sjell né sipérfage dhe
mundésité e orientimit strategjik drejt punésimit t€ té rinjeve né ragjonin e
Dukagijinit dhe me gjeré né kontekstin kombétar.

Orinetimet strategjike drejt punésimit sipas MPMS jané té referuara né kéto pika
(shih Plani i Veprimit pér Rritien e Puné&simit t&€ t& Rinjve-MPMS):

e Rritja e qasjes s€& té rinjeve, né tregun e punés, pérmes ofrimit té
mundesive pér punésim (késhillime, orientimi né karrieré, programe studimi
té bazuara né praktiké, ndérmjetésimi i punésimit pérmes programeve té
té ndryshme referimi, etj.);

e Rritja e punésimit pérmes zhvillimit t& ndérmarrésisé tek té rinjté dhe
zhvillimi i ndérmarrjeve ekzistuese, krijimi i mundésive pér ide té reja dhe
inkubime né pronési té té rinjve;

e Harmonizimi i programeve té studimit t& arsimit t& larté dhe aftésimit
profesional me kérkesat e fregut t€ punés dhe ofrimi i shérbimit té
orientimit dhe késhillimit né karrieré;

e Ngrifja e cilésisé s& mésimit né kontekstin praktik gjaté leksioneve dhe
praktikés profesionale jashté universitetit.
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Ajo g€ ka réndési té theksohet né programin master i shkencave né
Menaxhment dhe TurizEm 1€ Qéndrueshvm éshté sepse ky program ka
ndérlidhje té€ fort edhe me strategjité e ndryshme té€ zhvillimit qofshin ato
komunale té rajonit apo edhe ato nacionale. Pa dyshim gé krijimi i mundésive
pér térhegje t€ kuadrove té reja dhe avancimi i njohurive té tyre (shih Vieresimi
Strategjik Mjedisor per Planin Zhvillimor Komunal te Pejes 2019 — 2026+), (shih Plani
pér lokalizimin e objekfivave té zhvilimit 1& géndrueshém (SDG-ve) né nivelin
komunal komuna e Decanit 2019), (shih Plani Zhvillimor i Komunes se Klines 2020),
(shih Plani Zhvilimore i Komunes se Istoqut 2017 — 2027) dhe (shih Plani Zhvillimor
Komunal i Junikut 2019 — 2029) perkon dhe me t&€ menaxhuarit strategjik e
afatgjaté té€ dijes dhe kompetencés se tyre drejt infegrimit dhe zhvillimit t& tyre
pér nevojat e tregut.

Lidhur me kéto kushte pjesa dermuese e komunave kané hartuar strategiji
zhvilimore dhe plane konkrete veprimi duke mundésuar ndérlidhjen direkte me
géndrueshmériné e ekonomisé né pérgjithési t&€ cilat kerkojné njé mjedis té
pastért dhe konzistent dhe njé orientim té€ qarté pér njé turizém kuptimploté.
Lidhur me Planin Zhvilimore Komunal t&€ Komunes se Pejés (shih Vleresimi
Strategjik Mjedisor per Planin Zhvilimor Komunal te Pejes 2019 — 2026+) del té jeté
se vlerésim strategjik kerkon nevoja té€ ndryshme t€ kuadrove pér krijmin e
kushteve pér njé ekonomi t&€ géndrueshme, specifikisht krijimin e njé mjedisi té
rugjtur me kujdes pér njé turizém té€ géndrueshém. Nga ky plan dalin edhe
shumé element tjeré té€ cilét kané pér géllim vetédijesimin e popullatés mbi
kushtet natyrore dhe frashigiminé kulturore gé ka rajoni i Pejés pér njé turizém té
géndrueshém dhe Eko.

Nga pikat e pérmendura me larté del té jeté se programi MTQ éshté krijuar né
linjé té forta té relacionit me kushtet dhe planet gé perkojné me zhvilimin e
planeve dhe strategjive té€ ndryshme komunale e nacionale drejt krijimit té
mjedisit punédhénés, dhe gé jané direkt té lidhura me objektivat e programit.
Sipas (shih Vleresimi Strategjik Mjedisor per Planin Zhvilimor Komunal te Pejes
2019 — 2026+) dhe ndérlidhjes gé ka me programin MTQ perkon té jeté gé
idetifikohen edhe mundésité e ndryshme té zhvillimit té ofertave dhe produkteve
té reja, e veqanerisht edhe llojeve t& ndryshme té fruizmit 1& géndrueshém e gé
éshté ai fshtar (villager) apo agro-turizmit dhe turizmit agro-pyllitar. Padyshim gé
kjo tipe té turizmit nuk jané té vetmet g€ jané té parapara té theksohen né keté
plan strategjik zhvilimor, por kétu parashihet edhe turizmi rekreativ pérmes
atraksioneve (shih Atraksionet turistike né€ Komunén e Pejés-sipas departamentit
te Turizmit dhe Hotelerise hga Ministria e Industrise, Ndermarresise dhe Tregtise)
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duke ju referuar me se shumti bukurive dhe atraksioneve furistike t& Rugovés,
Belegut, Junikut, Istogut dhe kanionit té ujérvares Mirusha etj.

Ajo gé éshté padyshim edhe njé mundési e madhe dhe gé vlen té pérmendet
éshté se sipas Ligjit pér Planifikim Hapésinor 2003/14 dhe Ligji L-03/L-106 pér
Ndryshimin e Ligjit pér Planifikim Hapésinor, do té lejohen zhvillimi i
vendbanimeve dhe objekteve té& ndryshme gé kané karakter zhvilimor dhe té
géndrueshém qé pér té ju referuar regjionit té& Pejés dhe né pérgjithési programit
té studimit éshté rekreacioni dhe furizmi. Kjo pjes€é do fi ndihmoj
domosdoshmerisht edhe programit MTQ drejt njé nismé té re e cila do té jeté e
lidhur direkt me shtyllen e 1.7 t& Planit Strategjik t&€ UHZ-s€ 2023 — 2026 (shih Plani
Strategjik 2023 — 2026) e gé éshté Ndérmarrésia, ku pérmes késaj do té ndikoj
direkt né nismat e reja té krijimit t& bizneseve mikro dhe té vogla né keté rajon
dhe gé i ndihmojné rritjes s& ekonomisé.

Programi MTQ padyshim qgé& éshté program i kurrikuluar mbi bazén e
identifikimeve té sakta dhe qarta mbi ofertén e kompetencés dhe shkatheté&sisé
gé do té ofroj né kuptimin e zbatimit té€ tyre drejt njé konteksti pér mbeshtetje té
zhvillimit t& géndrushém dhe menaxhimit efektiv t& turizmit né rajonin e Pejés. Ky
program do té ofroj njé seré potencash intelektuale gé do lidhen patejtersisht
me planet zhvillimore lokale dhe nacionale kundrejt njé géndrueshmeérie:

e Parandalimi i ndikimit t& démshém né mjedisin natyror;

e Ruaijtja e fipareve karakteristike natyrore, peizazhore, té€ florés e faunés;

e Zhvillim ekologjikisht i shéndetshém, ruagjtje e korridoreve ekologjike pér té
garantuar mbrojtien e habitateve;

e Marrja e masave parandaluese dhe rigjenerimi i mjediseve natyrore;

e Rizhvillimii pyjeve ekzistuese, pyllézime té reja;

e Ruagijtja e tfrashégimisé kulturo — historike dhe natyrore;

e Ruagjta e shuméllojshméris€ sé& akftiviteteve dhe pérdorimeve népér
vendbanime;

e Zgjerimiizonave té banimit atje ku kushtet jané té favorshme;

e Pyllézimi dhe ripyllézimi i zonave;

e Kirijimii pargeve té reja népér dhe pér rreth vendbanimeve;

e Krijimi i korridoreve té reja ekologjike;

e Zgjatja dhe pérmirésimi i kushteve ekologjke né& korridorin pérgjaté
shtretérve té€ lumenjve;

e Krijimiilulishteve dhe kopshteve né vendbanime;

e Kthimiizonave té ndotura industriale né sipérfage té gjelbra etj.
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5. Sfondi Socio-Ekonomik i Rajonit t€ Dukagjinit

Té dhénat g€ jané né dispozicion pér keté sektor jané shumé té kufizuara. Turizmi
supozohet té kontribuojé drejtpérdrejt me mé shumé se 1% né BPV-né e Kosovés
dhe punéson mé shumé se 9,000 njeréz (3.5% t& punésimit té& pérgjithshém),
ndérsa kontributi mesatar botéror i turizmit né€ BPV éshté 3.3%. Lidhur me raportet
mujore té gjeneruara nga Agjencia e Statistikave té€ Kosovés del 1€ jeté se
Regjioni i Dukagijinit ishte me i frekuentuari gjaté vitit t€ fundit prej intervalit
Nentor 2022 — Nentor 2023 (shih Agjencia e Stafistikave té€ Kosovés Nentor 2022 —
Nentfor 2023) respektivisht kishte 6.581 vizitor si mesatare brenda njé muagji té
llogaritur dhe kishte 31.498 net gendrimi nga vizitorét dhe turistet e ndryshem té
pérllogaritur si mesatare brena njé muaiji.

Sipas Agjencisé se Statistikave té€ Kosovés (shih Agjencia e Statistikave fé
Kosovés TM4 2022), papunésia né Kosové varion tek vlera 12% varé&sisht nga
burimi i informatave. Sido gé té jeté, kéto jané té€ dhéna orientuese dhe iu
referonen deklarimeve né regjistrimin e popullsis€, regjistrimin e punékérkuesve
né Zyra lokale - Agjencia e Punésimit dhe MPMS, anketés sé fuqisé punétorve
nga Agjencia e Statistikore e Kosovés, Fondi Pesional, ATK, efj. Andaqj, integrimi i
késaj pjese té rinisé né shkollim/trajnim profesional e akademike né sektor sipas
kérkesave té tregut do ta shpétonte nga varféria dhe efektet e saj dhe rriste
shanset e punésimit e mirégenjes duke kombinuar veprimet me informim e
késhilla.

Ndérsa raporti i nj¢ kompanie konsulente “MMC Kosova” né bazé hulumtimit te
saj né vitin 2017 (shih Millenium Challenge Cooperation), paraget gjendje shumé
mé optimiste 1€ punésimit vetém 15.6% té papuné né nivel vendi (Kosové) gé
éshté pérgjysém mé pak nga sa raportojné statistikat e institucioneve geveritare
té& Kosovés. Ndérsa né nivel rajoni, ky hulumtim rendit Gjakovén me papunésiné
mé té ulét (9.5%) nga 7 rajonet paragitur né kété harté, pas saj renditet Prizereni
(14.2%) dhe Peja me 15%, ku péraférsisht njésoj jané dhe tre rajonet tjera, kurse
Prishtina ka papunésiné mé té larté prej 24.3%.

Né pérmbushje té€ funksionit ligjor - mbledhje e raportim t& dhénash lidhur me
punékérkuesit dhe si anétare e Késhillit Lokal pér Punésim né Komuné e Pejés,
Zyra e Punésimit né Pejé (ZPP) raportoi statistikat né dispozicion rreth papunésisé
né Komunén e Pejés deri né Gusht 2018 gjithésejt 14,637 punékérkues, prej té
ciléve shumica jané pasiv 8467 (apo 58%) dhe 6170 (42%) akfiv.
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Lyra e Punésimit né Pejé informon né ményré statistikore lidhur me nivelin e
shkollimit dhe demografiné e punékérkuesve aktiv. Lidhur me nivelin e arsimimit,
rreth 25% e punékérkuesve aktiv jané té€ pa shkollé, pérgjysém mé pak nga niveli
kombétar prej 57% té€ pa shkollé (shih AftéEsimi Profesional né Kosové: Specifikat,
Marrédhéniet dhe Problemet, nga Institutit pér Politika Zhvillimore — INDEP, 2014)),
21% me shkollim fillor, ndérsa shumica prej 33% jané me arsim t&€ mesém
professional, e shumé mé pak me shkollim t€ mesém gjimnaz rreth 5%, shkollim té
larté (bachelor) 13% dhe rreth 1% nivel master. Né kuptim demografik, raporimi i
LPP tfregon se méshkujt kané njé epérsi té& pa pérfillshme (rreth 2%) né raport me
femrat punékérkuese.

Lidhur me moshé, nga té dhénat e késaj zyre rreth 50% e punékérkuesve aktiv
jané té grupmoshés 25-39 vijec, 22% t& grupmoshés 39- 54 viec, 19% mosha 18-24
viec dhe 7% mbi 55 vjec.

Lidhur me nje kerkim té hartuar nga konsulenti i angazhuar (Dritan Shala, HROD)
u administrua nga Qendra pér Orientim né Karrieré e Universitetit “Haxhi Zeka”
né Pejé (shih Qendra pér Orientim né Karrieré e Universitetit “Haxhi Zeka”).
Pyetésori pérmbante tre pyetje: lidhur me planin dhe nevojat pér zhvilimin e
bizneseve né t& ardhmen e afért 3 vjecare, lidhur me rritien e kapaciteteve dhe
fuqisé punétore:

> rritje kapacitetesh fizike/njerézore/teknologjike, kualiteti/volumi, produkte
té reja, marketing, eftj.;

> Profilet dhe shkathtésité &€ fuqgisé punétore t& nevojshme pér realizimin e
planeve zhvillimore;

» Shkathtésité e “buta” té€ nevojshme pér fuginé punétore aktuale/té
ardhme né pérgjithési.

Té lidhura pér njé rajoni i cili posedon potencial ekonomik dhe fturistik vlen té
theksohet se shumé ndérmarrje dhe biznese kané shfrytezuar praktikat dhe
pérvojat e ndryshme t& menaxhimit t€ miré dhe &€ suksesshém drejt maturimit
dhe géndrueshmérisé se ekonomisé€. Shumé nga objektet komerciale dhe té
tlera pérmes investimeve private pas privatizimit jané kthyer né industri
prodhuese, psh. fabrika e qumeéshtit né Istog e cila me bashkéfinancim privat
me fonde té BE-sé& pérbén prodhuesin mé t&€ madh té€ quméshtit 1& paketuar né
rajon dhe Kosové me teknologji dhe standarde ndérkombétare.
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Pastaj ka shembuj fjeré si fabrika e kérpudhave né Kliné e ndértuar né tokén
bujgésore té privatizuar, efj. si dhe gendra tregtare né Pejé, Gjakové dhe Kliné,
etj. si dhe disa prodhuese si njé pjesé e kufizuar e fabrikés sé& drurit dhe té I€kurés,
pEérbéjné njé nga punédhénésit mé té& médhenj né rajon.

Prandaj bazuar né kéto informacione té cilat dalin nga institucione kredibile dhe
zyrtare rajoni i Pejés dhe né pérgjithési rrafshi i Dukagijinit karakterizohet me ploté
mundé&si té reja pér tu identifikuar si potenciale té cilat ndérlidhen me planet
dhe strategjité zhvilimore komunale té€ kétyre komunave (Pejé, Decan, Junik,
Kliné dhe Istog) dhe té cilat i japin form dhe konturé drejt njé zhvillimi té
géndrueshém té turizmit.

Padyshim qgé Universiteti “Haxhi Zeka” né& Pejé, respektivisht Fakulteti i
Menaxhimit né TurizEm, Hoteleri dhe Mjedis éshté né vazhdimesi drejt kerkimit 1é
profileve dhe programeve té reja té€ cilat i barazvleréson (harmonizon)
programet e tyre me programet e ndryshme té universiteteve & njohura
ndérkombétare t& bazuara né kompetencé praktike drejt krijimit dhe zhvillimit té
aftésive intelektuale pér njé kontribut posterior né nevojat e tregut 1€ punés dhe
stabiliteti ekonomik té& vendit.
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