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1. Hyrje
Né njé periudhé kur nevojat e tregut té punés dhe pritshmérité e studentéve po ndryshojné
vazhdimisht, analiza e kérkesave té studentéve dhe nevojave té industrisé pér programet
Bachelor dhe Master ka njé réndési té veganté. Ky raport synon té hedhé drité mbi dinamikat e
ndryshme qé karakterizojné kéto nivele té studimit, duke shqgyrtuar né thellési preferencat,
pritshmérité dhe synimet e studentéve, si dhe nevojat e bizneseve. PErmes analizés sé té dhénave
statistikore, synojmé té identifikojmé trendet kryesore dhe té ofrojmé njé pasqyré té garté mbi
kéto kérkesa dhe nevoja. Rezultatet dhe rekomandimet e paraqitura kané kontribuar né
pérmirésimin e cilésisé sé programit té studimit dhe pérputhjen mé té miré me sfidat dhe

mundésité e tregut té punés.
Objektivat e raportit

Objektivi kryesor i kétij raporti éshté identifikimi i kérkesave té studentéve dhe nevojave té

industrisé pér programet Bachelor dhe Master né FMTHM.

Synimi kryesor i kétij raporti éshté: Analiza e pérputhshmérisé sé programeve me kérkesat e

studentéve dhe industrisé.

2. Metodologjia

Pér té pércaktuar mostrén e paleve me interes, éshté pérdorur metoda e zgjedhjes sé rastesishme
té pérzgjedhur (Stratified Random Sampling), ndérsa pér té pércaktuar mostrén e studentéve
éshté aplikuar metoda e zgjedhjes sé rastesishme té thjeshté (Simple Random Sampling).
Instrumenti i pérdorur pér té mbledhur té dhénat né té dy rastet éshté pyetésori online i krijuar
me pyetje té hapura dhe té mbyllura. Pér krijimin e pyetésorit online éshté pérdorur programi

Survio (https://é&é.survio.com/en/). Nga ky program jané nxjerré statistika pérshkruese dhe té

dhénat cilésore nga pyetjet e hapura. Madhésia e mostrés sé studentéve éshté 115, ndérsa

madhésia e mostrés sé paleve me interes éshté 15.



3. Raport statistkor me studentét active dhe té diplomuarit e FMTHM
Ky raport statistik fokusohet né dy aspekte kyce: studentét aktive, si dhe té diplomuarit e FMTHM.
Né vijim, jané prezantuar té dhéna té detajuara, té cilat kané shérbyer pér té nxjerré pérfundime
dhe rekomandime té nevojshme pér ristrukturimin e programit Bachelor dhe hartimin e

programit Master né fushén e turizmit dhe hotelerisé.

3.1. Analiza e té dhenave

1. Mosha dhe Gjinia

18-28 20-39 40-50 Total
: 3 1 1 67
M 1 2 1 8
Total 55 a7 2 15

Burimi: FMTHM

Nga té dhénat e prezantuara rezulton se 67 respondenté jané té gjinisé femérore dhe 48 jané té

gjinisé mashkullore, ndérsa né numér mé té larté jané né intervalin e moshés 18-28 vjeg.



2. Niveli i edukimit dhe nevoja e studentéve pér programin master.

Student | diplomuar né nivelin bachelor Total
Po 2 o/ 86
Jo 2 21 26
Total 34 78 12

Burimi: FMTHM

Duke u bazuar né rezultatet e prezantuara, vijmé né pérfundimin se studentét e diplomuar né
nivelin bachelor, si edhe studentét aktualé né FMTHM, kané kérkesa té larta pér programin

master né fushén e menaxhimit té turizmit.

3. Interesi pér té punuar né industriné e turizmit

—era 0

Pak | interesuar 9.5%

Aspak | interesuar 5.2%



4. Raporti ndérmjet studentéve aktivé dhe té diplomuarve, si dhe pérpjekjet pér té punuar né

industriné e turizmit

Student | diplomuar né nivelin bachelor Total
Po 18 53 N
Jo 16 2 4
Total 34 78 12

Burimi: FMTHM

Nga té dhénat e paragitura, rezulton se mbi 50% e studentéve jané shumé té interesuar pér té

punuar né industriné e turizmit.



5. Né lidhje me pyetjen se né cilin nga opsionet e méposhtme keni njé interesim mé té

larté pér té punuar, rezulton gé:
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Njé pérgindje mbi 25% e respondentéve jané té interesuar pér té punuar né sektorin e organizimit

té udhétimeve, ndérsa 16.6% né sektorin e akomodimit.



6. Interesimi i studentéve aktivé dhe té diplomuaréve pér profesionet e méposhtme né

turizém
] P inleresuar nb=rasuaEr

Mbarghar | ndusiies g8 Wwoizmit disa,
Mleraghear | barimese pjecdrare
Banakie

KiErink

Sy b i idrfiimit modad k f
ROt =) e evenley

Siat | minghbe Rl
Menaxher | ushi dhe o

21al | recepsio
Sal | mzeut/trashagenisd Lullurars

el et k. fusnee 15

Tl 1 i LRtk
#rRiyes lunsik
gi=nt | udbEEmIE Larisk
Stz 1 gendbés si infoemocionil tunstik
st i mikEpinjes
Ltanawhnied L marrddhanieva ma puibfkun
Mlsnaxieay i makaingut digina

Burimi:FMTHM
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Nga té dhénat e paragitura, shohim se respondentét jané shumé té interesuar pér té

punuar si menaxher né industriné e turizmit dhe menaxher i marrédhénieve me publikun.

7. Barrierat kryesore qé kané hasur né gjetjen e punés né fushén e turizmit

Numri %
Paga té uléta 49 42.2%
Mungesa e zakoneve té mira té punés 30 25.9%
Mungesa e informacionit pér mundésité e punésimit né 27 23.3%
turizém
Mungesa e pérvojés sé punés sé té rinjve 27 23.3%
Mungesa e aftésive teknike/profesionale 22 19%
Orare té véshtira té punés (oré té gjata, turne té vona) 15 12.9%
Mungesa e aftésive té gjuhéve té huaja 14 12.1%
Vendndodhja gjeografike (distanca nga puna) 13 11.2%
Diskriminimi (gjinia, mosha, kushtet shéndetésore, et;j.) 12 10.3%
Kontrata té pérkohshme tre mujore 8 6.9%
Mijedisi i rrezikshém ose i rrezikshém i punés 6.9%




Other... 5.2%
Mungesa e mbéshtetjes familjare né ndjekjen e njé rruge 4.3%
karriere turistike

Aftésité e dobéta pér shérbimin ndaj klientit 4.3%
Kujdesi pér fémijét 1.7%

Burimi:FMTHM

Paga té uléta (42.2%): Njé shgetésim i dukshém i respondentéve éshté niveli i pagave né

sektorin e turizmit. Kjo mund té ndikojé né pérzgjedhjen e profesionit dhe motivimin e tyre pér

té géndruar né kété fushé.

8. Rendesia e programeve te studimeve ne fushen e turizmit dhe hoteleri te jene ne

pérputhshmeri me nevojat dhe kérkesat e tregut

Burimi:FMTHM

Shumé e réndésish.
E réndésishme
Mewutral

Muk jam i sigurt

E pa réndésishme

Mbi 80% e respondentéve mendojné se éshté shumé e réndésishme gé programet e studimit té

jené né harmoni me nevojat dhe kérkesat e tregut.



9. Sa besonise programet turistike té FMTHM duhet té ofrojné mundési pér studentét pér

té studiuar jashté vendit ose pér té marré pjesé né programe shkémbimi

ndérkombétar?
Po
B7.9%
Jo J
Muk jam i sigurt
Burimi :FMTHM

Programet e studimit né FMTHM shihen si njé mundési e madhe nga respondentét pér té béré

pjesé né programe shkémbimi ndérkombétar.



10. Aftésité té cilat jané mé té réndésishme pér studentét aktivé dhe té diplomuarét né

fushén e turizmit jané:
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Sipas pérgjigjeve té respondentéve, aftésité né komunikim, aftésité teknike, aftésité drejtuese,
aftésité promovuese dhe puna né grup konsiderohen si mé té réndésishme pér studentet active

dhe té diplomuarit né fushén e turizmit.

11. Mendime shtesé rreth njohurive, perceptimeve dhe interesave té tyre drejt turizmit (té

dhéna cilésore)
Neé vijim jané pérmbledhur pergjigjet e respodentéve :

1. Zgjerimiinjohurive né fushén e turizmit né nivelet mé té larta té studimit, si Master dhe
Doktoraturé;

2. Studimi mé i miré i turizmit té qéndrueshém pérfshin njé kombinim té |éndéve teorike
dhe praktike. Pérvoja né terren dhe praktika né industriné e turizmit jané té réndésishme
pér té zhvilluar njé kuptim té thellé té sektorit. Léndét e studimit mund té pérfshijné
menaxhimin e destinacioneve turistike, marketingun turistik, turizmin kulturor, zhvillimin
e produkteve turistike, financén né industriné e turizmit, dhe shumé té tjera. Gjithashtu,
éshté e réndésishme té keni njé gasje multidisiplinore dhe té jeni té gatshém pér té

mésuar nga eksperienca té ndryshme né fushén e turizmit.



Studimi i masterit né turizém ofron aftési té forta né zhvillimin dhe menaxhimin e
projekteve turistike. Do té mésosh té planifikosh, té organizosh dhe té drejtosh projekte
té ndryshme né industriné e turizmit, duke pérfshiré zhvillimin e destinacioneve turistike,
organizimin e eventeve turistike, krijimin e produkteve inovative turistike, dhe shumé té
tjera. Kjo do té té pérgatisé pér té béré ndikim pozitiv dhe té suksesshém né industri.
Studimi i masterit né turizém ofron vlera t&€ médha né zhvillimin e aftésive profesionale
né menaxhimin e larté té turizmit. Népérmijet kétij programi, do té fitoni njohuri té thella
né léndét themelore té menaxhimit té turizmit, si¢ jané strategjia e marketingut, financat,
menaxhimi i destinacioneve turistike, zhvillimi i produkteve turistike, dhe shumé té tjera.
Kjo do té ju pérgatisé pér té udhéhequr dhe menaxhuar me sukses organizata dhe
projekte turistike né nivel té larté.

Studimet master né turizém jané té akredituara nga organizata té specializuara pér té
siguruar cilési dhe integritet. Akreditimi ofron mundésiné pér té marré njé diplomé té
njohur dhe pér té gézuar respekt né tregun e punés. Kjo té lejon té pérfitosh njohuri té
thellé dhe specializin né fusha té ndryshme té turizmit. Eshté njé mundési e
shkélgyeshme pér té avancuar karrierén dhe pér té ndikuar né zhvillimin e industrisé sé

turizmit.

Studimet master né turizém jané njé mundési e shkélgyeshme pér té thelluar njohurité
dhe pér té avancuar né karrierén né industriné e turizmit. Do té keni mundésiné té
eksploroni temat e ndryshme té turizmit dhe té zhvilloni aftésité dhe ekspertizén tuaj né
kété fushé.

Studimet master né fushén e turizmit kané njé réndési té€ madhe. Ato ofrojné njohuri té
thellé dhe specializim né fusha té ndryshme si menaxhimi i destinacioneve turistike,
planifikimi strategjik, marketingu turistik dhe zhvillimi i produkteve turistike inovative.
Studimet master jané njé mundési e shkélqyeshme pér té avancuar karrierén né
industriné e turizmit.

Studimet e larta né turizém ofrojné njohuri té thellé dhe specializim né fusha té
ndryshme té industrisé sé turizmit. Kéto programe pérfshijné té gjitha nivelet e

studimeve, duke filluar nga bachelor deri né doktoraturé. Ato ofrojné mundési pér té



10.

11.

12.

13.

meésuar rreth menaxhimit té destinacioneve turistike, marketingut turistik, zhvillimit té
produkteve turistike, dhe shumé mé tepér. Kéto studime jané té réndésishme pér ata gé
déshirojné té béhen eksperté né fushén e turizmit dhe té ndikojné né zhvillimin e késaj
industrie.

Stafi akademik duhet té punojé me pérkushtim dhe profesionalizém né procesin e
akreditimit té nivelit té studimeve master né turizém. Ata duhet té sigurojné qé programi
i studimit té plotésojé standardet dhe kriteret e nevojshme pér té ofruar njé edukim
cilésor dhe té pérshtatshém pér studentét. Stafi akademik duhet té pérgatitet né ményré
té vazhdueshme, té ndjeké zhvillimet e fundit né industriné e turizmit dhe té sigurojé qé
materialet mésimore dhe metodologjité e mésimdhénies té jené té pérditésuara dhe té
pérputhshme me kérkesat e tregut té punés. Gjithashtu, ata duhet té bashképunojné me
organizatat dhe institucionet relevante né industriné e turizmit pér té siguruar njé lidhje
té forté midis teorisé dhe praktikés.

Shtesat né njohuri té reja né hulumtimin e tregut turistik, trajnime, udhetime, programe
té reja, etj., jané té réndésishme.

Niveli master né turizém kérkohet pér té pasuruar njohurité dhe pér té avancuar né
karrierén né industriné e turizmit. Kjo ofron mundési pér té zhvilluar ekspertizén né fusha
té ndryshme té turizmit dhe pér té kuptuar mé miré sfidat dhe trendet e késaj industri.
Népérmjet programit té studimit té nivelit master, studentét zhvillojné aftésité e tyre
analitike, menaxheriale dhe inovative, dhe jané né gjendje té kontribuojné né zhvillimin
e strategjive dhe politikave té turizmit né nivel lokal dhe ndérkombétar.

Né studimet master né turizém, ku fokusi éshté tek Menaxhimi i turizmit té
géndrueshém, profesionalizmi éshté thelbésor. Kéto programe ofrojné njohuri té thellé
dhe specializim né fusha té ndryshme té turizmit. Kérkesat akademike, pérfshirja né
projekte praktike dhe krijimi i lidhjeve profesionale jané pjesé integrale e studimeve
master né turizém pér té zhvilluar njé karrieré té suksesshme.

Té kesh njé program ku studentét mund té béjné njékohésisht puné praktike me pagesé

do té ishte ndihmese e madhe pér studentét, si financiarisht, ashtu edhe profesionalisht.



14.

15.

16.

Programet e shkémbimit me universitete té tjera né Europé do ishin njé plus i madh pér
studentét né kété drejtim.

Mendoj se éshté shumé e nevojshme pér njé program Master né fushén e turizmit té
géndrueshém.

Konferencat e zhvillimit té turizmit né studimet e larta jané shumé té réndésishme pér té
ndaré dhe shkémbyer njohuri dhe pérvojé né fushén e turizmit. Ato ofrojné platformé
pér diskutime, prezantime dhe prezantime té studimeve té fundit, strategji inovative dhe
zhvillime té reja né industriné. Pjesémarrja né kéto konferenca té jep mundésiné té
njihesh me profesionisté té tjeré dhe té krijosh kontakte té réndésishme né fushén e

studimeve té larta né turizém.



4. Raport statistkor pér palét e interesit (stakeholders) té industrisé sé turizmit

Analiza e kérkesave té industrisé pér programe studimi éshté njé proces i réndésishém pér té
siguruar gé FMTHM po ofron programet e duhura gé pérgatitin studentét pér sfidat dhe
mundeésité e tregut té punés. Né vijim, éshté njé analizé e mundshme pér té identifikuar kérkesat

e industrisé né lidhje me programet e studimit bachelor dhe master.

4.1. Analiza e té dhénave

1. Palét e interesit té pérfshira ne hulumim

Komuna e Pejés

Komuna e Decganit

Unioni i Turizmit té Kosovés

Balkan Natural Adventure

Hotel Dukagjini

Hotel&Restaurant te Ligeni

Villa Limi-Resort

Shogata bjeshkatare "RRASA E ZOGUT" Junik

Kullaguesthouse shpk bujtin turistike

Gold

Ansambli Folklorik Autokton Rugova

Roll

Bujtina Kacaku, bujtine/guesthouse

Biznes turistik-Kliné

Art Resort SHPK, bujtina




2. Fushat ku kané sfida mé sé shumti palét me interes

Nuk ka sfida Nuk ka sfida Ka sfida Pa opinion
Pérdorimi i TIK-ut pér | 1 11 3
té pérmirésuar

produktivitetin

Praktikat joetike ose | 5 5 5
korrupsioni

Shérbimi ndaj klientit | 7 7 1
Higjiena dhe pérgatitja | 6 7 2
e ushqgimit

Shéndeti dhe siguria e | 4 10 1
mysafiréve

Shéndeti dhe siguriae | 4 9 2
personelit

Mirémbajtja dhe | 2 10 3
riparimi i objekteve

Menaxhimi financiar | 4 9 2
Menaxhimi i burimeve | 2 12 1
njerézore

Mungesa e|3 11 1
ndérgjegjésimit

turistik nga banorét

Mungesa e mundésive | 2 13 0

pér zhvillimin dhe

trajnimin e stafit




Ruajtja e trashégimisé | 3 12 0
kulturore dhe

natyrore

Publiciteti dhe | 4 11 0
marketingu

Ndikimi i ndryshimeve | 3 10 2
klimatike

Zhvillimi i tregjeve té | 2 12 1
specializuara té

turizmit

Hulumtimi i tregut 3 11 1
Legjislacioni/ politika | 2 10 3
publike né lidhje me

turizmin dhe

hoteleriné

Burimi:FMTHM

Ka njé numér té konsiderueshém té paléve qé e shohin pérdorimin e TIK-ut si sfidé, ndoshta pér
shkak té mungesés sé infrastrukturés sé nevojshme apo njohurive teknologjike. Po ashtu, sfidat
mé té médha pérfshijné shéndetin dhe siguriné e mysafiréve, menaxhimin e burimeve
njerézore, hulumtimin e tregut, mundésité pér zhvillimin dhe trajnimin e stafit, ruajtjen e

trashégimisé kulturore dhe natyrore, si dhe publicitetin dhe marketingun.



3. Njohurit per programet aktualet te FMTHM

e rll:lhl-.ri _ il

Jashtézakonisht njohuri 6.7%

Shuma njohuri B.7%

Nga té dhénat e prezantuar rezulotn qé 40% e respodentévé kané mesatarisht njofuri

pér programin actual té FMTHM.

4. Neé cilén nga fushat e méposhtme mendoni se programet aktuale té turizmit dhe

hotelerisé kané nevojé pér pérmirésim? (Zgjidhni té gjitha ato qé zbatohen)

Zbatimi praktik i njohurive 10 66.7%

Krijimi i mundesive per bashképunimi me profesionisté e industrisé | 8 53.3%

Zhvillimi profesional dhe gatishméria pér karrieré 4 26.7%

Integrimi i teknologjive né zhvillim e programit 4 26.7%

Other... 1 6.7%
Burimi:FMTHM

Ky rezultat tregon se shumica dérrmuese e respondentéve (66.7%) shohin nevojé pér pérmirésim
né zbatimin praktik té njohurive. Gjithashtu, njé pérgindje e konsiderueshme (53.3%) vleréson se
ka hapésiré pér té pérmirésuar krijimin e mundésive pér bashképunim me profesionisté té

industrisé. Né anén tjetér, njé pjesé mé e vogél e respondentéve (26.7%) beson se ka fusha pér



té zhvilluar pérmirésime né zhvillimin profesional dhe gatishmériné pér karrieré, si dhe né
integrimin e teknologjive né zhvillimin e programit. Njé pérgindje minimale (6.7%) ka propozuar
aspekte tjera si fusha pér pérmirésim, duke theksuar nevojén pér njé analizé mé té thelluar pér té

identifikuar nevojat konkrete.

5. Programet tona té turizmit i pérgatisin studentét né ményré adekuate pér karrieré:

ANSWER AMOUNT RATIO

Po 8 53.3%

Nuk jam i sigurt | 7 46.7%

Jo 0 0%
Burimi: FMTHM

Ky rezultat tregon se njé pérgindje e konsiderueshme e respondentéve (53.3%) vleréson se
programet e turizmit t¢ FMTHM pérgatisin studentét né ményré adekuate pér karrieré né
industriné e turizmit. Né anén tjetér, 46.7% e respondentéve nuk jané té sigurt né kété aspekt.
Nuk ka pérgjigje negative né kété rast, duke treguar njé perceptim pozitiv né pérgjithési pér

pérgatitjen e studentéve pér karrieré né fushén e turizmit nga ana e programeve té ofruara.



6. Sa mendoni se programet e turizmit dhe hotelerisé té fakulteti toné pérputhen me

tendencat dhe kérkesat aktuale té industrisé?

Mirg Muk jam i sigurt Jo miré Shumé mire pérshtaten

Burimi:FMTHM

Ky rezultat tregon se njé pjesé e konsiderueshme e respondentéve (46.7%) vleréson se programet
e turizmit dhe hotelerisé né fakultetin e tyre pérputhen miré me tendencat dhe kérkesat aktuale
té industrisé. Né té njéjtén kohé, 26.7% e pjesémarrésve nuk jané té sigurt né pérputhjen e
programeve me kérkesat e aktualizuara, ndérsa 13.3% i vlerésojné ato si jo té mira. Njé pjesé e
vogél (13.3%) e respondentéve mendon se programet pérshtaten shumé miré me tendencat dhe

kérkesat e industrisé.



7. Sa té vlefshme mendoni se jané leksionet e realizuar nga ekspertet e industrisé dhe

mundeésité e rrjetézimit pér studentét né programet e turizmit?

A6.7%

viefshém

Jashtézakonisht i viefshém 26.7%

b jam i :IL—:LFI _ -

Mesatarisht i viefshém 6.7%

Jo shumé i viefshém 0%

Burimi:FMTHM

Nga té dhénat e paragitura né grafik rezulton se mbi 46% e pjesémarrésve shohin si mundési té

miré pér studentét gé té realizohen leksione nga eksperté té industrisé.

8. Fushat té cilat mendojn qé programet aktuale kané nevojé pér pérmirésim(pyetje e

hapur):

Zgjerimi i njohurive né zbatimin praktik té sherbimeve dhe sjelljes ndaj klientéve.

e Ruajtja, kultivimi dhe promovimi i trashégimisé shpirtérore dhe materiale, baza pér
zhvillim té qéndrueshém té turizmit.

e Mendoj se dijenité praktike té pérdorimit té mediave sociale dhe marketingut digjital jané
shumeé té nevojshme. Bashképunimi me operatoré turistik gjithashtu éshté njé mungesé
e madhe.

e Menaxhimi dhe ambienti.



o Fleksibiliteti i orareve té ushtrimeve pér studentét té cilét jané té punésuar njékohésisht.

e Fusha praktike.

9. Aftésité dhe kompetencat kryesore qé duhet té zotérojné profesionistét né fushén e

turizmit dhe hotelerisé(pyetje e hapur):

Té zotéroj aftési organizative, kreative dhe promovuese.

e Njohuri né shérbimin ndaj klientéve, trajnimin e stafit, analizimin e konkurrencés dhe
zgjerimin e njohurive né promovimin e biznesit jashté vendit.

e Menaxhimi i destinacionit dhe menaxhimi né hoteleri.

e Komunikimi né gjuhé té huaja dhe kuptimi i kulturave té huaja.

e Kompetencé kryesore, mendoj se duhet té jeté profesionalizmi né té gjitha fushat e
turizmit dhe hotelerisg, si korrektesia, mikpritja, informacioni, marketingu, etj.

e Aftésia pér miré-menaxhimin e anés sé shérbimeve té cilat ofrohen dhe pérshtatja e tyre
me kérkesat e turistéve dhe klientelés sé tyre.

10. Cilat Iéndé ose pérgendrime zgjedhore do té rekomandonit té pérfshihen né kurrikulé né

ményré qé té pérmbushen nevojat e industrisé né zhvillim(pyetje e hapur)?

e  Turizmii géndrueshém

e  Turizmi: menaxhim dhe marketing.

e Trashégimia kulturore

e Shkathtésité e komunikimit

e Shérbimi ndaj klientit dhe promovimi i biznesit

e Mediat dixhitale dhe platformat digjitale té turizmit.

e Léndé gé nxisin edukimin né menaxhim té destinacionit.

e Gjuha angleze.



11. A besoni se FMTHM duhet té ofrojn programe té nivelit master né fushén e turizmit dhe

hotelerise?

® ro
@ Nuk kam mendim

Jo

Mbi 86% e mendojné se FMTHM duhet té ofrojé programin master né fushén e turizmit dhe hotelerisé.

12. Pér cilat fusha specializimi keni nevojé mé sé shumti ( kjo pyetje ka lidhshméri me

programin e nivelit master) :

Anséer Amount Ratio
Turizém té géndrueshém 9 60%
Menaxhimi i turizmit dhe hotelerise 9 60%
Marketing turistik 7 46.7%
Menaxhimi i burimeve njerézore 4 26.7%
Menaxhimi i destinacioneve 4 26.7%
Administrimi i udhétimeve dhe turizmit | 3 20%
Planifikimi dhe menaxhimi i ngjarjeve 1 6.7%
Other... 0 0%




Tabela tregon se ekziston njé kérkesé e larté pér specializim né kéto fusha té caktuara né nivelin

master té programit né FMTHM. Sipas té dhénave fushat e specializimit mé té kérkuara jané

"Turizém i géndrueshém" dhe "Menaxhimi i turizmit dhe hotelerisé", té cilat kané njé pérgindje

té njéjté té 60%. "Marketingu turistik" gjithashtu éshté e kérkuar, duke arritur né 46.7%. Ndérsa

fushat si "Menaxhimi i burimeve njerézore", "Menaxhimi i destinacioneve", "Administrimi i

udhétimeve dhe turizmit" jané gjithashtu té kérkuara, por né njé pérgindje mé té ulét.

Conclusion

NEé baze té rezultateve nga pjesa e hulumtimit ku focus ishin student active dhe te diploumarit

e FMTHM jané nxjerr kéto pérfundime:

Nga analiza e té dhénave, duket se ka njé dominim té pérqindjes sé studenteve té gjinisé
femére, me 67% té pérgjigjeve, krahasuar me 48% té pérgjigjeve té studentéve mashkull.
Gjithashtu, éshté e vérejtur se pérgindja mé e larté e studentéve ndodhet né grupmoshén
18-28 vjec.

Studentét e diplomuar né nivelin e bachelor dhe ata gé aktualisht jané studenté né
FMTHM kané shfaqur njé kérkesé té larté pér programin master né fushén e menaxhimit
té turizmit té géndrueshém. Kjo tregon pér njé interes té spikatur né zhvillimin e njohurive
dhe aftésive né kété fushé nga ana e studentéve.

Nga té dhénat, shihet gé mbi 50% e studentéve jané shumé té interesuar pér té punuar
né industriné e turizmit. Kjo tregon pér njé shpérgendrim té madh drejt késaj fushe dhe
njé potencial té larté té angazhimit né karrieré pas pérfundimit té studimeve.

Mbi 81% e respondentéve vlerésojné se éshté shumé e réndésishme gé programet e
studimit té jené né harmoni me nevojat dhe kérkesat e tregut. Programet e studimit té
FMTHM shihen si njé mundési té madhe pér té gené pjesé e programeve ndérkombétare
shkémbimi. Nga perspektiva e respondentéve, aftésité kryesore pérfshijné aftési né
komunikim, aftési teknike, drejtuese, aftési promovuese, dhe aftési né punén ekipore,
duke treguar se kéto cilési jané té réndésishme pér njé karrieré té suksesshme né fushén

e turizmit.



Pér té pérparuar né fushén e turizmit té€ géndrueshém, éshté e réndésishme té
kombineohet njohuria teorike me até praktike. Programet e studimit duhet té pérfshijné
Iéndé té ndryshme gé mbulojné menaxhimin e destinacioneve turistike, marketingun
turistik, zhvillimin e produkteve turistike, financén né industriné e turizmit dhe té tjeré.
Programet master né turiz€m ofrojné njé mundési té shkélgyeshme pér té zhvilluar aftési
né menaxhimin e projekteve turistike. Pérvoja né planifikim, organizim dhe drejtim té
projekteve té ndryshme né industriné e turizmit siguron njé pérgatitje té miré pér ndikim
pozitiv dhe sukses né kété sektor.

Népérmjet studimeve master né turizém, studentét kané mundésiné té pérparojné
personalisht dhe profesionalisht. Kjo pérfshin eksplorimin e temave té ndryshme té
turizmit dhe zhvillimin e aftésive dhe ekspertizés né kété fushé, duke hapur dyer pér
mundési té shumta karriere.

Pér té siguruar njé edukim cilésor, programet master né turizém duhet té jené té
pérshtatshme me zhvillimet e fundit né industriné dhe duhet té ofrojné njé kombinim té
léndéve té theorike dhe praktike. Bashképunimi me organizata dhe institucione relevante
né industriné e turizmit mund té rrisé lidhjen midis teorisé dhe praktikés. Programet
master né turizém duhet té inkorporojné njohuri té reja té hulumtimit té tregut turistik,
trajnimeve, udhetimeve, dhe programet e reja. Bashképunimi me universitete té tjera né
Europé dhe kontributi né konferenca té zhvillimit té turizmit jané me réndési pér té
pérmirésuar edukimin dhe aftésité profesionale.

Stafi akademik duhet té punojé me pérkushtim dhe profesionalizém né pérgatitjen dhe
akreditimin e programeve master né turizém. Kjo pérfshin ndjekjen e zhvillimeve né
industriné e turizmit dhe sigurimin e lidhjes sé forté midis teorisé dhe praktikés.
Programet duhet té ofrojné mundési pér puné praktike me pagesé dhe té kujdesen pér té

pérgatitur studentét pér tregun e punés.



NE baze té rezultateve nga pjesa e hulumtimit ku focus ishin palét me interes jané nxjerr kéto

pérfundime:

e Ka njé numér té konsiderueshém té paléve qé e shohin pérdorimin e TIK-ut si sfidé,
veganérisht pér shkak té mungesés sé infrastrukturés apo njohurive teknologjike.

e Shumica dérrmuese e respondentéve (66.7%) shohin nevojé pér pérmirésim né zbatimin
praktik té njohurive.

e Pérgindja e konsiderueshme (53.3%) vleréson se ka hapésiré pér té pérmirésuar krijimin
e mundésive pér bashképunim me profesionisté té industrisé.

e Njé pérqgindje e larté (53.3%) vleréson se programet e turizmit t¢ FMTHM pérgatisin
studentét né ményré adekuate pér karrieré né industriné e turizmit.

e Pjesa mé e madhe (46.7%) vleréson se programet pérputhen miré me tendencat dhe
kérkesat aktuale té industrisé.

e Mbi 46% e pjesémarrésve shohin si mundési té miré pér studentét gé té realizohen
leksione nga eksperté té industrisé.

e Hulumtimi dhe trajnimi i personelit né lidhje me etikén dhe parandalimin e korrupsionit
mund té jené ¢éshtje kryesore pér adresim.

e Pérmbushja e kérkesave té klientéve pér njé shérbim cilésor duhet té jeté njé fokus i
réndésishém pér zhvillimin e sektorit té turizmit.

e Respondentét theksuan nevojén pér njé pérqgasje mé té thellé dhe té aplikueshme né
zbatimin praktik té njohurive, vecanérisht né shérbimet dhe sjelljen ndaj klientéve.

e Ruajtja, kultivimi dhe promovimi i trashégimisé shpirtérore dhe materiale u vlerésua si njé
bazé kritike pér zhvillimin e géndrueshém té sektorit té turizmit.

e Njé pérgindje e konsiderueshme e respondentéve shprehen se njohurité praktike té
pérdorimit té mediave sociale dhe marketingut digjital jané té nevojshme.

e Bashképunimi me operatoré turistik u pérmend si njé fushé ku ka nevojé pér pérmirésim
dhe pér té adresuar mungesat ekzistuese.

e Nénvizohet nevoja pér njé fleksibilitet mé té madh té orareve té ushtrimeve pér studentét

gé jané té punésuar njékohésisht.



Aftésité dhe kompetencat kryesore gé profesionistét né fushén e turizmit dhe hotelerisé
duhet té zotérojné rezultone té jené: Aftési organizative, kreative dhe promovuese,
njohuri té thella né shérbimin ndaj klientéve, trajnimin e stafit, analizimin e konkurrencés
né komunikim efektiv né gjuhé té huaja dhe kuptim té kulturave té ndryshme.
Rekomandimet pér |éndé dhe pérgendrime né kurrikulén e programeve té studimit
pérfshijné: Turizmi i géndrueshém, menaxhimi dhe marketingu né turizém, trashégimia
kulturore, shkathtésité e komunikimit, shérbimi ndaj klientit dhe promovimi i biznesit,
mediat dixhitale dhe platformat digjitale té turizmit Iéndé gé nxisin edukimin né
menaxhim té destinacionit dhe gjuha angleze.

Analiza e pérgjigjeve tregon njé kérkesé té forte pér FMTHM qé té ofron njé programi
master né fushén e turizmit dhe hotelerisé né FMTHM. Né vecanti, ekziston njé kérkesé e
vecanté pér specializim né fushat e "Turizmit té Qéndrueshém" dhe "Menaxhimit té
Turizmit dhe Hotelerisé", secila me njé pérqindje té njéjté prej 60%. Kjo tregon njé interes

té larté né fusha gé lidhen me géndrueshmériné dhe menaxhimin strategjik té turizmit.



